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CAIET D

Pentru atribuirea contractului de achizitie
sistemelor video de supraveghere'" Co
intretinere a echipam

1. Introducere
Caietul de sarcini constituie ansamblul cerinte
ofertant propunerea tehnica.
Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu,
fard a se limita la cele ce urmeazi, caracteri
performanta, siguranta in exploatare, dimens
terminologie, simboluri, teste si metode de
entru certificarea conformitatii cu standarde re
In cadrul acestei proceduri, Directia Generala
indeplineste rolul de Autoritate contractanta in
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documenta
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespeci
fiind mentionatd in toate capitolele unde se
mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiect

2. Contextul realizarii acestei achizitii de ser
2.1 Informatii privind Autoritatea Contractanta

Directia Generala de Asistentd Sociald
cu personalitate juridica, infiintatd in subordi
asigura, la nivel judetean, aplicarea politicilor

persoanelor varstnice, persoanelor cu dizab
comunitati aflate in nevoie sociald, cu rol in a(

sociald si a serviciilor sociale.

1

824/17.01.2020
Aprob,
Director General
Claudin-Daniel TAWAS
E SARCINI \+

ublici de ,,Servicii de reparar\e\éi\f;jiiéf ére} a
CPV : 50610000-4 Servicii de rei)aifﬁl"’é\ §i
tului de securitate(Rev.2)

lor pe baza cérora se elaboreaza de céatre fiecare

specificatii tehnice. Acestea definesc, dupé caz si
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uni, precum si sisteme de asigurare a calitatii,
testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile
levante sau altele asemenea.

de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj,
cadrul Contractului.

tiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un
ficata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca
considera de catre Ofertant cd aceasta trebuia
ului Contractului.

vicii

si Protectia Copilului Cluj, este institutia publica
nea Consiliului Judetean Cluj, avand rolul de a
sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
ilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
dministrarea si acordarea beneficiilor de asistenta




2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor
Aceastd achizitie vizeaza incheierea unui contract péni la data de 31.12.2020, in vederea
asigurarii  serviciilor privitoare la asigurarea mentenantei sistemelor de supraveghere video,
alarmi antiefractie si control acces existente in| urmatoarele centre din cadrul DGASPC Cluj:
Nr. Denumire produs UM Cantitate
crt.
l. Centrul de Ingrijire si Asistentd Catcau, com. Citcau, nr. 90A
Camere video Buc. 8
DVR 8 canale si HDD Buc. |
Videointerfon cu 2 posturi | Buc. 1
2. Centrul de Ingrijire si Asistentd “Sfantul Nicolae” Mociu, com. Mociu, str. Principala, nr. 127
Camere video Buc. +
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
3. Complex de Servicii Comunitare Destinat Persoanelor Adulte Campia Turzii, Campia Turzii, str.
Gh. Baritiu, nr. 57A
Camere video Buc. 10
DVR 16 canale si HDD Buc.
Sistem interfon cu 2 | Buc. 1
butoane
4, Locuinte Protejate Catciu, com. Catcau, nr. 90A
Camere video Buc. -
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
Interfon cu 1 buton Buc. 1
5. Centrul de Ingrijire si Asistentd Luna de Jos, com. Dibéca, sat Luna de Jos, str. Principald, nr. 17
Camere video Buc. 13
DVR 16 canale si HDD Buc. 1
6. Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla, Gherla, str,1 Decembrie 1918, nr. 46
Camere video Buc. 4
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
Videointerfon cu 1 post Buc. 1
7. Centrul de Ingrijire si Asistentd Cluj, Bd. 21 Decembrie 1989, nr.138
Camere video Buc. 8
DVR 8 canale si HDD Buc. 1
Videointerfon cu 1 post Buc. 1
8. Centrul Judetean de interventie pentru copilul abuzat CJICA Avram lancu
Camere video Buc. 1
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
Videointerfon cu | post Buc. 1
9. Centrul de Abilitare si Reabilitare, Gherla, str. Plugarilor, nr, 24
Camere video Buc. 12
DVR 16 canale si HDD Buc. 1
Videointerfon cu 1 post Buc. 1




10. Case de Tip Familial Cluj- str. Nirajului, nr. 2A
Camere video Buc. 3
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
11. Case de Tip Familial(2), str. Fabricii de Zahar, nr 49-51
Camere video Buc. 4
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
13. Centru pentru Reabilitare Sociald si Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Traficului de
Persoane Campia Turzii, Campia-Turzii, str. Aurel Vlaicu, nr. 21 A
Camere video Buc. 4
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
14. Adspost de Zi si de Noapte pentru Copii Strazii Turda, str. Campiei, nr. 51 A
Camere video Buc. 4
DVR 4 canale si HDD Buc. |
Videointerfon cu 1 post Buc. 1
15. Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulatoriu Turda, str. G. Baritiu, nr.
39A
Camere video Buc. 2
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
16. Centrul de Abilitare si Reabilitare Neuropsihiatrica Jucu,com. Jucu, Str. Principala, nr. 470
Camere video Buc. 14
DVR 16 canale si HDD Buc. 1
Videointerfon cu 1 post Buc. 1
17. Centrul Judetean de Interventie pentru|Copilul Abuzat Cluj —Casuta Perlino, Cluj-Napoca
Camere video Buc. 4
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
18. Centrul de Recuperare Psiho-neuro-mrtorie pentru Copii cu Handicap “Sfénta Irina”, Turda Str.
George Baritiu, nr. 39A
Camere video Buc. 2
DVR 4 canale si HDD Buc. |
Videointerfon cu 1 post Buc. 1
19. Centrul de Zi ,,Micul Print”, Gherla, str. Dejului, nr. 2
Camere video Buc. 2
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
20. Centrul pentru Persoane Varstnice Recea Cristur, str. Principala, nr 166
Camere video Buc. 6
DVR 8 canale si HDD Buc. 1
21. Addpostul de Zi si de Noapte pentru Copiii Strizii “Arlechino”, Cluj-Napoca, str. Fabricii de
Zahar, nr. 49-51
Camere video Buc. 5
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
Videointerfon cu 2 posturi Buc. 1
22. Centrul Comunitar Judetean - Complex de Servicii Sociale Comunitare pentru Copii si Adulti

Cluj, str. Albert Einstein, nr. 14

Camere video Buc.
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Videointerfon cu 1 post

| Buc.
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23. Complex de Servicii pentru Recuperarea Copiilor cu Handicap Neuro-psihic Sever nr. 10
”Pinocchio”, Cluj-Napoca, str. Hagdeu, nr. 10
Camere video Buc. 15
DVR 8 canale si HDD Buc. 1
Videointerfon cu 1 post Buc. 1
24, Complex de Servicii Destinat Protectiei Copilului nr. 2 Cluj — Napoca, Str. 11 Octombrie, nr. 5
Camere video Buc. 2
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
Videointerfon cu 1 post Buc.| 1
25. Complex de Servicii pentru Recuperarea Copiilor cu Handicap Neuro-psihic usor si mediu nr. 9
,» Tandarica”, Cluj-Napoca, Str. Sunatoarei, nr. 4
Camere video Buc. 8
DVR 8 canale si HDD Buec. 1
Videointerfon cu 1 post Buc. 1
26. Sediu DGASPC Cluj, str. Gen. Eremial Grigorescu, nr. 37-39
Camere video Buc. 16
DVR 16 canale si HDD Buc. 1
27. Centru pentru Persoane Varstnice, Campia Turzii, str. Gh. Baritiu, nr. 57
Camere video Buc. 3
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
Sistem interfon cu 2 butoane Buc. 1
28. Complexul de Servicii Comunitare pentru Copilul cu Handicap, Cluj- Napoca, Cluj-Napoca, str.
Fabricii de Zahar, nr 49-51
Camere video Buc. 8
DVR 8 canale si HDD Buc. 1
29. Unitati de Tip Familial Gherla, str. Teilor, nr. 2A
Camere video Buc. 3
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
30. Casa de Tip Familial ,, AMICII” si ’CUORE” Huedin, Str. Trandafirilor, nr. 33
Camere video Buc. 6
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
31, Casa de Tip Familial ,,PHOENIX” Huedin, Str. Salcamului, nr. 17
Camere video Buc. 6
DVR 4 canale si HDD Buc. 1
32. Casa de Tip familial "ELSA” SI ”ANNA” Huedin, str. Avram lancu, nr. 41
Camere video Buc. 9
DVR 8 canale si HDD Buc. 1
2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea/entitatea contractanta

Prin incheierea unui contract de servi
privind asigurarea, protectia persoanelor, bu
eficientizeazd costurile legate de aceasti act

operator economic ce detine autorizatii i echipamente specializate.

cii, DGASPC Cluj indeplineste conditiile legale
nurilor si valorilor din obiectivele protejate si
ivitate, care va fi efectuatd de cdtre un singur




3. Descrierea serviciilor solicitate
3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritétii/entitétii contractante

DGASPC Cluj a desfaturat aceasta activitate prin intermediul unui contract de servicii
incheiat cu un operator economic, care s-a finalizat la data de 31.12.2019.

3.2 Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor
Oferirea unui mediu de sigurantd beneficiarilor si angajatilor din cadrul DGASPC Cluj.
3.3 Obiectivul specific la care furnizarea produselor/prestarea serviciilor/executia lucrarilor

Asigurarea serviciilor privitoare la mentenanta sistemeclor de supraveghere video, si
control acces existente In centrele din cadrul DGASPC Cluj, pentru anul 2020.

3.4. Criteriul de atribuire

Criteriul de atribuire al prezentului contract este pretul cel mai scdzut.

Atribuirea acordului-cadru se va face pe baza|criteriului ,,pretul cel mai scdzut ”, atribuindu-se
ofertantului care indeplineste criteriile de calificare si cerintele caietului de sarcini.

Se va compara preful abonametului lunar ofertat in lei fara T.V.A.

3.5 Serviciile solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

L. Cerinte tehnice/propunerea tehnica
in derularea contractului, activitatea Contractantului va fi condusi de urmétoarele principii:

i. Contractantul actioneaza in interesul Autoritatii/entitatii contractante pe durata prestarii
serviciilor, in conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri
ii.Contractantul actioneaza in sensul realizarii pbiectivelor prezentate pentru Contract in ceea ce
priveste optimizarea folosirii resurselor necesate indeplinirii obiectivelor Contractului.

Ofertantul prin propunerea tehnica asumata, va face dovada posibilititii de a presta
urmatoarele servicii obligatorii:

I. Efectuarea operatiunilor de mentenanta preyentiva a sistemelor. Intretinerea preventiva
reprezintd totalitatea activititilor/operatiunilor necesare a fi executate periodic pentru
meniinerea echipamentelor si sistemelor in stare de functionare, (verificarea generala a
echipamentului, reparri, reglaje, testari, indepartare impuritati, inlocuire consumabile etc.). 1
revizie ale sistemelor lunar.

2. Mentinerea sistemelor in permanenta stare de functionare prin interventii corective.
Interventia corectiva reprezintd ansamblul de operatiuni necesare a fi efectuate pentru
remedierea unui defect sau pentru corectarea parametrilor tehnici de functionare a
echipamentelor/sistemelor prin aducerea acestora in parametri normali de lucru.

3. Asigurarea asistentei tehnice. Interventiile, reviziile, activitatea desfasurata pe parcursul
contractului, vor fi consemnate prin fise de interventie.




4. Completarea, de cdtre prestator, a Registrului jurnal de la obiective, dupé ficcare
interventie/revizie, conform legislatiei specifice in vigoare.
Ofertantul va face o descriere a serviciilor ofertate iar dovada legalizirii serviciului cade
in sarcina ofertantului. Ofertantul va face dovada prestirii serviciilor conform prevederilor

legale.

In cadrul serviciilor de mentenantd a sistemelor de supraveghere video se vor efectua
minim operatiuni de:

Revizie tehnicd a sistemului, incluzdnd toate operatiunile necesare pentru
mentinerea in stare de functionare a subsistemelor tehnice instalate la parametrii
proiectati (minim trei).

Verificarea functionarii sistemultﬂi de inregistrare video, verificarea comunicatiei
intre camerele video si NVR, precum si optimizarea acestora, la un interval de
maxim 30 zile.

Verificarea vizuala a elementelor din componenta sistemului.

Verificarea pozitiei camerelor (repozitionare, daca este cazul), starea elementelor de
fixare/blocare, precum si verificarea mufelor si a alimentarii acestora. Curatare si
desprafuire camere video.
Verificarea setérilor inregistratorului si inregistrarilor arhivate (indeplinirea condifiei
legale de arhivare pentru minim 30 zile) si eventual, modificare a setérilor pentru
cresterea performantelor.
Verificarea calitatii inregistrarilor.
Verificarea calitatii imaginii afisate de monitoare.

Verificarea tensiunilor de alimentare.

Verificarea functionarii si intretinerea echipamentelor din componenta sistemelor
complexe.
Verificarea functionarii UPS-urilor, IP Storage-ului, switch-urilor POE, curitare
praf, verificare conexiuni.
Executarea micilor lucriri de corectie/retusuri (repozare cablaj, fixare elemente,
prindere in cleme).
Executarea lucrdrilor de intretinere generald a elementelor din componenta
sistemelor.
Asigurarea serviciilor de asistentd tehnicd, prin interventii corective, in vederea
remedierii eventualelor defectiuni.

In cadrul serviciilor de mentenantd a sistemului de control acces se vor efectua minim

operafiuni de:

Revizie tehnica a sistemului, |incluzdnd toate operatiunile necesare pentru
mentinerea in stare de functionare a subsistemelor tehnice instalate la parametrii
proiectati (minim 1/lun).

Verificarea functionarii sistemului de control acces, verificarea comunicatiei intre
calculator si cititoarele de carduri, precum si optimizarea acestora.

Verificare tensiuni intrare/iesire pentru sursele de alimentare.

Verificare tensiuni intrare/iesire pentru sursele de back-up.

Verificarea starii conexiunilor si contactelor electrice.




3.6 Atributiile si responsabilitatile Partilor

3.6.1 Atributiile Prestatorului

Verificarea si testarea cititoarelor de carduri.

Verificarea functionarii yalelor electromagnetice/electromagnetilor.

Verificarea functionarii electromagnetilor de forta.

Reparatii defecte mecanice si de lacatuserie a sistemelor de inchidere.

Intretinerea sistemelor de glisare, inchidere, blocare prin gresare, curatare, ungere.
Verificarea fuctionarii releelor intermediare.

Verificarea echipamentelor ce apartin sistemului de control acces.

Verificarea cablajelor care asigura/comunicatia.

Verificarea si reglarea elementelor mecanice (incuietori,balamale,amortizoare).
Curatarea, desprafuirea elementelor sistemului de control acces.

Alte operatiuni specifice conform cu specificatiile producatorului.

Inlocuiri, demontari sau suplimentari cu aparate/echipamente.

Reparatii cablaje defecte.
Verificari functionare server sistem control acces.

Mentenanta sofware-ului de control acces.

Preintdmpinarea eventualelor defectiuni si a pierderilor de date prin supravegherea si
efectuarea operatiunilor periodice necesare la baza de date pentru a evita

supraincércarea si blocarea acestei
Identificare, etichetare, marcare ¢
Intocmirea fiselor cu instructiuni d

prindere in cleme).
Intocmirea registrului de evenimen

ponente, daca este necesar.
utilizare.

Actualizare documentatie a sistemului, daca este necesar.
Executarea micilor lucrari de corectie/retusuri (repozare cablaj, fixare elemente,

te al sistemului.

e Executarea lucrdrilor de intretinere generald a tuturor echipamentelor si elementelor

din componenta sistemelor.

e Asigurarea serviciilor de asistentd tehnicd, prin interventii corective, in vederea

remedierii eventualelor defectiuni.

Sd piéstreze confidentialitatea tuturor
prezentului contract sau a celor prim

informatiilor la care are acces pe parcursul
ite de la achizitor, in legdturd cu sistemele si

echipamentele aflate in grija achizitorului, structura, functionarea si caracteristicile

acestora.
Prestatorul va fi singurul responsabil p
reprezentantilor sai in relatia cu achizito
Prestatorul garanteaza achizitorului ca
necesare conform legislatiei in vigoare
obligd sd le puna la dispozitia achizitory
prestatorul se obligd sa comunice achiz
acest aspect in termen de 5 zile. R
valabilitatii tuturor autorizatiilor, avizel

entru actiunile si comportamentul angajatilor sau
rul.

detine toate actele (autorizatii, licente, avize etc.)
pentru a-si indeplini obligatiile contractuale si se
1lui n original sau copie certificatid. De asemenea,
torului orice modificare intervenita in legatura cu
aspunderea pentru pastrarea si/sau prelungirea
or, licentelor revine exclusiv prestatorului, care va




3.6.2 Obligatiile achizitorului

suporta eventualele prejudicii financiare si/sau legale aduse achizitorului ca urmare a
expirarii/pierderii valabilitafii acestor autorizatii.

Prestatorul garanteaza achizitorului ca are personal cu pregatire de specialitate pentru
executarea corespunzitoare a tuturor operatiunilor ce fac obiectul prezentului contract.
Prestatorul garanteazad cad personalul propriu sau al subcontractorilor sdi, detasat pentru
executarea prezentului contract este instruit pe linie de protectia, securitatea, siguranta si
sdndtatea muncii si este asigurat pentru accidente de munca, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

Prestatorul va interveni pe toata durata de valabilitate a contractului Tn maximum 24 de
ore de la momentul primirii unei solicitari din partea achizitorului.

Reviziile vor cuprinde in mod obligatoriu toate operatiunile descrise anterior. astfel incat
sistemele sa functioneze optim.

Prestatorul va instrui personalul de exploatare desemnat de achizitor la fiecare revizie, in

scopul asigurarii utilizarii corespunzdtoare si corecte a aparatelor.

Prestatorul are obligatia de a inchei
efectuatd, Tn care sa se consemneze star
Prestatorul are obligatia de a incheia
service la comanda expresd a achizitor
La finalul interventiilor sau reviziilo
achizitorului sau a reprezentantilor ace

cate un Proces Verbal pentru fiecare revizie
ea echipamentelor dupa finalizarea reviziei.
un Raport Service cu ocazia fiecdrei interventii
ului pe baza céruia se va intocmi devizul aferent.
r, personalul prestatorului va proba in prezenta
stuia echipamentele asupra cédrora s-a intervenit,

pentru a se constata functionarea in parametrii nominali ai acestora, consemnénd intr-un
proces verbal operatiunile efectuate si recomandarile facute.

Pe intreaga perioada de valabilitate a contractului prestatorul va asigura interventii in caz
de necesitate in conformitate cu preturile ofertate, aceste interventii vor fi aprobate in
prealabil de catre beneficiar si achizitionate de pe catalogul electronic SEAP.

Prestatorul se obliga sa efectueze fiecare reparatie accidentala survenitd, in baza devizului

de lucrari acceptat de catre achizitor, in

maxim 24 ore de la data constatarii defectiunii.

Prestatorul se obligd si asigure, la nevoie si alte piese de schimb numai dupa acceptarea

de catre achizitor, a devizului oferta;
Obligativitatea Tnlocuirii temporare a
asigurarea stocului de piese intrd in sarg

echipamentelor (echipamente tampon), cét si
ina prestatorului.

Prestatorul va respecta normele de protectie a muncii si cele PSI, precum si normele
interne ale achizitorului, In perioada desfdsurdrii reviziilor periodice, respectiv a

reparatiilor accidentale

Achizitorul va permite accesul in siguranta al personalului prestatorului la locul de

montare al echipamentelor care fac obie
Achizitorul va confirma, prin semnatur:
prezentate, iar dupa efectuarea pro
echipamentelor.

Achizitorul se obligd sd respecte in
contractate, in conformitate cu preveder
Achizitorul nu va permite accesul al
persoane asupra echipamentelor, exoner

ctul contractului.

4, lucrdrile intreprinse si adnotate pe documentele
belor, va confirma modul de functionare al

structiunile de exploatare ale echipamentelor
ile documentatiei tehnice datd de producator.

tor persoane la echipamente. Interventia altor
eaza de raspundere pe Prestator.




e In cazul in care prestatorul a aplicat si

gilii la echipamente sau la reglajele efectuate si

aduce la cunostinta achizitorului acest Jucru, acesta din urma are obligatia de a nu rupe

sau deteriora nici unul dintre sigiliile
acest lucru.

e Achizitorul se obligd sd informeze in s
modificare a programului de lucru com
duce la perturbarea prestarii serviciilor.

4. Receptia serviciilor

aplicate fara a aduce la cunostinta prestatorului

cris sau telefonic Prestatorul in legatura cu orice
unicat anterior, precum si/sau alti factori care pot

Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si

Autoritatea/entitatea contractanta.

5. Propunerea financiara

Oferta financiara va fi intocmitd in conformitate cu formularul de ofertd anexat. Serviciile vor fi
facturate sub forma unui abonament lunar, care trebuie sa cuprinda toate costurile prestatorului,

inclusiv manopera, transportul sau orice alte
contractului.
Oferta castigatoare va fi desemnata cea care are

6. Modalitati si conditii de plata

Intocmirea facturilor se va face pentru fiecare
receptie al serviciilor semnat de ambele parti.

costuri legate de prestarea serviciilor aferente

cel mai scazut tarif al abonamentului lunar.

centru in parte, anexandu-se procesul verbal de

Fiecare factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale

facturii respective. Facturile vor fi trimise in o

iginal la sediul centrelor mentionate in Anexa I.

Pe factura fiscala, la cumparator, va fi inscrisa atat autoritatea achizitoare (DGASPC Cluj) cét si
unitatea beneficiara (Centrul). Nu se admite facturarea centralizata, cumulat pe mai multe centre

beneficiare.
Termenul de plata al serviciilor este de
si a primirii facturii fiscale.

\
Sef Serviciu: Maria Monica Lutai

30 de zile de la data procesului verbal de receptie

Intocmit: Consilier achizitii publ&%Die\na Cutinici






