CONSILIUL JUDETEAN CLUJ
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA
SI PROTECTIA COPILULUI CLUJ
Cod operator de date cu caracter personal 16190
Nr. 3160 din 29.01.2020
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CAIET DE SARCINI

Informatii privind Autoritatea Contractanta:

Denumire: Directia Generald de Asistentd Sociald m Protectia Copilului Cluj
Adresa: General Eremia Grigorescu Nr: 37-39 Localitate: Cluj-Napoca
E-mail: achizitii@dgaspc-cluj.ro

Cod postal: 400304 Telefon: 0264/420146 Fax: 0264/420602

A. OBIECTUL ACHIZITIEI

Servicii de intretinere si reparare (mentenantd) retea telefonica de interior, aparate telefonice si
faxuri din cadrul Directiei Generale de Asostenta Sociala si Protectia Copilului Cluj.
Retelele telefonice existente sunt: ‘
Centrala telefonica tip L.D.K. cu 12 linii extenoare si 92 de linii interioare la Sediul DGASPC Cluj de
pe Str. General Eremia Grigorescu, nr.37-39 din Cluj-Napoca;
- Centrala telefonica Aria Soho cu 3 linii e);(terioare si 16 linii interioare la C.C.S.C.H - Casele de tip
Familial Cluj-Napoca de pe Str.Fabricii de Zahar nr. 49-51;
Centrala telefonica Aria Soho cu 3 linii exterioare si 8 linii interioare la Complex de Servicii
Comunitare destinat persoanelor Adulte Cémpia Turzii — CPV Campia Turzii, Str.G.Baritiu, nr.57A;
Centrala telefonica Panasonic cu 8 linii exterioare si 30 linii interioare la Centrul Comunitar Judetean

de pe str. Albert Einstein, nr.14 din Cluj-Napoca.




B. SERVICII SOLICITATE

- Numir de interventii de service incluse lunar in valoarea abonamentului: Nelimitat

- O interventie cuprinde 1 (una) deplasare la o locatie a Beneficiarului si maximum 2(doua) ore de
lucru, efectuate de maximum 2 (doua) persoane alocate din partea Executantului.

- Numirul de interventii se calculeaza prin multiplii acestui interval de timp, rotunjindu-se in sus.

- Termenul de prezentare la interventie (dénumit si "timp de reactie"): maximum 8 (opt) ore de la
solicitarea unei persoane abilitate de Beneficiar, cel mult a doua zi lucritoare;

- Intervalul de aplicabilitate (intervalul de zile si ore la care se aplica timpul de prezentare la
interventie): Luni — Vineri, intre 8,00 si 16,00.

La centrala telefonica:
Diagnosticarea si remedierea defectiunilor care apar;
Reprogramarea (reconfigurarea) centralei Intretinerea (curatarea) periodicé;
fnlocuirea temporara cu o centrali proprietatea Executantului, pana la remedierea defectiunilor;
Administrarea softului de contorizare a convorbirilor;
Instruirea personalului clientului pentru  utilizarea facilitatilor oferite de centrala telefonica;
Consultantd acordata clientului pentru imbunititirea modalitatii de comunicare prin centrala
telefonica.

La aparate telefonice:

Diagnosticarea si remedierea defec{iunilor care apar;

Intretinerea (curdtarea) periodicd; |

fnlocuirea temporara cu aparate telefonice proprietatea Executantului, pand la remedicrea
defectiunilor.

La reteaua telefonica:
Diagnosticarea si remedierea defectiunilor defectiunilor care apar (inlocuire cabluri, prize,

reconectorizarea si sertizarea cablurilor, etc.);
Teste si evaluari de performanta a retelei.
Modificari si extinderi ale retelei la toate echipamentele aflate in perioada de garantie;
Asistenta tehnica "on-site";
Deplasare "on-site" pentru rezolvarea defectiunilor sau preluarea echipamentelor defecte:

Solicitarea de catre Beneficiar si confirmarea pe fisele de interventie a oricarei astfel de operatiuni
dintre cele de mai sus se contorizeaza ca si ore de Interventie solicitate si executate.

Materialele, echipamentele, piesele de schimb sau subansamblele inlocuite cu ocazia reparatiilor
sau cu ocazia eventualelor extinderi sau reinstalari/reconfigurari cerute de Beneficiar, se vor factura
separat.

Conditie obligatorie de participare: Pentru ca timpul de reactie al prestatorului in cazul
interventiilor si nu fie deficitar, el trebuie sa aibd sediul firmei (sau punctul de lucru) la mai putin de 60
km fati de toate locatiile, unde va interveni tn u soficitdrii beneficiarului.




C. GARANTII

Garantia oferitd dupa reparatia echipamentului este de 90 zile in conditiile exploatérii corecte a

echipamentului In concordanté cu prescriptiile Man

D. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

ualului de exploatare elaborat de fabricantul acestuia.

DGASPC Cluj are obligatia de a asigura accesul specialistilor desemnati de firmé la locurile si in

incéperile unde sunt instalate echipamentele.
Beneficiarul va verifica functionarea echipamen

elor dupa efectuarea interventiilor de catre prestator.

Beneficiarul va confirma procesul verbal de efectuare a reviziei lunare, anexa la factura, numai daca

lucrarile au fost efectuate in conformitate cu di
contractuale.

Sef Serviciu Achizitii Publice, Proiecte, Sénétate,
Securitate in Munca si Situatii de Urgenta
Monica LUTAI

spozitiile prezentului Caiet de sarcini si a clauzelor

Intocmit/Redactat: Consilier Achizitii Publice : Andra PINTILIE






