










Servicii oferite spre contractare: 
- Servicii de gazduire; 
- Servicii de 'ingrijire personala (1ngrijire ~i asistenta, alimentatie adecvata, supravegherea ~i 

mentinerea sanatatii); 
- Servici i se asi stenta sociala ~i consi l iere psihologica; 
- Servicii de abilitare/reabilitare; 
- Servicii de integrare/reintegrare sociala(deprinderi de viata independenta, educatie/pregatire 

pentru munca, asistenta ~i suport in luarea unei decizii). 

Obicctivclc serviciului contractat sunt: 
Obicctivul 1 - Cre~terea calitatii ingrijirii pentru un numar max im de 50 de adu lti cu handicap; 
Obicctivul 2 - Existenta in centru a unor cond itii in vederea mentinerii stiirii de siiniitate pentru 

toti bene ficiari i; 
Obiectivul 3 - Socializarea ~i facilitarea incluziunii sociale pentru beneficiarii cu handicap prin 

promovarca unei participari active la toate nivelurile ~i 'ln toate sfcrelc vietii cotidicnc; 
Obiectivul 4 - Participarea la activitati de intcgrare/reintegrare sociala a beneficiarilor, acolo 

unde este posibil. 

Propunerea tehnica a ofertantului va cuprindc un set de masuri care arc in vcdcrc urmatoarcle 
cerinte: 

Obiectivul 1 - Cre~terea calill'iJii ingrijirii pentru beneficiarii adu/{i cu handicap 
I Furnizorul de servicii asigura pentru toti beneficiarii conditii de locuit conform nevoilor de viata ~i 
asistenta ale acestora. Spatiul necesar gazduirii beneficiarilor, pus la dispozitie de catre ofertant, 
trebuie sa respecte prevederile legale 111 vigoare, respectiv standardele referitoare la gazduirea unui 
numar de max im 50 de adu lti cu handicap (conform scctiunii privind situatia imohitului). Conditiile de 
locuit vor Ii asemanatoare mccliului lam ilial, de bunt, calitate, securizatc ~i corcspunzatoarc din punct 
de vedere igienico-sanitar. 
2. Furnizorul de servicii asigura pentru toti beneficiarii hrana necesara, conform legislatiei 111 vigoare, 
cu respectarea urmatoarelor conditii: 

a) asigura 3 mese complete/ zi fi ecarui beneficiar ~i, dupa caz, gustari, la intervale echilibrate, 
variate de la o zi la alta, tinandu-se cont de recomandarile medicului specialist ~i, pe cat posibil , de 
preferintele beneficiarului: 

b) afi ~eaz[l 7.ilnic mcniul, la loc vizibil ; 
c) aloca timp suficient pentru servirea tiecarei din cele 3 mese in baza programului de servire a 

mesei care este afi~at la loc vizibil ; 
d) asigurii un com;um de fructe proaspete ~; de deserturi preparate (nu cumparate), eel puiin <le 

trei ori pe saptamana; 
e) acorda beneficiarilor prin personalul angajat sprijin direct ~i indrumare, dupa caz, in vederea 

mentinerii deprinderilor ~i abilitatilor adecvate de hranire. Beneficiarii pot primi hrana pasata, daca 
este cazul: 

t) beneficiarii a caror conditie de sanatate nu permite deplasarea in sala de mese primesc hrana / 
sunt hraniti in spatiul propriu de cazare; 

g) Nivetul minim al atocatiei zilnice de hrana va Ii 'in cuantumul prevazut 'in baza I LG. nr. 
903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zi lnice de hrana pentru consumurile colective 
din institutiile ~i unitatile publice ~i private de asistenta sociala destinate persoanelor adultc, 
pcrsoanelor aclulte cu dizabilitati ~i persoanclor varstnice. 
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3. Furnizorul de servicii asigura pentru toti beneficiari i obiecte de 1mbracaminte ~i 'incaltaminte. 
Acestea vor ft suficiente, bine 1ntretinute, curate ~i adecvate sezonului. 
4. rurnizorul de servicii asigura din surse proprii pentru fiecare beneficiar eel putin o perna, o plapuma 
~i o patura, doua seturi de lenjerii de pat, ~i prosoape suficiente. 
S. Furniz.orul de servicii asigura servicii de 'ingrijire ~i asistenta pentru toti beneticiarii, 'in functie de 
nevoile individuale ale acestora, prin personal de specialitate. 
6. Furniz.orul de servicii asigura pentru toti beneficiarii obiecte de igiena persona.la: periuta de dinti, 
pasta de d inti, sapun, ~ampon etc. 
7. Furnizorul de servicii asigura materialelor igienico - sanitare necesare 'in vederea satisfacerii 
nevoilor beneficiarilor ~i depozitarea in conditii corespunzatoare. 
8. Furnizorul de servicii nsigura pentru toti beneficiari i un aspect exterior 1ngrijit, iar cei care nu se pot 
1ngriji singuri, primesc asistenia calilicata pentru men\inerea igienei personale. 
9. Fu rnizorul de servici i asigura pentru toti beneficiarii conditii necesare pentru identificarea ~i 
cunoa~terea nevoi lor beneliciarilor. 
10. Furnizorul de servicii asigura fiecaru i beneficiar servicii ~i / sau activitati 1n functie de nevoile 
individuale idcntificate prin cvaluarc. 
11. Furnizorul de servicii realizeaza evaluarea beneficiarilor prin echipa multidisciplinara formata din 
trei persoane cu specialitati diferite. 
12. Furnizoru l de scrvicii rcalizcaza cvaluarca. ncvoilor l'izicc, cmolionalc ~i de sanatatc ale liccarui 
adu lt cu dizabi litati, eel pufin o data pe an, precum ~i masurile corespunzatoare pentru satisfacerea 
acestor nevoi. supravegherea ~i menlinerea starii optime de sanatate. 
13. Furnizorul de servicii acorda sprijin pcntru evaluarea beneficiarului 'in vederea revizuirii / 
actualizari i documentului ce atesta incadrarea in grad de handicap, PI S, PIRIS sau 111 cadrul altor 
servicii specializate, daca a fost cazul. 
14. Furnizorul de servici i prin echipa multidisciplinara completeaza planul personalizat (PP) pentru 
liecarc bcncliciar. PP sc 1ntocmc~tc pc o pcrioada de 6 !uni ~i sc rcvizuie~le periodic de calrc echipa 
multidisc iplinara 1mpreuna cu managerul de caz, la intervale de 6 !uni. 
15. Furnizorul de servicii asigura implementarea activitatilor ~i / sau servicii lor planificate 111 PP pentru 
iiecarc bcneticiar. 
16. Furnizorul de servicii asigura tuturor beneficiarilor activiUlli de informare ~i consiliere socia la I 
servic ii de asistenta sociala prin personal de speciali tate (asistent social), angajat al centrului sau cu 
contract de prestari servicii. 
17. Furnizorul de servicii asigur[1 servicii de consil iere psihologica tuturor beneficiarilor pentru 
mentinerea echilibrului psiho-afectiv ~i implementarea obiectivelor recomandate 'in PP prin personal 
de specialitate (psiholog/psihoterapeut), angajat al centrului sau cu contract de prestari servicii. 
18. rurnizorul <le servicii asigura activitati <le abilitare ~i reabilitare prin personal de specialitate, 
conforn standardulu i pentru toti beneficiarii. 111 functie de nevo ile individuale ale fi ecaru ia. 
19. Furnizorul de servicii asigura sprijin pentru mentinerea / dezvoltarea deprinderilor de via.ta 
independenta, dupa caz, pentru fiecare beneficiar, 'in functie de nevoile ind ividuale identificate ~i de 
obiectivele stubi lite 111 PP. Activitufile de mentinerea / dezvoltarea deprinderilor de viata independenta, 
sunt efectuate de catre personalul de specialitate, conform standardului. 
20. Furnizorul de servicii asigura pentru toti beneticiarii conditii de viata 111 siguranta ~i bunastare, 
orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz: emo~ional, fi zic sau sexual, a neglijarii, 
exploatarii , violentei, discrim inarii ori a tratamentului degradant sau inuman fiind solutionata prompt 
~i corect de catre "intregul personal, conform legislatiei in vigoare. 
21. Furnizorul de servicii asigura accesului adultilor sau a reprezentantilor lor legali la procedurile 
privind scsizari lc sau rcclamatiilc cc au in vcdcrc scrviciilc olcritc. 
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22. Furn izorul de servicii asigura tuturor beneficiarilor, calitatea activitatilor ~i serviciilor acordate. De 
ascmenea respecta dreptul beneficiarilor cu privire la opinie 'in ceea ce prive~te 'ingrijirea ~i oferirea 
serviciilor precum ~i dreptul de a depune reclamatii 'in caz de nemultumire. 
23. rurnizorul de servicii aplica anual tuturor beneficiarilor chestionare priv ind parerea acestora despre 
activitati / servicii / atitu<l ini generale. 
24. Furnizorul de servicii asigura comunicarea ~i colaborarea regulata referitoare la nevoile 
beneficiarilor cu centru rezidential, cu serviciul public de as.istenta sociala de la nivelul autaritatilor 
publice locale ~i judetene ~i cu alte institulii pub lice locale ~i centrale, 'in folosul beneficiarilor. 

Obiectivul 2 - Existenfa 'in centru a unor condif ii 111 vederea menfinerii stiirii de siiniitate pentru tofi 
benejiciarii 

25. 1-'urnizorul de scrvicii elaboreaza ~i aplic:1 proce<lura privind men~inerea sanalatii beneticiarilor; 
26. furnizorul de servicii asigura completarea / actualizarea Fi~ei de monitorizare a starii de sanatate 
prin personalul responsabilizat 'in acest sens; 
Furnizorul de servicii asigura "inscrierea beneficiarilor la medicul de fami lie; 
Sprijina accesul la urmatoarclc servicii: 

servicii de sanatate furnizate 'in comunitate; 
servici i de con i I iere; 
scrvicii stomatologicc ~i o llalmologicc; 
tcrapii ~i sprijin bcncficiarilor sa 'intclcaga starca lor de sanatatc; 

27. Asigura depozitarea medicamentelor ~i materialelor necesare tratamentelor medicale intr-un dulap 
tnchis cu chcic, la care arc acccs numai pcrsonalulrcsponsabil tn accst sens prin fi~a postului 
28. Furnizorul de servicii asigura primul ajutor, gestionarea tratamentului bolilor minore ~i aplicarea 
medicatiei prescri se de catre medicul specialist precum ~i acordarea unui sprijin pentru probleme 
specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor ~i altele prin personalul responsabilizat prin fi ~a 
postului . 
29. Furnizorul de servicii detine o condica de evidenta a medicamentelor ~i a materialelor consumabile 
111 care consemneaza persoanele responsabile in acest sens prin fi ~a postului, conform standardul ui . In 
cazul 111 care beneficiarul refoza medicatia, personalul consemneaza 111 refuzul in Fi~a de de 
monitorizare a starii de sanatate. 
30. Furnizorul de servicii asigura transmiterea privind problemele de sanatate ale beneticiarilor prin 
raportul de tura. 
31. Furnizorul de scrvicii asigura sprijin pcntru fi ccarc bcncficiar din ccnlru sa poatc cfcctua anual catc 
o evaluare medicala completa. 
32. Furnizorul de scrvicii asigura bcncficiarilor cu probleme complcxe de sanatatc servicii, in baza 
unui Plan de recuperare, interventie ~; recuperare individualizal, realizal de speciali~ti. 
33. Furnizorul de servicii asigura asi stenta beneficiarilor aflati in stare terminala ~i "in caz de deces, 
conform stanclardului. 

Obiectivul 3 - Educa(ie, Socializarea ~ifc1cilitm·ea illc/uziunii sociale pe11tru be11ejiciarii adu/Ji cu 
handicap prin promovarea unei participiiri active la toate nivelurile $i in toate sferele vie/ii cotidiene 
34. Asigurarea accesului pentru toti beneficiarii la conditii necesare derularii activitatilor de socializare 
$i pctrecere a limpului libcr. 
35. Asigurarea accesului aclultilor la viata sociala a comunitatii $i totodata, implicarea activa a 
membrilor comunitati i "in via~a adu ltilor. 
36. Asigurarea unor activitati de mentinerea / "imbunatatirea nivelului de educatie pentru munca a 
beneticiarilor. "in functic de varsta, tipu l ~i gradul de handicap, dupa caz. Act ivitfltile sunt realizate de 
personal de specialitate. Se va descrie cc activitati pot ti realizate 111 centru sau 111 afara centrului 111 
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baza unor parleneriate incheiate cu institutii/operatori economici sau spatiile de care dispune furnizorul 
penlru desfasurarea activitatilor respectiv personalul impl icat 'in efectuarea activitati lor. 

Obiectivul 4 - Participarea la activitii/i de i11tegrare !ji participare socio/ii !ji civicii a be11eficiarilor, 
ucolo umle este posibil 

37. Asigurarea conditiilor de participare la activitati de integrare/reintegrare a beneficiarilor, 
respect iv: 

a) Asigurarea serviciilor de inlegrare/reintegrare familiala ~i comunitara tn baza planului 
personalizat (PP) pentru toti beneficiarii, dupa caz; 

b) Asigurarea de servicii beneficiarilor sau dupa caz. sprijinirea acestora de catre personalul de 
specialitate pentru a avea acces 111 comun itate, acolo unde este posibi l (informare ~i consiliere. sprijin 
pentru angajare, asistenta sociala). 
38. r urnizorul de servicii, daca este cazul, face dcmersuri pcntru obtinerea tehnologiilor ~i 
dispozitivelor asistive ~i tehnologiilor de acces necesare. 
39. Furnizorul de servicii asigura conditii pentru desfa~urarea activitatilor de timp liber, organizarea 
sarbatoririi zilelor de na~tere ~i a sarbatorilor religioase. 

Notii: (Hertant11I va respecta aflit in .formularea <dertei. cut -~·i in de.~fii.y11rarea activitii(ii 
prevederile Ordinului 11r. 82/2019, privind aprobarca standardclor spccilice minime de calitate 
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, cmexa nr. I ( servicii 
sociale cu cazare de tip CAbR pentru persoane adulte cu dizabilitii/ i. cod 8790 CR-D-11). 

Ccrinte privind situatia patrimoniului si dotarile accstuia 
Ofertantul/furnizorul de servicii sociale trebuie sa faca dovada ca dispune pe toata perioada 

derularii contractului (In proprietate/ inchiriere/ comodat) de spatiul 111 care se va desfa~ura activitatea 
de servicii sociale. Ofertantul/furn izorul de servicii sociale va prezenta extrasul de carte funciara (de 
intormare) liber de sarcm1 si/sau once alt document relevant care atesta detinerea 
(proprietate/Jnchiriere sau alte forme de punere la dispozitie) in realizarea contractului, precum si 
schita spatiului, inclusiv fotografii de an.5amblu a interiorului. exteriorului si a 1mprejurimilor. 

Spatiul va fi destinat exclusiv serviciului social contractat. 
lmobilul trebuie sa 111deplineasca obl igatoriu conditiile prevazute 111 Standardele Speci fice minime 

obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare, aprobate prin Ordinul nr. 82/20 19, anexa nr. I, 
astfel: 
l /\mplasamentul imobilului cstc acccs ibil, ofcra condi\i i de siguran\a ~i acces la mijloaccle de 
transp011, bine 'intrctinut ~i raspunde ncvoilor individuale ~i colective ale beneficiarilor, conform 
standardelor specifice de calitate~ 

2. lmobi lul detine un post telefon ic fix sau un telefon mobil, accesibil bencficiarilor, in functiunc, 
precum ~i de acces la internet. conform standardelor spccificc de calitate. Sc va mentiona numarul de 
telefon al centrului si mijloacele de comunicare. 

3. lmobilul are acces la util itati: apa rece $i calda, canalizare, curent electric, ciildurii etc. conform 
standardc lor spcci lice de cal itatc. 

4. Ofertantu l va detine autorizarile imobilului ~i se vor respecta circuitele (spalatorie/bucatarie), 
conform normelor 111 vigoare . 

5. lmobilul trebuie sa fie prevazut cu rampe de acces la parter pentrn beneficiarii cu handicap 
neuromotor care utilizeaza foto liu rulant, u~i suficient de late pentru accesul scaunelor cu rotile ~i lift, 
daca cladirea este cu etaj. 

6. lmobi lul trebuie sa fie dotat cu mobi lier ~i echipamente existente, conform standardelor specifice 
de calitate. 
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7. lmobilul va detine pentru fiecare beneficiar un spatiu propriu, mobilat, conform standardelor 
specifice de calitate. 

8. Imobilul dispune de sisteme de 111calzire ~i de dechideri directe (u~i, ferestre) catre aer liber, pentru 
ventilatie naturala. 

9. Dormitoarele permit amplasarea a maxim 3 paturi, fiecare cu cate o 11optiera cu lampa de il um i11at, 
a unui dulap pentru pastrarea hainelor/lenjeriei ~i a unui cuier. Dista11ta 7ntre paturile persoanelor care 
utilizeaza fotoliu rulant este de minim 1,5 m. 
10. Fiecare dormitor asigura o suprafata de ce[ putin 6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 mp 
pentru eel care utilizeaza foto liu rulant. 
11. Imobilul va detine cate un grup sanitar la maxim 6 persoane. Grupul sanitar este dotat cu vas de 
toa leta, chiuveta, cada sau du~, instalatii de apa calda ~i rece, hartie igie11ica ~i sapun 
12. lmobilul de\ine spatii igienico-sanitare separat pentru femei ~i barbati. 
13. lmobi lul va detine grupuri sa11itare separate pentru personal. 
14. Imobilul dispune de eel putin un spatiu/o camera care poate fi utilizata pentru socializarea 
bene(iciarilor, primirea de vizitatori , biblioteca, dotata cu mobilier corespunzator. 
15. lmobilul dispu11e de o camera intima, 111 care au acccs cuplurilc. 
16. lmobilul dispune de spatii pentru efectuarea activitati lor de zi, dotate corespunzator. 
17. lmobilul deti11e camere video. amplasate 11L11nai 111 spa\ii le interioare comune ~i 7n spa\i ile 
cxtcrioarc. 
18. lmobilul dispune de un fi ~et/spatiu special pentru pastrarea obiectelor de va loare ~i a actelor 
personale ale beneficiarului. care se 111chide cu o chcie anata 7n posesia acestuia. daca nu exista 
restrictii 111 acesl sens. 
19. Spatii le pcntru spalarea, curatarca $i igicnizarca ru fariei corespund normclor igicnico-san itarc 7n 
vigoare. Spatiu este amenajat cu eel put.in o ma~ina de spalat care face parte din dotarea proprie a 
li.1rnizorului. 
20. lmobilul dctinc spa\ii adccvatc prcpararii alimcntc lor, dolalc cu instala\ii ~i aparaturi spcci{icc 
(chiuveta cu apa curenta calda ~i rece, echipament pentru gatit, frigider, congelator, mobilier) precum 
~i cu vesela $i tacamuri suficiente. confo rm standardelor specifice de calitate. Dotarile din bucatarie cu 
mobilier, aparatura, vesela ~i tacamuri,se atla in proprietatea fumizorului de servicii. 
21. lmobilul detine spatii specia le pentru pastrarea alimentelor. 
22. lmobi lul va detine spa\ii adecvate servirii hranei, dotata cu mobi lier suficient, conform 
standardelor specifice de calitate. Dotarile din spatiu unde servesc masa beneficiarii se afla in 
proprietatea furn izoru lui de scrvicii . 
23. lmobilul dispune de un spatiu cu destinapa de cab inet de consultatii, ce depne dotarile minime 
necesare. 
24. Furnizorul de servicii dispune de spapi special amenajate penlru servicii de abilitare reabilitc1re (de 
exemplu: sala de gimnastica, gradina terapeutica/sera, altele.) 
25. lmobilul va detine spatii comune pentru activitati le prevazute 7n program, accesibi lc tuturor 
beneficiarilor, conform standardelor specifice de cali tate. 

NOTA: In cadrui propunerii tehnice o.fertantui va prezenta in mod detaiiat .,71atiui de care dispune, 
conform celor mentionate anterior . 

Modul de functionare a serviciilor sociale contractate 
Principiul care sta la baza activitatii serviciului rezi<lential este respectarea <lrepturi lor 

bcncfici arilor $i are 'in vedere respectarea urmatoarelor drcpturi: 
l. De a fi informati, ei $i reprezentantii lor, asupra drepturilor $i responsabil itati lor lor in calitate de 
beneficiari ai centrului rezidential $idea Ii consulta\i cu privire la toate deciziile care ti privesc; 
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2. De a-$i desfa$ura viata intr-un mediu fi zic accesibil, sigur, functional $i intim; 
3. De a decide $i a-$i asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele vietii 
lor $i de a-$i exprima liber optiunile; 
4. De a gandi $i actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari , confo rm potentialului 
~i dorintelor personale; 
5. De a fi informati cu privire la starea lor de sanatate; 
6. De a consim\i asupra serviciilor asigurate prin contractul de furn.izare. servicii; 
7. De a beneficia de serviciile men\ionate in contractul de furnizare servicii; 
8. De a Ii se pastra datele personale 111 siguranta $i confidentialitate; 
9. De a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti. hartuiti sau exploatati; 
10. De a face sugestii $i rec lamatii fara teama de consecinte; 
1 J. De a nu ti exploatati economic privind ban ii, proprieta\ile; 
12. De a nu Ii se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt 
personal calificat, precum $i a celor convenitc prin cont.ractul de furnizare servicii: 
13. De a ti tratati $i de a avea acces la servicii, fara nici o di scriminare; 
14. De a bcncficia de intimitatc; 
15. De a-$i manifesta $i exercita liber interesele culturale, etnice, religioase, conform legii ; 
16. De a-$i utiliza a$a cum doresc lucrurile personale: 
17. De a-$i gcstiona a$a cum dorcsc rcsurselc linanciarc, cu cxceplia cazurilor de rcstriqic lcgala sau a 
acordurilor scrise intre furnizor $i beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor $i 
bunurilor: 
18. De a practica cultul religios dorit; 
19. De a nu desfa$ura activitati lucrative, aducatoarc de venituri pcntru ccntru l rcziden\ial, 'lmpotriva 
vointei lor; 
20. De a accesa toate spatiile $i echipamcntclc comune; 
21. De a avca acccs la toatc in!orma\iilc linanciare care 'li privesc, de\inule de ccnlrul rczidcn\ial ; 
22. De a fi in formati la zi, 111 mod complet $i accesibil, 111 format clasic sau adaptat, despre procedurile 
aplicate 'ln centrul rezidential $i de a-$i putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea; 
23. Oe a ti informati cu privire la toate activitati le desfa$urate 111 centrul reziden\ial; 
24. De a fi consultati cu privire la serviciile fu rnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii 'ln 
anumi te circumstante stabilite prin contractu l de furnizare servicii ; 
25. De a fi tratati individual izat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal. 

Obtinerea avizelor/autorizatiilor/acrcditarilor/licentelor neccsare functionarii serviciului social 
contractat. 

Furnizorul de servicii sociale asigura organizarea ~i functionarea cenlrului rezidentia l (CAbR) 
cu respectarea prevederilor legale 'ln vigoare. 
Cheltuielile privind plata avizelor $i a documentatiei vor fi suportate de catre furnizoru l de servicii 
sociale. Re'innoirea autorizatiilor $i a acreditarilor cad exclusiv 'ln sarcina furnizorului de servicii 
sociale. Pierderea acreditarii furn i7.orului de servicii sociale sau a licentei/acreditiirii serviciului social, 
atrage dupa sine rezilierea contractului. 

Gestionarea documentelor pe perioada derularii contractului 
Furnizorul are obligatia de a detine ~i prezenta autoritatii contractante, ori de cate ori i se solicita, 

urmatoarele documente, conform Ordinului nr. 82/2019, privind aprobarca standardelor specifice 
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu di7.ab ilitati, 
unexu nr. l , dupa cum urmeaza: 
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I Pentru activitatea tie asistenfii socio/ii furnizorul de servicii va detine toate documentele 
corespunzatoare standardelor minime de calitate pentru serviciul contractat, dupa cum urmeaza: 

Regulamentul de organizare ~i functionare (ROF) 
Tabel cu participanti i la sesiunile de informare despre ROF 
Meniul beneticiarilor 
Program de servire al mesei 
Procedura privind mentinerea sanatatii beneficiarilor 
Fi$a de monitorizare a starii de sanatate 
Condica de evidenFi a medicamentelor ~i materialelor consumabile 
Raportul de tura a asistentilor medicali 
Materiale in fo rmative cu privire la centru rezidential 
Procedura de admitere a beneticiarilor 
Dispozitia de ad mitere/dispozitia de oferire a serviciilor 
Con1ractuJ de furnizare servicii 
Angajament de plata cu persoana/persoanele din partea beneftciarului care participa la 
plata contributici 
Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic 
Tabelul cu numele persoanelor care au semnat penlru luare la cuno$ti nta a prevederilor 
privind suspcndarca, rcspcctiv 1ncctarca acordarii scrviciului social, 1naintc de scmnarca 
contractului de furnizare 
Procedura de suspendare/ 1ncetare a acordarii serviciului social 
Proces-verbal l'ncheiat l'ntre FSS - beneticiar/reprezentant legal pentru primirea, 111 copie, 
a documentclor care alcatuiesc dosarul personal 
Registru de evidenta a intrari lor/ ie~irilor beneficiarilor 
Fi$a de evaluare 
Planul pcrsonaliLal (PP) 
Fi~a de monitorizare 
Fi~a beneficiarului 
Procedura privind managementul situatiilor de rise 
Codul de etica 
Procedura pri vind protectia impotri va neglijarii ,exploatarii, violentei $i abuzului 
Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta $i abuz 
Procedura privind protectia impotriva torturii !;i i lratumentelor crude, inumane sau 
degradante 
Registrul de evidenta a cazurilor de tortura ~i tratamente crude. inumane sau degradante 
Procedura privind asistenta in stare terminala sau deces a beneficiarilor 
Procedura privind 1nregistrarea $i solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor 
Chcstionare pentru cunoa~terea pareri i beneficiari lor despre acti vitati/servicii/atitudini 
generate 

2. Pentru activitatea jinanciar-contabilii furni zorul de servicii sociale va pregati lunar urmatoarele 
documente, 1n vederea verificarii acestora de catre echipa mixta multidisciplinara care efectueaza 
monitorizarea din cadrul OGASPC C luj: 

- Factura +chitanta fi scala, factura + bon fi scal, bon fi scal cu conditia ca pe bon sa fie trecut 
RO - ul OPA cumparator, ord inc de plata, foi de varsamant; 

- Procese verbale de receptie ~i note de recep\ie a alimentelor etc.; 
- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli; 
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- Liste de meniu; 
- Contracte de sponsorizare, acte de donatie; 
- foi de parcurs ale autoturismelor nominalizate 'in oferta tehnica; 
- Note de fundamentare, Contracte de prestari servicii, contracte de lucrari $i procese verba le de 

receptie aferente acestora; 
- Documentele 'in care sunt specificate modalitatile de cheltuire a resurselor linanciare ale 

beneficiarilar (alte resurse daca exista); 
- Situatii centralizatoare pentru prezen\a adultilor in centru, cheltuielile cu hrana, cu 

cazarmamentul , situatia central izatoare generala privind toate cheltuielile din tiecare lunii, precum $i 
tabelul nominal cu contributia lunara a beneficiarilor (pentru cei care beneficiaza de pensie). 

- alte documente justiticative, conform reglementarilor legale 'in vigoare sau solicitarii 
autorita\ ii contractante, dupa caz. 

Echipa mixta multidisciplinara verifica documentele privind activitatea financiar contabila 
cuprinsa 1n decont, de asemenea, poate soliciLa orice alte documenle cd ificatoare pentru derularea 
optima a activitatii de monitorizare financiara. 

Scrvici ilc sociale vor fi facturate astfel: pentru luna anterioara. inchciata. 

3. Penlru aclivilalea de resurse umane rurnizoru l de servicii sociale va intocmi $i va prezenta spre 
vcrilicarc cchipci multid iscip linarc, care clcctucaza monitorizarca urmatoarclc documcntc, 'in copic 
sau original, dupa caz: 
- Organigrama ~i statul de funclii: 
- State le de plata; 
- Pontajc $i graficcle de lucru; 
- Condica de prezenta; 
- Dovada privi nd achitarca drepturilor salariale $i a obl igatiilor afcrente accstora; 
- Contractclc individualc de munca $i actclc ad i\ionalc, dupa caz; 
- Fi$ele posturilor; 
- Calificarilor profesionale pentru fiecare angajat; 
- Oosarele personalului ; 
- Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/guvernamentale; 
- Fi$ele de aptitudini ; 
- Planul anual de instruire $i formare profesionala pentru personalul angajat; 
- Registru l privind perfectionarca continua a personalului ; 
- Documentele care atesta absolvirea cursurilor de lormare profesionala previizute in planul anual de 
formare protesionala. 

NOT A: copii/e vor Ji semnate .yi ~·tampilate, atestdnd men/ iunea ,, Con.form cu originalul" 

Managementul resurselor umane 
1. Furnizorul de scrvicii socialc arc obligativitatca mcn\incrii numaru lui de posturi i'n statul de functii al 
serviciului pe toata perioada derularii contractului , cu respectarea di spozitiilor art. 8 ~i 11-1 2 din HG. 
Nr. 867/20 15 pentru aprobarea Nomenclatorului scrviciilor sociale precum $i a Regulamentului cadru 
de o rganizare ~i funqionare a servkiilor sociale. 
2. Furnizoru l de servicii sociale va putea modifica structura organizatoricii a serviciului contractat doar 
cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a personalului de specialitate pe tip de 
serviciu social, conform normelor legale in vigoare ~i doar cu av izul autoritatii contractante. 
3. La angajarea personalului , furnizoru l va respecra prevederile legale privind angajarca, raportat la 
cerintele postu lui. 
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4. in situatia 'in care, anumite servicii sunt externalizate, personalul din specialitatea respectiva nu va 
putca ti angajat 'in ccntru (sprc cxemplu, daca pregatirea hranei nu va ti tacuta de angajatii centrului, ci 
de o firma de catering, nu se admite angajarea de bucatari; daca centrul di spune de psiholog, acela~i 
centru nu va putea solicita decontarea cheltuielilor cu prestarea serviciilor cu un alt psiholog, numai in 
situatii exceptionale de tranzitie). 
5. Salarizarea personalului centrului se va realiza eel mult pana la limitele prevazute de legislatia 
spec.ala referitoare la salarizarea personaluhtt bugetar 'tncadrnt in fonctti similare pet·sonalului din 
asistenta sociala ~i in limita bugetului aprobat de achizitor; alte drepturi acordate salariatilor vor fi 
suportate exclusiv de catre furni zor din bugetul propriu, cu respectarea prevederilor a11. 111-1 58 din 
Codul muncii referitoare la timpul de munca ~i timpul de odihna, respectiv durata timpului de munca ~i 
munca suplimentara. 
6. Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor 1"i stabilite prin ti ~a postului care va constitui 
anexa la contractu l individual de munca. 
7. EvaJuarea performanteJor profesionaJe aJe angaj.¢Jor .se va reaJiza de reguJa anuaJ, pe baza criteriiJor 
de evaluare a obiectivelor de performan\a indivicluala stabilite in contractul individual de munca ~i pe 
baza indicatorilor de perfonnanta stabiliti in fi~a postului. 
8. Furnizorul de servicii sociale va 'intocmi un Plan anual de instruire ~i formare profesionala a 
personalului angajat, fiind responsabil de selcctarca personalului care va fi pregatit conform 
metodologici ~i matcrialclor de prcgatirc. Pcrsonalul angajat al ccntrului rczidcn~ial cstc instruit anual. 
Dovada instruirii/formarii personalului se regase~te la dosarul personal. 
9. Furnizorul de servicii sociale va asigura cursw-i de formare, pregatire ~i instruire a angajatilor 
conform normelor legale prevazute 111 standard ~i OG nr. 129/2000 priv ind formarea protesionala a 
adultilor, rcpublicata cu modificarilc $i complctarile ultcrioare. Contravaloarea cursurilor de instruire $i 
formare va fi suportata exclusiv de catre acesta din fonduri proprii . 
10. Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de contract angajat al 
rurnizorului de scrvicii socialc ~i un specialist linanciar, angajat pc baza unui contract de prcstari 
servicii. Remuneratia acestora nu se va putea face din sumele contractului $i va ti responsabilitatea 
exclusiva a furnizorului de servicii sociale. 
t l. Furnizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari 1n cadrul serviciului contractat, cu 
respectarea legii vo luntariatului , ca suplimentare a structurii organizatorice a serviciu lui contractat. Se 
interzice, 'incheierea unui contract de voluntariat 111 scopul evitarii 1ncheierii unui contract individual de 
rnunca sau, dupa caz, a unui contract civi l de prestari de servicii ori a altui contract civil cu titlu oneros 
pentru efectuarca presta~iilor respective.In caz contrar, contractul de vo luntariat nu este luat in 
considerare. 

Cerinte necesarc functionarii scrviciului social contractat 
l Furnizorul va oferi serviciile sociale conform standardelor minime de calitate pentru centre 
rezidentiale destinate persoanelor adulte cu handicap, respectiv: 

- Servicii de gazduire 111 conformitate cu standardele mini me de calitate; 
- Servicii de ingrijire personala in conformitnk cu standardele minime de calitatc (ingrijire ~i 

asistenta, al imentatie adecvata); 
- Servicii de 'ingrijire a sanatatii $i de recuperare in conformitate cu standardele minime de 

calitate; 
- Servicii se asistenta sociala ~i consiliere psihologica 'in conformitate cu standardele minime de 

calitate; 
- Servicii de abilitare/reabilitare 'in conformitate cu standardele minime de 

calitatc; 
- Servicii de integrare/reintegrarc sociala, in conformitate cu standardele minimc de calitate; 
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- Alte servicii necesare functionarii centrului (administrative, financiar - contabile). 
2. Decontarea prestarii serviciilor sociale 

Standardul de cost reprezinta costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizarii serviciilor 
sociale, calculat pe beneticiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate 
prevazute de kge. 

in cazul persoanele adulte cu handicap asistate 111 centru rezidential care realizeaza venituri salariale 
sau din pensii de orice natura, indiferenl de fondurile din care se platesc acestea, din indemnizatii sau 
din alte drepturi acordate potrivit legii, precum ~i din alte surse cu caracter permanent, furnizorul de 
servicii va retine plata contributiei lunare de 7ntretinere, conform legislatiei 111 vigoare, 7n baza 
angajamentului de plata 'incheiat, document care face parte integranta din contractul de furnizare 
scrvicii ~i este actualizat, potrivit legii. 

in situa1ia in care persoanele asistatc in centru nu realizeaza venituri, 1nsa au sustinl'ltori legali care 
au obligatii potrivit legii la plata contributiei, modul de calcul al contributiei lunare precum ~i 1ncasarea 
contributiei lunare de intretinere, se vor efectua in conditiile legii, in baza angajamentului de plata 
1ncheiat, document care face parte integranta din contractul de furnizare servici i ~i este actualizat, 1n 
conditiilc lcgii . 

in situatia 111 care persoanele asistate lipsesc motivat din centrul rezidential pentru persoane adulte cu 
dizabilitati pe perioade mai mari de 5 zile, contributia lunara de 1ntretinere datorata se recalculeaza 
scazandu-sc alocalia de hrana corespunzatoarc zilclor respective. 

Beneficiarii serviciilor sociale vor respecta legislatia 'in vigoare privind contributia lunara de 
intretinere datorata de ace~tia sau de suslinatori i lor. Sumele incasate cu titlu de contributie lunara de 
rntretinere vor fr depuse de catre fumizor 111 termen de 3 zile lucratoare - de la incasarc, la autoritatea 
contractanta. 

Dovada platii contributiei lunare se face de catre furnizor cu Ordinul de plata depus la decontul 
afcrent chcltuielilor din luna anterioara. 

Decontarca dilcritclor chcltuicli cligibilc prcvazutc in buget sc va face [inand cont de principiul 
nedublarii sumelor alocate din surse di ferite ~i al complementaritatii 1n situa\ia 7n care sumele necesare 
sunt obtinute partial din alte surse, furnizorului de servicii sociale revenindu-i raspunderea pentru 
solicitarea de deconturi. 

3. Chcltuiclilc cligibilc, inclusc in standardul de cost sunt urmatoarclc: 
I. Cheltuie li de personal pentru angajati i care deservesc serviciul social , conform orgnnigramei 

$i statului de functii , cu conditia respectarii prevederilor legate privind angajarea (include cheltuieli cu 
salariile ~i alte drepturi generate de munca, ob ligatiile catre bugetul general consolidat al statului, 
bugetele locale, respectiv fonduri speciale) ~i cu respectarea limilele!or prevazute de legislafia specialii 
referitoare la salarizarea personalului 'incadrat 'in functii similare personalului din asistenta sociala ~i 7n 
limita bugetului aprobat de achizitor. Orice alte drepturi acordate salariatilor, inclusiv sporuri, tichete de 
masa, vouchere de vacanta, alte indemnizatii sau beneficii vor ti suportate exclusiv de catre furnizor din 
bugetul propriu; 
2. Cheltuieli cu hrana asistatilor, asigurandu-se valoarea alocatiei minime prevazuta de catre actele 
normative 7n vigoare. 
3. Cheltuieli cu servicii ~i utilita\i aferente spatiului in care functioneaza serviciul social (incalzire -
inclusiv servicii de intretinere a centralelor termice, iluminat $i forta motrice, apa, canal ~i salubritate, 
vidanjare, colectarea / depozitarea ~i transportul materialelor periculoase, po~ta, telecomunicatii, radio­
TV, internet). 
4. Chcltuicli cu dczinfcctanti $i matcrialc r cntru curatcnic. 

15 



5. Cheltuieli cu medicamente nedecontate ~i materiale sanitare, servicii medicale ~i de recuperare 
(inclusiv stomatologice, analize medicale, ochelari de vedere) doar la recomandarea medicului de 
familie/medicului specialist, cu conditia prezentarii retetelor ~i analizelor medicale, a fi$elor medicale 
stomatologice nominale ale beneficiarilor, 'in copie la decontu l lunar, cu respectarea legislatiei 'in 
v1goare; 
6. Cheltuieli cu 'imbracaminte ~i echipamente pentru beneficiari, lenjerie ~i accesorii de pat, alte obiecte 
de inventar, indusiv aparatura de spec.ialitate pentru rec.uperarea benefi.c.iarilor, necesare asigurarii 
standardelor minime de calitate ~i al caror pret unitar cu TVA sa nu depa~easca valoarea de intrare a 
mijloacelor ti xe, conform prevederilor legale 'in vigoare. 
7. Cheltuieli cu autovehiculul mentionat 'in oferta tehnica, cum ar ti: carburanti i, asigurarea RCA, taxa 
de drum. ITP, cheltuieli cu intretinerea (schimb ulei. tiltre, placute de frana precum ~i manopera 
aferenta) ~i un set de anvelope pe durata contractului. Oecontarea cheltu ieli lor cu 'intretinerea se va face 
'in baza facturii 'insotita de dcviz, iar a combustibilului se va face, 'in conditiile stabilite 'in scctorul 
bugetar. Daca autoturismuJ este inrnatriculat pe organisrnul privat autorizat (fundatie / asociatie) se va 
deconta consumul mentionat in cartca tehnica, iar daca autoturismul este proprietate personala se va 
dcconta 7,5 litri/1 00 km). Se dcconteaza doar consumul de combustibil fo losit 'in interesul 
beneficiarilor ~i 'in limita bugetului estimativ aprobat de achizitor. La momentul contractarii 
autoveh iculul va avea reviziile, schimbul de anvelope $i alte lucrari de 'intretinere electuate la zi; 
8. Chcltuicli de f'unc~ionare (l'urnituri de birou, consumabilc, picsc de schimb, transport asista~i cu lirmc 
specializate, deplasari interne ale personalului angajat, achizitie de carti ~i publicatii pentru benefieiari), 
cheltuieli pentru PSI. echipamente de protectie pentru personalul angajat. analizele medicale obligatorii 
pentru personalu l angajat, cheltuieli ocazionate de decesul beneficiarilor - cu evidentierea ajutorului de 
dcccs, prcvazut 'in lcgislatia 'in vigoarc). 
9. Cheltuieli oeazionate cu participarea beneficiarilor in diverse activitati menite sa asigure cre$terea 
nivelului de implicare a accstora in viata sociala $i civica a comunitatii (sprc cxemplificarc, participarca 
la aqiuni de rccrccrc ~i pctrcccrc a timpului li bcr, aqiuni de mq lc$ugarit, vizitc in diverse locatii , 
participarea la activitati cu caracter religios, sportiv, cultural sau artistic). 
I 0. Dezinfect ii $i reparatii curente ale spaliilor $i echipamentelor (igienizare, zugravit/vopsit: 
bucatarie/baie, alte spa\ii , o data pe an ~i la nevoie cu aprobarea prealabi\a a autoritatii contractante). 
11. Obiecte de igiena personala pentru beneficiari. 

NOTA: 
• Chelluielile eligibile trebuie sii.f,e oportune ,>·i necesare pentru a_f, decontate. 
• Ii1 vcdcrca asigurarii ncvoilor bcncficiarilor ~i a crqtcrii cali ta~ii scrviciilor olcritc, pc parcursul 

executarii contractu lui, furnizorul poate cumpara bunuri destinate exclusiv beneficiarilor, cu 
exceptia bunurilor identificate 'in ofe11a tehnica. care fac parte din dotarea furnizorului : 

• Bunuri le cumparate de furnizor care se i"ncadreaza i"n categoria obiectelor de inventar vor putea ti 
cumparate doar pe baza unei Note de fundamentare. cu avizul prealab il al achizitorului ~i cu 
'indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii anterioare ~i ulterioare cumparari i: pretu l unitar cu 
TVA sa nu depa~easca valoarea de intrare a mijloacelor tixe conform prevederilor legale 'in vigoare; 
pretul sft fie prezentat achizitoru lui !;i i si1 fi e achiesat de catre acesta anterior cumpararii; in termen 
de 5 zile lucratoare de la data cumpararii bunului acesta sa fi e donat achizitorului, urmand ca acesta 
din urma sa-1 predea furnizorului 'in temeiul unui contract de comodat 'in vederea darii in folosinta 
gratuita, avand ca tennen de data incetarii contractului de servicii sociale, unnand ca eel taniu 
pana la data depunerii ultimului decont la registratura achizitorului ~i sa fi e predat acestuia 'in buna 
stare de functionare. A vizul prealabil al A utoritatii Contractante se acorda 'in eel mult 5 zilc 
lucratoare de la data depunerii Notei de fundamentare la registratura DGASPC Cluj . Bunurile 
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achizitionate in alte conditii decat cele enumerate mai sus vor fi suportate de catre furnizorul de 
scrvicii sociale exclusiv din fonduri proprii. 

• in cazul in care unul sau mai mu!( i beneficiuri sunt ubsenf i ·>·i nu figureazii pe Ji.ra de prezenfii, din 
diverse motivejusti/lcate, nu se va deconla contrava/oarea a/oca(iei de hranii corespunziilor zile/or 
de invvire. 

4. Chcltuieli neeligibile care nu pot fi finantate de autoritatea contractanta 
Nu sunt incluse in standardele de cost $i nu sunt considerate eligibile urmatoarele cheltuieli: 

I. Rcparatii capitalc ale imobilelor (lucrarile de reparatii capitalc se cxccuta in scopul asigurarii 
mentinerii functionarii mijlocului fix existent pe toata durata normata de exploatare, in conditiile legii). 
In cadrul rcparatiilor capitale sc efectueaza: inlocuirea totala sau par\iala a clemcntelor de constructii 
$ilsau a instala\iilor aferente, inlocuirea partilor componcnte ale elementelor dett:riorate ca urmare a 
uzurii fizice, repararea elementelor $i partilor de elemente de constructii $ilsau a instalatiilor aferente, 
:imbuna.tatiri .saJ.J modemiz.arj aJe mjjJoaceJor fn:e. 
2. Cheltuieli cu alte obiecte de inventar, inclusiv aparatura de specialitate pentru recuperarea 
beneficiarilor, necesare asigurarii standardelor specitice de calitate $i al caror pret unitar cu TVA 
depa$e$te valoarea de intrare a mijloacelor fi xe conform prevedcrilor legale in vigoare. 
3. Cheltuieli cu asigurari de bunuri, cu exceptia RCA (auto). 
4. Cheltuieli de repara\ii ale autoturi sme lor utilizate in desfa$urarea serviciului social , prccum $i alte 
cheltuieli de functionare ale acestora. 
5. Cheltuielile cu indemnizatia/salariului coordonatorului centrului. cheltuieli cu salariile care depii$esc 
grila de salarizare din sistemul bugetar corespunzator asistentei sociale, precum $i alte drepturi salariale 
$i drepturi obtinute de catre salariati prin sentinte j udecatore$ti, indemnizatii de delegare $i deplasare in 
tara, tichete de masa, respectiv orice cheltuieli care exced grilei de salarizare din sistemul bugetar 
corespunzator asistentei sociale. 
6. Alte drepruri salariale :;; i drepturi obtinute de catre salariati prin sentinte j udecatore:;;ti, pana la data 
intrarii 'in vigoare a contractului de prestare a serviciului socia l. 
7. Drepturile salariale care decurg din activitatea specialistului financiar ~i cea des fa~urata de 
managerul de contract aferenta desfa$urarii serviciului social contractat. 
8. Chcltuicli cu taxc $i impozitc afcrcnte imobilclor $i tercnurilor apartinand furinizorul ui 
(asociatie/fundatie/centru). 
9. Plata cursurilor de pcrfcctionarc a angaj atilor. 
I 0. Chcltuicli cu pcnalita\i, amcnzi ~i altc dcbitc stabil itc. 
11 . Cheltuieli cu imobilizari necorporale (soft-uri , licente etc.). 
12. Cheltuieli care depii$esc pretul/valoarea contractulu i de fi nan\are de servicii sociale. 

NOTA: Cheltuielile nee/igibile vor fl Jinan/ate de ciitre f urnizor exclusiv din fonduri proprii. 

5. Documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat lunar 
1 Chcltuicli cu salariile: 

- Centralizatorul statelor de plata al salariilor personalului angajat, calculat conform 'incadr5rii $i 
obligatiilor de plata catre bugete $i "Situatia recapitulativa privind plata salariilor pe luna curenta". 

2 Che1tuie·li materiaie ~; servicfr 
- Situatia centralizata explicativa, respectiv raportul financiar, unde se va prezcnta suma $i se vor 

enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective. 
- Documentele justificative care stau la baza centrali7.arii vor fi prezentate speciali~tilor desemnati 

cu monitorizarea flnanciara lunar. 

17 



lndicatori de monitorizare 
Indicatorii de monitorizare care vor fi verificati lunar de catre echipa multidisciplinara din cadrul 

DGASPC Cluj ~i consemnati in raportul de monitorizare lunara, sunt prevazuti in Ordinul nr. 82/201 9, 
privind aprobarea standardelor specifice min ime de calitate obligatorii pentru servicii le sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (anexa nr. l ); 

Rapoarte si grafice de derula.re 
J. Rapoartele ~i graficele de derulare a activitatilor urmeaza a fi 1ntocmite de partile implicate, 
autoritatea contractanta ~i furnizorul de servicii sociale, dupa caz. 
2. Echipa multidisciplinara desfa~oara activitatea de monitorizare tehnica $i financiara lunara, in baza 
diruia intocmesc raportul tehnic $i financiar, precum ~i procesul verbal de recep\ie a serviciului . 
Rapo11ul va fi structurat pe baza ind icatorilor de monitorizare ~i a propunerii tehnice respectiv 
financiare. Vizitele efectuate de catre echipa desemnata de catre DGASPC Cluj , prin reprezentantii lor, 
pot fi anun{ate ~i ino,pinate. pentru verificarea 'inde,plinirii standardelor specifice de calitate pe baza 
indicatorilor de monitorizare. 
3. Ori de cate ori este nevoie, se vor solicita furnizorului de servicii sociale rapoarte ~i informari 
privind intarzierile $i problemele aparute, care vor contine ~i solutiile concrete propuse pentru 
recuperarea 'fntarzierilor ~i realizarea obiectivelor contractului, inclusiv grafice cu derulare a 
activita~ilor. 
4. DGASPC Cluj va asigura managementul de caz pentru toti beneficiarii prevazuti 'fn contract, in 
confo rmitate cu legislatia in vigoare. 
5. Raportul trimestrial ~i final va fr rntocmit de catre furnizorul de servicii sociale ~i va reliefa 
incadrarea in bugetul alocat, situatia cheltuie lilor materiale ~i salariale efectuate respectiv solutii 
concrete propuse pentru remedierea problemelor aparute. 
6. Plata serviciilor sociale se va face in conformitate cu realizarea indicatorilor $i cu indeplinirea 
obligatiilor asumate de prcstator. 
7. Orice alte rapoarte, situa\ii sau grafice solicitate vor ti puse la dispozi\ia autoritatii contractante. 

Vll.Durata contractului: 
Autoritatea contractanta i~i propune sa achizitioneze servicii sociale cu cazare pentru un numar 

maxim de 50 persoane adulte cu dizabilitati, pe o perioada de 12 !uni . 

VIII.Sursa de firrnntarc: 
Sursa de tinantare este bugetul local. 

IX. Valoa,·ea es timata; 
Yaloarea a fost stabilita pe baza standarde lor m1111 me de cost, conform Hotararii nr. 426/2020 

privind aprobarea standardelor de cost pentru servici i le sociale, respectiv servici i sociale destinate 
protectiei ~i promovarii drcpturilor persoanelor adulte cu dizabilitap rn centre de ab ilitare/reabilitare 
persoane adulte cu handicap - CAbR. 

Standardul minim de cost rcprezinta costul minim aferent cheltuielilor necesare furnizarii serviciilor 
sociale, calculate la nivel national pentru un beneticiar/tip de serviciu social, potrivit standardelor 
minimc de calitatc 'ln vigoarc pcntru scrviciul social rcspcctiv. 

Valoarea totala maxima pentru un numar max im de 50 de beneficiari pentru 12 !uni este de 
3.396.000 lei si cstc calculata astfcl : 

67 .920 lci/an/bcncficiar: 5.660 lei/luna/hencficiar. 
67.91 0 lei * 50 benefrciari= 3.396.000 lei/an; 5.660 le i *50 beneticiari= 283.000 lei/tuna. 
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Pretul care va fi achitat de catre autori tatea contractanta este doar eel aferent numarului de beneficiari 
asistati cfectiv de catre prestator. 

X.Criteriul de atribuirc 
Criteriul de atribuire al prezentului contract este raportul calitate-pret, conform art. 187 alin.3 lit.c) din 
Legea 98/201 6 privind achiziti i le pub lice, actual izata. 
Art. t87 aHn.6 din Legea 9'8/20t6 priv rnd achrzitrifo pubtice. actuatizata prevede urmatoarete~ J n 
sensul alin . (3) lit. c), criteriul de atribuire eel mai bun raport calitate-pret include de regula un element 
de pret sau de cost; 'in situatia 'in care autoritatea contractanta initiaza o procedura de atribuire cu buget 
fi x, 7n care elementul de pret sau de cost este un pret sau cost fi x, factorii de evaluare se refera numai la 
aspecte calitative ale produselor, serviciilor sau lucrarilor care fac obiectul achizitiei." 
Autoritatea contractanta a stabilit ca elementul de pret este fi x, factorii de evaluare fiind exclusiv 
urmatorii : 

FACTOR DE EVALVARE NR.J 

Spatii exterioare destinate benficiarilor in vederea petrecerii timpului liber (ex. Spatiu de relaxare 
amenajat. terenuri sportive amenajate etc.) are o pondere de 40 %. 111 totalul criteriului de atribuire. 
caruia 'ii corespunde un maximum de 40 punctc. 

-Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activitati de petrecere a timpului liber prin 
detinerea eel putin a unui spatiu de relaxare special arnenajat in scop recreativ, avand in dotare 
echipamente speci lice (spre exemplu leagan, balansoar, fo i~or etc. )- 20 puncte, tiecare dotare­
echipamcnt specific cstc notat cu 5 puncte. Numarul de dotari- cchipamcntc specifice di feritc 
ofertate (sub care oferta va fi considerata neconforma) este de I dotare, iar numarul maxim este 
de 4 dotari . Peste numaru I maxim de dotari di fe rite ofertate menOonat anterior, oferta nu va Ii 
punctata suplimcntar. 

-Facilitarea accesului tuturor bene ficiarilor la acti vitati de petrecere a timpului liber p rin 
detinerea eel putin a unui teren sportiv special amenajat in scop recreativ, avand 'in dotare 
echipamente specifice (spre excmplu porti din plasa, co~ de baschet. tilcu din plasa pentru 
diferite disipline spo1tive, masa destinata ping-pong cu accesorii specifice etc.)- 20 puncte, 
fi ecare dotare- echipament specific este notat cu 5 puncte. Numaru l de dotari- echipamente 
speci (·ice di feri te ofertate (sub care oferta va fi considerata neconfo rma) este de I dotare, iar 
numarul maxim este de 4 dotari. Peste numarul maxim de dotari diferite ofertate mentionat 
anterior, oferta nu va fi punctata suplimentar. 

Justificare: Spatiile exterioare destinate benficiarilor in vederea petrecerii timpului liber au rolul de a 
stimula ~i dezvolta funqiile cognitive si motorii ale beneficiarilor, de a crea un mediu propice 111 
vederea de7.voltari i de noi abi I itati de co mun icare ~i relationare, relaxare, respect iv reducerea 
simptomatologiei psihopatologice. De asemenea, este un mediu in care activitatile stimulative si 
experientele sunt utilizate pentru a intari comportamentele pozitive ale beneticiarilor. 

Punctaju,1 pentru aces! factor de evaluare este de 40 de .puncte in total si se acorda astfeJ : 
a) Facilitarea accesului tuturor beneliciarilor la activitap de petrecere a timpului liber prin 

dctincrca eel putin a unui spafiu de relaxare special amcnajat in scop rccrcati v, avand in 
dotare ecbipamente specifice - 20 puncte, impartite astfel: 
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I. I dotare- echipament specific - 5 puncte; 
2. 2 dotari- echiparnente speci fice - IO puncte; 
3. 3 dotari- echipamente specifice - 15 puncte; 
4. 4 dotari- echipamente specifice - 20 puncte: 

b) Facilitarea accesu lui tuturor beneficiarilor la activitati de petrecere a timpului liber prin 
dctincrca cd putin a unui teren sportiv spccia[ amcnajat 111 scop rccrcativ, avand in dotarc 
echipamente specifice - 20 puncte, impartite astfel: 
5. I dotare- echipament specific - 5 puncte; 
6. 2 dotari- echipamente specifice - 10 puncte; 
7. 3 dotari- echiparnente specitic.:e - 15 punc.:te: 
8. 4 dotari- echipamente speci fice - 20 puncte; 

Ofertantul va trehui sa descrie dotarile pe care o define precum si sa depuna poze color cu 
dotarilc-echipamentc specificc. 

FACTOR DE EVALUARE NR.2 

Asigurare de mijloace de transport special aclaptate -are o pondere de 30 %, in totalul 
criteriului de atri buire. caruia ii corespunde un maximum de 30 puncte. 

Justificare: Asigurarea mij loacelor de transport a persoanelor adulte cu dizab ilitati este 
ncccsara in vederca rcalizarii acti vitatilor spccificc prcvazutc 'in Ordinul nr. 82/2019 in mod 
eficient, cu accent pe ariile de mentinere a legaturilor cu fam ilia/alte persoane resursa, deplasari 
la diferitc institutii, unitati sanitarc ~i activitati de socializare. 
Mijlocul de transport poatc Ii al ccntrului rczidential sau poate Ii asigurat prin contract de 
servicii de transport. 
P.unctaj.1.11 .pentru a.cest factor de ev.al.uare se .a.cord.a astiet 
a) I mijloc de transport special adaptat- 15 puncte 
b) 2 mijloace de transport special adaptat- 30 puncte 

Numaru l de mijloace de transport special adaptate prezentat in oferta sub care oferta va fi 
considerata neconfr>rma este de I . iar numarul maxim 1;:ste de 2. Peste numarul maxim ofertat 
menponat anterior oferta nu va ti punctata suplimentar. 
O.fertantul va trebui sa prezinte tafonul m(jlocului de transport special adaptat sau contractul 
de servicii de lran.)JWrl avand ca ubiect pres/area de servicii de tramporl cu mijluace Jpeciaf 
adaptatelcontractul de inchiriere/comodat avand ca ohiect folos irea mijoacelor de transport 
special adaptate. 

FACTOR DE EVALUARE NR.3 

Organizarea a minimum 2 excursii si l vacanta pe an -are o ponderc de 30 %, 'in total ul 
criteriului de atribuire, caruia ii corespunde un maximum de 30 puncte. 
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Justificare: pentru beneficiari este important sa-~i mentina ~i sa-~i dezvolte abi litati le sociale, 
deprinderile de comunicare, de interactiune ~i relationare interpersonala. Excl!rslile pot fi 
organizate in proximitatea centrului reziden\ial, in natura sau la diferite obiective turistice. 
Vacantele pot fi organizate fie la munte fi e la mare, dupa o consu ltare prealabila cu beneticiari i. 

Punctajul pentru acest factor de evaluare se acorda astfel: 
a) 2 excmsii ~i L vacanta - L 5 p.uncte 
b) 4 excursii ~i 2 vacante - 30 puncte. 

Numarul de excursii si vacante prezentat in oferta sub care oferta va ti considerata neconforma 
este de 2 excursii si I vaca_nta, iar numarul maxim este de 4 excursii si 2 vacante. Peste numarul 
maxim ofertat mentionat anterior oferta nu vu ti punctata suplimentar. 
Qfertantul va trebui sa depuna declaratie pe proprie ra.~pundere prin care isi asuma varianta 
pe care se obliga a o indeplini. 
Punctajul total obiinut <le o oferta se va calcu la <lupa cum urmeaza: 
Scorul total = Punctajul total = factor de evaluare I + factor de eva luare 2+ factor de evaluare 3 
lerarhia ofertelor este stabilita pe baza obtinerii celui mai mare punctaj total. · 
0 oferta poate obtine un nu mar maxim de I 00 de puncte. 
Contrnctul esteatribuit ofertantului care prezinta ofe,ta care obtine eel mai mare punctaj. 

XI.Propunerea financiara: 

Oferta financiara va contine costul/beneficiar/luna avandu-se 111 vedere Hotararea nr. 426/2020 
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, respective servicii sociale destinate 
protectiei ~i promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati 111 centre de abil itare/reabilitare 
persoane adulte cu dizabilitati CAbR. 

Odata cu elaborarea olertei se vor lua in calcul toate riscurile care sunt determinate de modificari ale 
preiurilor, alte riscuri care pot interven ii pe parcursul dcrularii contractului cu impact asupra preiurilor. 

PretJ.(I ofer.tej v.a fi exprimat in Jej {Ron) $i m.1 v.a putea £i modWc.a.t pe parcursuJ ex..ecut.ari i 
contractului, cu excep\ia situapei in care intervin modilicari legislative nationale sau locale. 

Oferta trebuie sa fie semnata, pe propria raspundere, de catre ofcrtant sau de catre o persoana 
imputernicita legal de catre aceasta. 

Modul de decontare a serviciilor sociale: 
Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiar/luna, prin emiterea unei facturi lunare. La 

factura lunara se at~eaza un raport financiar structurat pe tipuri de cheltuieli (directe ~i indirecte). 
Raportul linanciar trebuie sa aiba la baza documente financiar cantabile corect 1'ntocmite, care sa 
reflecte realitatca ~i care sa fie 111 concordanta cu cerintele impusc prin prczentul caiet de sarcini. 

Factura va fi emisa de catre furnizorul de servicii sociale in prima saptall)ana din luna in curs pentru 
servicii le prestate in luna anterioara/incheiata ~i se va transmite Autoritatii Contractante impreuna cu 
rapurtul Jinam:iar. 

Autoritatea Contractanta va achita factura primita 1n termen de maxim 30 de zile de la data primirii. 
Ofortantul desemnat castigator se ob li_ga sa respecte le_gislatia ,privind deschiderea unui cont la 
Trezoreria Statului pentru efectuarea platii. 
Contestatii: Constesta~iile se depun la sediul DGASPC Cluj, str. Eremia Grigorescu, nr. 37-39, mun. 
Cluj-Napoca, jud. Cluj. 
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XII. Modul de prezentare al ofertei: 

I .SCRISOAREA DE INAINTA RE - Formularul nr. I; 

2. DOCUMENTE DE CA LIFICARE: 

2J _ Declaratie privind neJncadrarea in si.tuatiile prevaz.ute la arL 59-60 din Legea 98/20 l6, referitor la 
conflictele de interese, - Formutarut nr.2; 
2.2. Declaratii privind neincadrarea 111 situapile prevazute la art. I 64, 165, 167 din Legea nr.98/20 16 -
Formularul nr.3, - Formularul nr.4, - Formularul nr.5; 
2.3. Declaratie pe proprie raspunderc privind foptul ca ofertantul respecta toate prevederile caietului de 
sarcini; 
2.4. Declaratic pc proprie raspundere privind faptul ca ofcrtantul a tinut cont de obligatii lc rcfcritoare la 
conditiile de munca ~i ,protectia muncii, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare la nivel 
national. 
2.5. Declaratic pe propric raspundcre din care sa rciasa faptul ca nu cxista inrcgistrata o ccrcre de 
revendicare pentru imobilul 'in care se presteaza serviciul social care urmeaza a fi contractat, faptul ca 
imobilul nu se afla 'in li tigiu, precum ~i asumarea obligatiei de a veghea la siguranta imobilului; 
2.6. Lista scrviciilor similarc prcstatc 'in ultimii 3 ani; 
2.7. Dovada/Certificatul acreditarii ca FSS conform Legii nr. 197/20 12; 
2.8. Licenta de functionare a FSS conform Legii nr. 197/20 12 : 

2.9. A viz de 1nfiintare emis de ANPD; 
2. 10. J\ct constitutiv, daca FSS este organizat ca asociape sau fundape; 
2. 1 I. Certiticat de 1nregistrare eliberat de Oficiul Registrului Comertu lui, daca FSS este organizat ca 
Societate Comerciala ; 
2.1 2. llotararc Judccatorcasca privind inscricrca in Rcgistrul J\suciatiilor ~i Fundaliilor din Romania 
conform art. 6,8, 16 ~i 17 din OG nr. 26/2000 cu privirc la asociatii ~i fundatii (daca estc cazul); 
2. 13. Statutul asociatiei sau fundatiei, inclusiv toate actele aditionale existente la momentul prezentarii 
accstu ia conform art. 6,8, 16 ~i 17 din OG nr. 26/2000 cu privire la asocia\i i ~i funda\ii ldaca cstc cazul); 
2. 14. Autorizatic sanitara de functionare eliberata de Directia de Sanatatc Publica: 
2. 15. Autorizatia Sanitar Veterinara, el iberata de Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta 
Alimentelor; 
2. 16. J\utorizatia de sccuritatc la inccndiu, in conformitatc cu prcvcdcrilc Lcgii nr. 307/2006 privind 
apararea impotriva incendi ilor, cu modificarile ulterioare; 
2.17. Declaratia de confidentialitate privind protectia datelor cu caracter personal ale viitorilor 
beneticiari, semnata de reprezentantul legal al 1-'SS; 
2.18. Certificat constator privind lipsa datoriilor restante cu privire la plata impozitelor, taxelor sau a 
contributiilor la bugetul general consolidat(buget local, buget de stat, etc.) valabil la momentul 
prezen tari i; 

3. PROPUNERE TEHNICA- conform pct.VI; 

4. PROPUNERE FINANCIARA- Formularul nr.6; 
22 



5. FACTOR! DE EYALUARE- prezentare documente conform pct.X. 

Docurnentele depuse i n copic vor ti ~tampi late ~i scmnate "CONf-ORM CU ORIGINALUL". 

DIRECTOR GENERAL A0.JUNCT PROTECTIE SOCIAL.\: PRODf. N AUREL 

CATA.RIG DANA ELENA - Se(.Serviciu - Management de caz pentru persoane adultc si eval uare 
persoanc cu dizabil itati 

Rcdactat: 

SZOBO ALI A - consil icr achizitii pub lice- Compartimcnt A chiziti i Pub lice 

~ 
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