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CAIET DE SARCINI
Pentru atribuirea contractului de achizitie publici de ,,Servicii de reparare si intretinere a
sistemelor video de supraveghere si control acces”
Cod CPV : 50610000-4 Servicii de reparare si intretinere a echipamentului de securitate(Rev.2),

1. Introducere

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi de citre fiecare ofertant
propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupi caz si fard a
se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta,
siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitétii, terminologie, simboluri,
teste $i metode de testare, ambalare, ctichetare, marcare, conditiile pentru certificarca conlormitatii cu
standarde relevante sau altele asemenca.

in cadrul acestei proceduri, Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj,
indeplineste rolul de Autoritate contractanta in cadrul Contractutui.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionati pentru
asigurarca indeplinirii obiectului Contractului.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii
2.1 Informatii privind Autoritatea Contractanta:

Directia Generala de Asistenta Socialda si Protectia Copilului Cluj, este institutia publica cu
personalitate juridicd. infiintatd in subordinea Consiliului Judetean Cluj, avand rolul de a asigura, la
nivel judetean, aplicarca politicilor sociale in domeniul protectici copilului, familici, persoanclor
varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie
sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta sociald si a serviciilor sociale.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor
Aceastd achizitie vizeaza incheierea unui contract de servicii in vederea asigurdrii mentenantei
sistemelor de supraveghere video si control acces, existente in centrele si sediul DGASPC Cluj.



2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea/entitatea contractanta

Prin incheierea unui contract de servicii, DGASPC Cluj indeplineste conditiile legale privind
asigurarea, protectia persoanelor, bunurilor si valorilor din obiectivele protejate si eficientizeazi
costurile legate de aceastd activitate, care va fi efectuata de ciitre un singur operator economic ce detine
autorizatii si echipamente specializate, conform prevederilor Legii nr. 333/2003 si HG nr. 301/2012
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii 333/2003, privind paza obiectivelor,
bunurilor, valorilor, protectia persoanelor.

3. Descrierea serviciilor solicitate
3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autorititii/entitafii contractante

DGASPC Cluj a desfisurat aceasta activitate prin intermediul unui contract de servicii incheiat
cu un operator economic, care se finalizeaza la data de 26.03.2022.

3.2 Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor
Oferirea unui mediu de siguranti beneficiarilor si angajatilor din cadrul DGASPC Cluj.
3.3 Obiectivul specific la care furnizarea produselor/prestarea serviciilor/executia lucrarilor

Asigurarea serviciilor de mentenan{d a sistemelor de supraveghere video si control acces,

existente in  centrele si sediul DGASPC Cluj, pe o perioada de [2 [uni, prevazute in lista anexa, in
conformitate cu prevederile legislative in vigoare, de cdtre un operator economic autorizat.

3.4. Criteriul de atribuire
Criteriul de atribuire al prezentului contract este pretul cel mai scazut.
Atribuirea acordului-cadru se va face pe baza criteriului ,pretul cel mai scdzut”, atribuindu-se

ofertantului care indeplineste criteriile de calificare si cerintele caietului de sarcini.
Se va compara pretul abonamentului lunar ofertat in lei fara T.V.A.

3.5 Serviciile solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

in derularea contractului, activitatea Contractantului va fi condusi de urmitoarele principii:

i Contractantul actioneazi in interesul Autoritdtii/entitdtii contractante pe durata prestarii
serviciilor, in conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri.
ii. Contractantul actioncazi in sensul realizirii obicctivelor prezentate pentru Contract in ceeca

ce priveste optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor Contractului.

3.5. 1 Servicii obligatorii generale

Ofertantul prin propuncrea tehnicd asumatd, va face dovada posibilitatii de a presta urmétoarcle servicii
obligatorii:



Ffectuarea operatiunilor de mentenantd preventivd a sistemelor. Intretinerea preventiva reprezintd
totalitatea activititilor/operatiunilor necesare a fi executate periodic pentru menfinerea
echipamentelor si sistemelor in stare de functionare, (verificarea generald a echipamentului,
repariri, reglaje, testdri, indepdrtare impurititi, inlocuire consumabile ctc.).

Mentinerea sistemelor in permanenti stare de functionare prin interventii corective. Interventia
corectivii reprezinti ansamblul de operatiuni necesare a fi efectuate pentru remedierea unui defect
sau pentru corectarea parametrilor tehnici de functionare a echipamentelor/sistemelor prin aducerea
acestora in parametri normali de lucru.

Asigurarea asistentei tchnice. Interventiile, reviziile, activitatea desfisurati pe parcursul
contractului, vor fi consemnate prin fise de interventie.

Completarea, de citre prestator, a Registrului jurnal de la obiective, dupid fiecare interventie/revizie,
conform legislatici specilice in vigoare.

in cadrul serviciilor de mentenanid a sistemelor de supraveghere video se vor efectua minim

operatiuni de:

e Revizie tehnica a sistemului, incluzand toate operatiunile necesare pentru mentinerea in
stare de functionare a subsistemelor tehnice instalate la parametrii proiectati (minim trei).

e Verificarea functionarii sistemului de inregistrare video, verificarca comunicatiei intre
camerele video si NVR, precum si optimizarea acestora, la un interval de maxim 30 zile.

e Verificarea vizuali a elementelor din componenta sistemului.

e Verificarea pozitiei camerelor (repozitionare, dacd este cazul), starea elementelor de
fixare/blocare, precum si verificarea mufelor si a alimentirii acestora. Curidtare si
desprifuire camere video.

e Verificarea setdrilor inregistratorului si fnregistrarilor arhivate (indeplinirea conditiei

legale de arhivare pentru minim 30 zile) si eventual, modificare a setdrilor pentru cregterca

performantelor.

Descircarea inregistrarilor arhivate pe un hard-disk extern, pus la dispozitia beneficiarului.

Verificarea calitatii inregistrarilor.

Verificarea calitiitii imaginii afisate de monitoare.

Verificarea tensiunilor de alimentare.

Verificarea functiondrii si intretinerea echipamentelor din componenta sistemelor

complexe.

e Verificarea functiondrii UPS-urilor, 1P Storage-ului, switch-urilor POE, curatare praf,
verificare conexiuni.

e [xecutarea micilor lucriri de corectie/retusuri (repozare cablaj, fixare elemente, prindere
in cleme).

e Exccutarca lucririlor de intretinere generali a elementelor din componenta sistemelor.

e Asigurarea serviciilor de asistentd tehnicd, prin interventii corective, in vederea remedierii
eventualelor defectiuni. Aceste interventii se vor efectua doar la solicitarea expresa a
beneficiarului, iar piesele si accesoriile care trebuie inlocuite, vor face obiectul unei noi
achizitii din SEAP. Componentele inlocuite vor respecta cel putin specificatiile tehnice
initiale, si vor fi Tnsotite de certificate de garantie, de minim 12 luni.

in cadrul semviciilor de mentenantd a sistemului de control acces se vor electua minim

operatiuni de:



o Revizie tehnica a sistemului, incluzand toate operatiunile necesare pentru mentinerea in
stare de functionare a subsistemelor tehnice instalate la parametrii proiectati (minim
1/lund).

e Verificarea functiondrii sistemului de control acces, verificarea comunicatiei intre
calculator si cititoarele de carduri, precum si optimizarea acestora.

e Verificare tensiuni intrare/iesire pentru sursele de alimentare.

e Verificare tensiuni intrare/iesire pentru sursele de back-up.

e Verificarea stirii conexiunilor si contactelor electrice.

e Verificarea si testarea cititoarelor de carduri.

e Verificarea functionarii yalelor electromagnetice/electromagnetilor.

e Verificarca functionirii clectromagnetilor de forta.

e Reparatii defecte mecanice si de lacatuserie a sistemelor de inchidere.

e intretinerea sistemelor de glisare, inchidere, blocare prin gresare, curdtare, ungere.

e Verificarea functiondrii releelor intermediare.

e Verificarea echipamentelor ce apartin sistemului de control acces.

e Verificarea cablajelor care asigura comunicatia.

e Verificarea si reglarea elementelor mecanice (incuietori,balamale,amortizoare).

e Curitarea, desprifuirca clementelor sistemului de control acces.

e Alte operatiuni specifice conform cu specificatiile producatorului.

e Inlocuiri, demontiri sau suplimentari cu aparate/echipamente.

e Reparatii cablaje defecte.

e Verificiri functionare server sistem control acces.

e Mentenanta sofware-ului de control acces.

e Preintampinarea eventualelor defectiuni si a pierderilor de date prin supravegherea si

cfectuarea operatiunilor periodice necesare la baza de date pentru a evita supraincarcarea si
blocarea acesteia.

e Identificare, etichetare, marcare componente, daca esle necesar.

e Intocmirea fiselor cu instructiuni de utilizare.

e Actualizare documentatie a sistemului, daca esle necesar.

o [Executarea micilor lucriri de corectie/retusuri (repozare cablaj, fixare elemente, prindere
in cleme).

e Intocmirea registrului de evenimente al sistemului.

e [Executarea lucririlor de intretinere generald a tuturor echipamentelor si elementelor din
componenta sistemelor.

e Asigurarea serviciilor de asisten{ tehnicd, prin interventii corective, in vederea remedierii
eventualelor defectiuni.

3.6 Atributiile si responsabilititile Partilor

3.6.1 Atributiile Prestatorului

Sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor la care arc acces pe parcursul prezentului
contract sau a celor primite de la achizitor, in legaturd cu sistemele si echipamentele aflate in
grija achizitorului, structura, functionarea i caracteristicile acestora.

Prestatorul va prezenta achizitorului in plic inchis o listd care va contine toate datele de acces
pentru nivelul de administrator pentru toate sistemele.

Prestatorul va fi singurul responsabil pentru actiunile si comportamentul angajatilor sau
reprezentantilor séi in relatia cu achizitorul.



o

o Prestatorul garanteaza achizitorului ci detine toate actele (autorizatii, licente, avize etc.)
necesare conform legislatiei in vigoare pentru a-si indeplini obligatiile contractuale si se obliga
s le puni la dispozitia achizitorului in original sau copie certificatd. De asemenea, prestatorul
se obligi s comunice achizitorului orice modificare intervenitd in legatura cu acest aspect in
termen de 5 zile. Raspunderca pentru pastrarca gifsau prelungirca valabilitatii tuturor
autorizatiilor, avizelor, licentelor revine exclusiv prestatorului, care va suporta eventualele
prejudicii financiare gi/sau legale aduse achizitorului ca urmare a expirdrii/pierderii valabilititii
acestor autorizatii.

o Prestatorul garanteazi achizitorului ca are personal cu pregitire de specialitate pentru
executarea corespunzitoare a tuturor operatiunilor ce fac obiectul prezentului contract.

e Prestatorul garanteazii cd personalul propriu sau al subcontractorilor s#i, detasat pentru
executarea prezentului contract este instruit pe linie de protectia, securitatea, siguranfa si
sinitatea muncii si este asigurat pentru accidente de munca, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

e Prestatorul va interveni pe toata durata de valabilitate a contractului in maximum 8 ore de la
momentul primirii unei solicitiri din partea achizitorului- in cazul defectiunilor majore si in
maximum 24 ore de la momentul primirii unei solicitiri din partea achizitorului- in cazul
defectiunilor medii sau minore.

e Reviziile vor cuprinde in mod obligatoriu toate operatiunile descrise anterior. astfel incat
sistemele sa functioneze optim.

o Prestatorul va instrui personalul de exploatare desemnat de achizitor la fiecare revizie, in
scopul asigurdrii utilizirii corespunzitoare si corecte a aparatelor.

e Prestatorul are obligatia de a incheia cate un Proces Verbal pentru fiecare revizie efectuatd, in
care si se consemneze starea echipamentelor dupi finalizarea reviziei.

e Prestatorul arc obligatia de a inchcia un Raport Service cu ocazia ficcirel interventii service la
comanda expresa a achizitorului pe baza caruia se va intocmi devizul aferent. La finalul
interventiilor sau reviziilor, personalul prestatorului va proba in prezenta achizitorului sau a
reprezentantilor acestuia echipamentele asupra carora s-a intervenit, pentru a se constata
functionarca in parametrii nominali ai acestora, consemnénd intr-un proces verbal operatiunile
efectuate si recomandarile facute.

e In cazul unor interventii in caz de necesitate, survenite pe intreaga perioada de valabilitate a
contractului, aceste interventii vor fi aprobate in prealabil de citre beneficiar si achizitionate de
pe catalogul electronic SEAP.

e Obligativitatea inlocuirii temporare a echipamentelor (echipamente tampon), intrd in sarcina
prestatorulut.

Sa pastreze confidentialitatea datelor despre beneficiar, cunoscute cu ocazia prestérii serviciilor.

e  Prestatorul va respecta normele de protectie a muncii si cele PSI, precum i normele interne ale
achizitorului, in perioada desfasuririi reviziilor periodice, respectiv a reparatiilor accidentale

.2 Obligatiile achizitorului

e Achizitorul va permite accesul in siguranta al personalului prestatorului la locul de montare al
echipamentelor care fac obiectul contractului.

o Achizitorul va confirma, prin semniturd, lucrdrile intreprinse si adnotate pe documentele
prezentate, iar dupd efectuarea probelor, va confirma modul de functionare al echipamentelor.

e Achizitorul se obliga sa respecte instructiunile de exploatare ale echipamentelor contractate, n
conformitate cu prevederile documentatici tehnice datd de producator.

e Achizitorul nu va permite accesul altor persoane la echipamente. Interventia altor persoane
asupra echipamentelor, exonereazi de rispundere pe Prestator.
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e in cazul in care prestatorul a aplicat sigilii la echipamente sau la reglajele efectuate si aduce la
cunostinta achizitorului acest lucru, acesta din urmd are obligatia de a nu rupe sau deteriora nici
unul dintre sigiliile aplicate fird a aduce la cunostinta prestatorului acest lucru.

e Achizitorul sc obligd si informeze in scris sau (clefonic Prestatorul in legdturd cu orice
modificare a programului de lucru comunicat anterior, precum si/sau alti factori care pot duce la
perturbarea prestarii serviciilor.

4. Receptia serviciilor
Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si
Autoritatea/entitatea contractanta.

5. Termen de remediere pentru interventiile neprogramate

Interventiile neprogramate se executd la solicitarea telefonicad/e-mail/fax a achizitoruiui dupa

cum urmeaza:

- Tn cazul defectiunilor majore (Control acces - blocarea accidentald a accesului in pozitia normal
inchis. blocarea softwarc-ului de management carc conduce la blocarca sistemului, Sisteme video —
blocare sistem, blocarea software-ului de management care conduce la blocarea sistemului, Sisteme
alarmi — blocare sistem), prestatorul va trebui si intervind si si remedicze problema in maxim 8 ore de
la momentul in care a fost instiintat de ciitre reprezentantii beneficiarului.

- in cazul defectiunilor medii/minore (backup local. echipament terminal defect etc.), prestatorul va
trebui s intervind si si remedieze problema intr-un termen de 24 de ore de la ora n care a fost
instiintat de citre reprezentantii beneficiarului.

6. Valoarea estimati a contractului

Valoarea estimati totala: 73.320,00 lei fard TVA
Valoarea estimatii a abonamentului funar:

130,00 lei farda TVA pentru mentenantd sisteme de supraveghere video

130,00 lei fard TVA pentru mentenantd sistem control acces
Valoarea estimati totald se referd la asigurarea serviciilor pentru un numar total de 33 de centre/locatii
din cadrul DGASPC Cluj pentru o perioadi de 12 luni. Tipurile de servicii necesare pentru fiecare
locatie sunt detaliate in Anexa 1.

7. Modalititi si conditii de plata

intocmirea facturilor se va face pentru fiecare centru in parte, anexdndu-se procesul verbal de receptie

al serviciilor semnat de ambele prti.

Fiecare factura va avea mentionat numirul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii

respective. Facturile vor fi trimise in original la sediul centrelor mentionate in Anexa 1. Pe factura

fiscala, la cumparator, va [ inscrisd atdt autoritatca achizitoarc (DGASPC Cluj) cat si unitaica

beneficiara (Centrul). Nu se admite facturarea centralizatd, cumulat pe mai multe centre beneficiare.
Termenul de plata al serviciilor este de 30 de zile de la data procesului verbal de receptie si a

primirii facturii fiscale.

8. Propunerea tehnici

Ofertantul va depune propunerea tehnici in conformitate cu toate precizirile caictului de sarcini- cap.
3.5., si va descrie modul in care va presta serviciile solicitate.



Propunerea tehnicé va cuprinde urmatoarele documente:

|. Oferta tehnici, cu descrierea modului de prestare a serviciilor

2. Declaratie pe proprie rispundere privind faptul cd ofertantul a tinut cont de obligatiile
referitoare la conditiile de munci si protectia muncii, cu respectarea reglementarilor legale in
vigoare la nivel national.

3. Declaratie pe proprie rispundere privind faptul ci ofertantul respecta toate prevederile caietului
de sarcini.

4. Lista cu personalul calificat responsabil pentru prestarea serviciilor, si copii ale certificatelor de
atestare profesionali in domeniul de activitate al contractului.

5. Lista serviciilor similare prestate in cursul unei perioade care acoperd cel mult 3 ani, cu
indicarea valorilor. datelor si a beneficiarilor publici sau privati. care sd ateste experienta
specifica.

9. Propunerea financiara

Oferta financiard va fi intocmitd in conformitate cu formularul de ofertd anexat. Serviciile vor fi
facturate sub forma unui abonament lunar, care trebuie sd cuprindd toate costurile prestatorului,
inclusiv manopera reviziei lunare, transportul sau orice alte costuri legate de prestarea serviciilor
aferente contractului. Preturile unitare si valoarea totald vor fi exprimate in lei, vor fi ferme, nu se vor
majora ulterior si vor fi valabile pan la realizarea integrald a contractului.

Oferta castigitoare va fi desemnatii cea care are cel mai scizut tarif al abonamentului lunar.

8. Modul de prezentare al ofertei

Ofertantul va depune in cadrul ofertei urmitoarele:
| .Scrisoarea de inaintare — Formularul nr. 1;
2. Documentele de calilicare:
o Declarafie privind neincadrarea in prevederile art. 59-60 din Legea 98/2016, referitor la
conflictele de interese, in conformitate cu formularul atasat.
e Certificat constator ONRC
e Autorizafii/licenfe:
- Copia licentei de functionare eliberatd de Ministerul de Interne IGPR Directia Politiei
de Ordine Publica pentru domeniile de activitate aferente prezentului Caiet de sarcini,
valabild la momentul depunerii ofertei, in conformitate cu prevederile art. 31 alin. (1)
din Legea 333/2003
- Avizele conducdtorilor si personalului tehnic ale ofertantului emise de inspectoratele de
politie judetene sau de Directia Generald de Politie a Municipiului Bucuresti pe raza
cdroral/cdreia societatea isi are sediul, respectiv persoana fizica, domiciliul., in
conformitate cu prevederile art. 31 alin. (2) din Legea 333/2003

Lipsa licentei si a atestatelor solicitate mai sus conduc la descalificarea ofertantului.



3. Propunerea tehnica

4. Propunerea financiard

Documentele vor fi depuse in conformitate cu mentiunile invitatiei de participare.

Intocmit: Consilier achizitii publice : Alina Szobo





