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1. lntroducere 
Caiet.ut de sarcini, conslituie ansarnblul cerinteloi: pe baza carora se. e.laboreaza de catre. fie.care 
ofortant propunerea tehnica. 
Caietu l de sarcini contine, 1n mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz ~i 
fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic ~i de 
performanfa, siguranta ,n exploatare, dimcnsiuni, precum ~i sisteme de asigurare a calitatii , 
tenninologie, simboluri, teste ~i metodc de testare, ambalart::, eticht::tare, rnan:are, condi tiile 
pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea. 
In cadrul acestei proceduri, Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Cluj. 
indepline~te rol ul de Autoritate contractanta in cadrul Contractul ui. 
Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa 7ntr-un 
anumit capitol din Caietul de Sarcini ~i nespecificata explicit 111 alt capitol, trebuie interpretata ca 
fi ind mentionata 111 toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia 
mcnponata pcntru asigurarca Tndcplinirii obicctu lui Contractului. 

2. ContextuJ reaJizarii acestei achizitii de servicii 
2. 1 lnformati i privind Autoritatea Contractanta: 

Direqia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Cluj, este institutia publica 
cu personalitate juridica, 7nfiintata 111 subordinea Consiliului Judetean Cluj , avand rolul de a 
as igura, la ni vcl juclcican, aplicarca politi ci lor socia lc in domcniul protcqici cop ilului, la milici, 
persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum ~i altor persoane, grupuri sau 
comunitati aflate in nevoie sociala, cu rol in adm inistrarea ~i acordarea beneftcii lor de asistenta 
sociala ~i a serviciilor sociale. 



2.2 lnformapi despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor 
Aceasta achizitie vizeaza 'incheierea unui contract de servicii pentru 12 luni, 'in vederea 

asigurarii serviciilor de monitorizare a sistemelor de alarma ~i intereventie rapida pentru centrele 
din cadrul DGASPC Cluj. mentionate '1n Ancxa I. 

2.3 lnformatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea/entitatea contractanta 

Prin 111cheierea unui contract de servicii, DGASPC Cluj 'in<lepline~te conditiile legale 
privind asigurarea, protectia persoanelor, bunurilor ~i valori lor din obiectivele protejate ~i 
eficientizeaza costurile legate de aceasta activitate, care va fi efectuata de catre un singur 
operator economic ce detine autorizati i ~i echipamente special izate. 

3. Descrierea serviciilor solicitate 
3.1 Descrierea situa~ej actuale la nivelul A utorita~i/entiti.i~j contractante 

DGASPC Cluj a desra~urat aceasta activitate prin intermediul unui contract de servicii 
'inchciat cu un operator economic, care se va final iza la data de 25.03.2022. 

3.2 Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor 

Oferirea unui mediu de siguranta beneficiarilor ~i angajatilor din cadrul DGASPC Cluj . 

3.3 Obiectivu l specific la care furnizarea produselor/prestarea serviciilor/executia lucrarilor 

Asigurarea serviciilor de monitorizare. mentenanta ~i interventie pentru sistemele de 
alarma existente 'in centrele din cadrul DGASPC Cluj , pe o perioada de 12 !uni, in conformitate 
cu prevederile legislative in vigoarc, de calre un operator economic autorizat. 

3.4. Criteriul de atribuire 

Criteriul de atribuire al prezentului contract este pretul eel mai scazut. 
Alribuirea contractului se va lace pe baza criteriului ,,pretul eel mai scazut", atribu indu-se 
olcrtanlului care 'indeplinq te crileriile de calilicare si cerintele caielului de sarcini. 
Se va compara pretul abonamentului lunar ofertat 111 lei fara T.V.A. 

3.5 Serviciile solicitate 

Obiectul contractului consta in prestarea unor servicii de monitorizare si mentenanta a 
sistemelor de alarma antiefractie ~i interventie rapida cu echipaje mobile. 

Monitorizarea presupune preluarea permanenta 24 ore din 24, 7 zile pe saptam'ina, a semnalelor 
transmise de sistemelor locale de alarma, catre di speceratu l prestatorului, ~i gestionarea acestora 
in f'unctie de tipul de semnal. 



Activitatea de monitorizare a sistemelor de alarma va fi asigurata de catre oferta11t pnn 
dispcccratclc proprii de monitorizare, avizatc confo rm lcgii. 

Concctarea dispcccratului la obicctivclc monitorizatc sc face pri11 module GSM/GPRS. care vor 
fi puse la d ispozi[ie de catrc prcstator( 111 s itua\ia 111 care accstca nu cxista deja), ~i prcluatc 111 
custodie de catre beneficiar. 

Serviciile de monitorizare a sistemelor de alarma antiefractie presupun: 

• Realizarea conexiunii sistemului de alarmare din cadrul obiectivului cu un dispecerat de 
monitorizare care asigura receptionarea semnalelor furnizate de centrala de alarma a 
sistemului local $i interogarea starii sistemului local. 

• Veriticarea perioadid 1 a conexiunii cu obiectivul 
• Preluarea cu operativitate a sem11alelor receptio11ate de catre operatorii statiei de 

cl ispeceri zare ~i verificarea vericlicitatii alarmei prin clirijarea la fata locului a echipajelor 
de interve11tie sau prin verificare tehnica de la distanta 

• Sesizarea autori ta\ilor competente 111 funqie de situatie, d nd s-a stabilit d 1 autorii au 
sav7r$il fapte penale sau contravenpo11ale 

Serviciile de i11terventic rapida prcsupun: 

• Deplasarea rapida 111 cazul u11ei alarme, a echipajelor de interve11tie, la obiectivele 
monitorizate. Patrulele mobile vor fi compuse din personal echipat !;>i instrui t conform 
legislatiei 111 vigoare. 

• lnterventia rapida a echipajelor se va face cu respectarea timpilor legal i de i11tervenpe 
prevazuti de Art. 97 din H.G. 301/20 12 pentru aprobarea Normelor de Aplicare a Legii 
333/2003 cu completarilc $i mod ificarile ultcrioare privind pazc1 obiectivelor. bunurilor, 
valorilor ~i protectia persoa11elor. 

in cadrul serviciilor de mentemmta a sistemelor de alarma se vor efectua mmtm 
operatiuni de: 

• Revizie tehnica a sistemelor, incluzand toate operatiunile necesare pentru 
me11tinerea 111 stare de funqio11are a subsistemelor tch11icc instalatc la paramctrii 
proiccta\i (minim lrci). 

• Examinarea aspectului interior ~i exterior al centralei, a integritatii circuitelor ~i a 
co11exiu11ilor. 

• Veriticarea memoriei de evenimente a centralei ~i a mesajelor de stare. 
• Vcrificarea orei sistemului (eventual corectic). 
• Verificarea la centrala de efractie a partii de alimentare de backup (acumulator) 

pentru cazul 111treruperii alimentarii cu energie electrica. 
• Veriticarea armarii ~i dezarrnarii cu codurile master ~i codurile alocale 

personalului ce lucreaza in localiile unde s-au instalat sistemele de alarma. 
• Veri ficarea functionarii semnalizarBor -optice ~i acustice (sirene ~i flash-uri). 
• Verificarea funciionarii tastaturilor ~i 111trcti11erea acestora. 



• Yerificarea functionarii (arie detectie senzori prezenta/mi~care, semnalizare 
senzori geam spart, ~oc, magnetici, gaze, inundatie), orientarea elementelor de 
detectie (eventual se corecteaza pozitia) ~i intretinerea acestora. 

• Ycrificarca elemcntclor de scmnalizarc atac (pcdalc/butoanc panica). 
• Executarea micilor lucrari de corectie/retu~uri (repo7,are cablaj , fixa re elemente, 

prindere in cleme etc.). 
• Executarea lucrari lor de 1ntretinere generala (~tergere praf. 1ndepartare mizerie 

etc.) a elemcntelor din compunerea subsistemului. 
• Asigurarea serviciilor de asistenta tehnica, prin interventii corective, 'in vederea 

remedierii eventualelor defectiuni. Numarul solicitarilor de interventi i corective 
din pa1tca bcneficiarului este nclimitat. 

3.6 Atributiilc ~i rcsponsabilitatilc Partilor 
3.6. 1 Atributiile Prestatorului 

• sa monitorizeze 24 de ore din 24 sistemul de securitate instalat, pe canal GPRS ; 
• sa asigure mentinerea in conditii optime a serviciilor ~i aparaturii instalate; 
• in cazul in care apar defectiuni la sistemul de paza ~i supraveghere, sa intervina 

pcntru cficicntizarca accstora, in timp util, din momcntul informarii primitc de la 
Beneficiar; 

• sa intervina operativ cu forte le de interventii propri i in ipoteze de acces 
neautorizat in perimetrul prot~jat de sistemul de securi tate 

• Sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor la care are acces pe parcursul 
prczentului contract sau a celor primite de la achizitor, in legatura cu sistemele ~i 
echipamentele atlate in grija achizitorului, structura, funq ionarea ~i 
caracteristicil e acestora. 

• Prestatorul va fi singurul responsabil pentru aqiunile ~i comportamentul 
angajatilor sau reprezcntantilor sai in relatia cu achizitorul. 

• Prestatorul garanteaza achizitorului ca detine toate actele (autorizatii. licente. 
avize etc.) necesare conform legislatiei in vigoare pentru a-~i indeplini obligatiile 
contractuale ~i se obliga sa le puna la dispozitia achizitorului in original sau copie 
ce1t ificata. De asemenea, prestatorul se obl iga sa comunice achizitorului orice 
modificare intervenita in legatura cu acest aspect 111 termen de 5 zile. Raspunderea 
pentru pastrarea ~i/sau prelungirea valabi I itati i tuturor autorizati i lor, av izelor, 
licentelor revine exclusiv prestatorului, care va suporta eventualele prejudicii 
fi nanciare ~i/sau legale aduse achi.zitorul ui ca urmare a expirarii/pierderii 
valabilitatii acestor autorizatii. 

• Prestatorul garanteaza achizitorului ca are personal cu pregatire de specialitate 
pentru executarea corespunzatoare a tuturor operatiunilor ce lac obiectul 
prezentu lu i contract. 

• Prestatorul garanleaza di personalul propriu sau al subcontractorilor sa i. dela~at 
pentru executarca prczcntului contract cstc inslruit pc linic de protectia, 
securitatea, siguranta si sanatatea muncii si .este asigurat pentru accidente de 
munca, 111 confo rmitate cu prevederilc legale 111 vigoare. 

• Prestatorul va interveni pe toata durata de valabilitate a contractului in maximum 
24 de ore de la momentul primirii unei solicitari din partea achizitorulu i. 



• Reviziile vor cuprinde in mod obligatoriu toate operatiunile descrise anterior. 
astfcl incat sistemcle sa functionczc optim. 

• Prestatorul va instrui personalul de exploatare desemnat de achizitor la fi ecare 
revizie, in scopul asigurarii util izarii corespunzatoare ~i corecte a aparatelor. 

• Prestatorul <'.I re obligatia de a ini;heia i;ate un Proi;es Verbl:11 pentru fiecl:lre revizie 
efectuata, in care sa se consemneze starea echi pamentelor dupa tinalizarea 
rcvizici. 

• Prestatorul are obligapa de a incheia un Raport Service cu ocazia tiecarei 
interventii service la comanda expresa a achizitoru lui pe baza caruia se va intocmi 
devizu l aferent. La tinalul interventiilor sau revizii lor, personalul prestatorului va 
proba in prezenta achizitorului sau a reprezentantilor acestuia echipamentele 
asupra dirora s-a intervenit, pentru a se constata funq ionarea in parametrii 
nominali ai acestora, consemnand 'intr-un proces verbal operatiunile efectuate $i 
1:ecomandari Le fiicute. 

• Pe intreaga perioada de valabil itate a contractului prestatorul va asigura interventii 
in caz de ncccsitatc in conformitate cu prcturilc ofertatc, accstc intcrvcnfii vor fi 
aprobate in prealabil de catre bcneficiar ~i achizitionate de pe catalogul electronic 
SF:AP. 

• Prestatorul se obliga sf1 efectueze fi ecare reparatie accidentala survenita, in baza 
devizului de lucrari acccptat de catre achizitor, 'in maxim 24 ore de la data 
constatari i defectiunii. 

• Prestatorul se obliga sa asigure, la nevoie $i alte piese de schimb numai dupa 
acceptarca de catrc achizitor, a dcvizului oferta; 

• Obl igativitatea 7nlocuirii temporare a echipamentelor (echipamente tampon), cat 
$i asigurarca stocului de piese intra in sarcina prcstatoru lui . 

• Prestatorul va respecta normele de prolectie a muncii ~i ccle PS I, precum ~i 
normele interne ale achizitorului , in perioada desfa~urarii reviziilor periodice, 
respectiv a reparatiilor accidenta le 

3.6.2 Obligatiile achizitorului 

• Achizitorul va permite accesul in siguranta al personalului prestatorului la locul de 
montare al echipamcntelor care fac obicctul contractu lui. 

• /\chizitorul va conlirma, prin scmnatura, lucrarilc intrcprinsc $i adnotatc pc documcntclc 
prczentate, iar dupa efectuarea probelor, va confirma modul de funciionare al 
echipamentelor. 

• Achizitorul se obliga sa respecte instructiunile de exploatare ale echipamentelor 
contractatc, in conformitatc cu prevedcrilc documcntatiei tchnicc data de producator. 

• Achizitoru l nu va permite accesul altar persoane la echipamente. lnterventia altor 
persoane asupra echipamentelor. exonereaza de raspundere pe Prestator. 

• in cazul 111 care prcslatorul a ap licat sigilii la cchipamcntc sau la rcgl~jclc clcctuatc ~i 
aduce la cuno~tinta achizitorului acest lucru, acesta din urma are obligatia de a nu rupe 
sau deteriot:a nici unul dintre sigiliile a plicat.e rar.a a aduce la c.uno~tinta pres.tatorul.u i 
acest lucru . 



• Achizitoru l se ob liga sa informeze in scris sau telefonic Prestatorul in legatura cu orice 
modificarc a programului de lucru comunicat anterior, prccum $ifsau alti factori care pot 
duce la perturbarea prestarii serviciilor. 

4. Rcccptia scrviciilor 

Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant $1 

Autoritatea/enlilatea contractanta. 

6. Valoarea estimata a contractului 

Valoarca estimata tolala: 52.200,00 lei Iara TVA pc 12 luni. 
Valoarca estimata a abonamcntului lunar: 210,00 lei Iara TVA pcntru ccntrelc din judc(, l 80,00 
lei Iara TV A pentru centrele din municipiul Cluj-Napoca. 
Valoarca cstimata totala sc ref era la asigurarca scrviciilor pcntru un numar total de 13 centre din 
jude~ $i 9 centre din municipiul Cluj-Napoca pentru o perioada de 12 luni. 

7. Modalitati ~i conditii de plata 

lntocmirea facturilor se va lace pentru fiecare centru in parte, anexandu-se procesul verbal de 
receptie al servici ilor semnat de ambele parti. 
Fiecare factura va avea men(ionat numaru l conh·acntlui, datele de emitere ~i de scadenta ale 
facturii respective. Facturile vor ft trimise in original la sediul centrelor mentionate in Anexa 1. 
Pe factura fi scala, la cumparator, va fi inscrisa atat autori tatea ach izitoare (DGASPC Cluj) cat $i 
unitatea beneficiara (Centrul). Nu se admite facturarea centralizata, cumulat pe mai multe centre 
beneficiare. 

Termenul de plata al serviciilor cste de 30 de zile de la data procesului verbal de receppe 
$i a primirii facturii fi scale. 

8. Propunerea tehnica 

Ofertantul va depune propunerea tehnica in conformitate cu toate precizarile caietului de sarcini­
cap. 3.5., $i va descrie modul in care va presta serviciile solicitate. 

Propunerea tehnica va cuprinde urmatoarele documente: 
I . Oferta tehnica, cu descrierea modului de prestare a serviciilor 
2. Declaratie pe proprie riispundere privind fopru l ca ofertantul a ti nut cont de obligati ile 

referitoare la conditiile de munca $i protectia muncii, cu respectarea reglementarilor 
legate in vigoare la nivel national. 

3. Declaratie pe proprie raspundere privind faptul ca ofertantul respecta toate prevederile 
ca ietului de sarcini. 

4. Lista servicii lor similare prestate 'in cursul unei perioade care acopera eel mult 3 ani, cu 
indicarea valorilor, datelor $i a beneficiarilor publici sau privati, care sa ateste experienta 
specitid\. 



9. Propunerea financiara 

Oferta financiara va ti 'intocmita in conformitate cu formularul de oferta ancxal. Servicii le vor fi 
facturatc sub fo rma unui abonament lunar, care trebuie sa cuprinda toate coslurile prestatorului, 
transportul sau oricc alte costuri legate de prestarea scrvici ilor aferente contractului. Preturilc 
unitare ~i valoarea totala vor ti cxprimate in lei, vor ti forme, nu se vor majora ulterior ~i vor ti 
valabile pana la real izarea integralii a contractului. 
Oferta ci'.l~l igatoare va Ii <lesemnatli cea care are eel mai scazut larif al abonamcntu!ui hmar. 

8. Mod ul de prezentarc al ofcrtci 

Ofortantul va depunc in cadrul ofc:: rtei unnatoare le: 

I .Scrisoarca de inaintarc - Formularul nr. I anexat prczcntei ; 
2. Documentele de calilicare: 

• Declara(ie privind neincadrarea in prevederile arl. 59-60 din Le~ea 98/2016, 
referitor la conjlictele de interese, in conji)r111itate cu Jhrmularu! ala.ya/. 

• Certlfica/ conslator ONRC 

• ( 'opia licen(ei de .fi111c(ionare pentru domeniile de activitale t!Jerente pre=entu/11i 

Caiel de sarcini, in conformilate cu Legii 333/2003 cu completarile Ji mod[fidirile 

ulterioare privind pa=a obieclivelor. bunurilor, valorilor .~i prolec(ia persoanelor .~·i 

HG. 30/12012. Ucerrfa trebuie scijie valab;/ii la momerrtul pre=e,rtiirii. 

• Dovada exislenfei unui avizfavoruhil eliheral de /CPR penlrufunc{ionare dispecerat 

.yi efec!uare activili'tf i de monilori:are .~i intervenfie in localila/ile Ch~j-Napoca, Jucu, 

Ciimpia Tur::ii. Cher/a. Turda. Recea Crislttr. lww de Jos. Ct1fcii11. 

• Do vada ateslurii persvnalului implical in pres/area sen•iciilnr Cotf/orm prevederilor 
HG. 30/12012 

• Lis/a autoturismeior de care dispzme pentru cfectuurca intervenf ii/or rapide 

3. Propunerca tehnica 
4. Propuncrca financiara . 

Documcntele vor Ii depusc in conformitatc cu mcntiunilc invitaiici de participarc. 

lntocmil: Consilicr achizitii publice Alina Szobo -



ANEXA I 
Monitorizare si interventie cu echipaj operativ la obiectivele beneficiaru lui situate 111 municipiul 
Clu j-Napoca: 
I .Complex de Servicii pentru Recuperarea Copiilor cu Handicap Neuro-Psi hic U~or ~i Mediu nr. 
9 ,,Tandarica", Cluj-Napoca, Str. Sunf1toarei, nr. 4 
2. Complex de Servicii pentru Recuperarea Copi ilor cu Handicap Neuro-Psihic Sever nr. 10 
"Pinocchio" 
3. Centrur Judetean de Jnterventie pentru Copi fuf Abuzat Cfuj - Casuta Per lino, Cf uj-Napoca, 
str. Actoru lui, nr. 2A 
4. Ccntru l de lngrijire ~i Asistenta, Cluj-Napoca, Bd. 21 Decembrie 1989, nr.138, Cluj-Napoca 
5. Centrul Comunitar Judetean - Complex de Servicii Sociale Comunitare pentru Copii ~i Adulti 
Cluj, Cluj Napoca, str. Albert Einstein, nr. 14, Cluj Napoca 
6. Centrul pentru Reabilitare Sociala ~i Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Traficului de 
Pcrsoane Cl tu-Napoca. str. Aurel Vlaicu, nr. 27 
7. Adapostul de Zi ~i de Noapte pentru Copiii Strazii "Arlechino'·, Cluj-Napoca, str. Fabricii de 
Zahar, nr. 49-5 I/ 
8. Complex de Servicii Destinat Protectiei Copi lului nr. 2 Cluj - Napoca, str. 11 Octombrie, nr. 
5 
9. Cluj Napoca, str.Alccn Padin, nr.2. 

Monitorizare si interventie cu echipaj operativ la obiectivele beneliciarului situate pe raza 
judetului Cluj: 
1. Centrul de Rccupcrarc ~i Rcahilitarc Ncuropsihiatrica Jucu, Com. Jucu, Str. Principala, nr. 470 
2. Centrul deZi ~i Maternal, Campia-Turzii, Piata Mihai Viteazu l, nr IA, 
3.Adapost de Zi ~i de Noapte pcntru Copii Strazi i Turda. str. Campiei, nr. 51 A. 
4.Ccn trul de Rccupcrarc ~i Rcabi litarc Ncuro-psihiatrica, Ghcda, str. Plugarilor, nr. 24 
5.Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla, str. I Oecembrie 1918, nr. 46 
6.Complexul de Servicii Comunitare destinat Persoanelor Adulte, Campia Turzii, str. Gh. 
Baritiu, nr. 57 A 
7. Complex de servicii sociale Turda, str.G.Baritiu , nr.39 

Monitorizare si anuntare la obiectivele beneficiarului situate pe raza judetului Cluj: 
I .Centru r entru Reabilitare Sociala ~ Primire 111 Regim de Urgenta a Victimelor Traticului de 
Persoane 
2.Centrul pentru Persoane Varstnice, Recea Cristur, com. Recea Cristur, str. Principala, nr 166 
3.Ct:ntrul de lngrijire ~i Asisren{a, Luna de Jos, com. Dabaca, sat Luna de Jos, str. Princ~palti, nr. 
17 
4. Locu inte Protejate, Catcau, com. Catcau, nr. 90A/B 
5. Centrul de lngrijire ~i Asistenta Catcau , com. Catcau, nr. 90A 
6. Centrul de 7.i Micul Print. Gherla. str. Dejului, nr.2 




