





























2. De a-si desfiisura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. De a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele vietii
lor si de a-si exprima liber optiunile;

4. De a gindi si actiona autonom, cu respeciarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului
si dorintelor personale;

5. De a fi informati cu privire la starea lor de sindtate;

6. De a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;

7. De a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

8. Dc a li se pistra datele personale in siguranti si confidentialitate;

9. De a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploataii;

10. De a face sugestii si reclamatii fara teami de consecinte;

11. De a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile;

12. De a nu li se impune restrictii de natura fizicd ori psihici, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

13. De a fi trata(i si de a avea acces la servicii, fara nici o discriminare;

14. De a beneficia de intimitate;

15. De a-si manifesta si exercita liber interesele culturale, etnice, religioase, conform legii;

16. De a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. De a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala sau a
acordurilor scrise intre furnizor si beneficiar/reprezentantul siu legal privind gestionarea banilor si
bunurilor;

18. De a practica cultul religios dorit;

19. De a nu desfasura activitali lucrative, aducitoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva
voingei lor;

20. De a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

21. De a avea acces la toate informatiile financiare care 1i privesc, detinute de centrul rezidential;

22. De a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential si de a-gi putea exprima liber opiniile in legaturi cu acestea:

23. De a fi informati cu privire la toate activititile destisurate in centrul rezidential;

24, De a fi consultai cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in
anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

25. De a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului personal.

Obtinerea avizelor/autorizatiilor/acreditirilor/licentelor necesare functionirii serviciului social
contractat.

Furnizorul de servicii sociale asigurd organizarea si functionarea centrului rezidential (CAbR)
cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Cheltuielile privind plata avizelor i a documentatiei vor fi suportate de citre furnizorul de servicii
sociale. Reinnoirea autorizatiilor §i a acreditdrilor cad exclusiv in sarcina furnizorului de servicii
sociale, Pierderea acreditirii furnizorului de servicii sociale sau a licentei/acreditarii serviciului social,
atrage dupd sine rezilierea contractului.

Gestionarea documentelor pe perioada deruliirii contractului

Furnizorul are obligatia de a detine si prezenta autorita(ii contractante, ori de cate ori i se solicita,
urmitoarele documente, conform Ordinului nr. 82/2019, privind aprobarca standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.
anexa nr. 1, dupd cum urmeaza:
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1 Pentru activitatea de asistentd sociald furnizorul de servicii va detine toate documentele
corespunzatoare standardelor minime de calitate pentru serviciul contractat, dupd cum urmeaza:

Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF

Meniul beneficiarilor

Program de servire al mesei

Procedurd privind mentinerea sianatitii beneficiarilor

Fisa de monitorizare a starii de sdnitate

Condica de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile

Raportul de turd a asistentilor medicali

Materiale informative cu privire la centru rezidential

Procedurd de admitere a beneficiarilor

Dispozitia de admitere/dispozitia de oferire a serviciilor

Contractul de furnizare servicii

Angajament de platd cu persoana/persoancle din partea beneficiarului care participa la
plata contributiei

Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic

Tabelul cu numele perscanelor care au semnat pentru luare la cunostin{d a prevederilor
privind suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social, inainte de semnarea
contractului de furnizare

Procedura de suspendare/ incetare a acordirit serviciului social

Proces-verbal Incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in copie,
a documentelor care alcituiese dosarul personal

Registru de evidenid a intririlor/iesirilor beneficiarilor

Fisa de evaluare

Planul personalizat (PP)

Fisa de monitorizare

Fisa beneficiarului

Procedura privind managementul situatiilor de risc

Codul de etica

Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violen{a si abuz

Procedura privind protectia impotriva torturii §i tratamentelor crude, inumane sau
degradante

Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante
Procedura privind asistenta in stare terminald sau deces a beneficiarilor

Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizirilor/reclamatiilor beneficiarilor
Chestionare pentru cunoasterea pirerii beneficiarilor despre activititi/servicii/atitudini
generale

2. Pentru activitatea financiar-contabild furnizorul de servicii sociale va pregiti lunar urmitoarele
documente, in vederea verificdrii acestora de cdtre echipa mixtd multidisciplinarad care efectueaza
monitorizarea din cadrul DGASPC Cluj:
- Factura +chitanta fiscala, facturd + bon fiscal, bon fiscal cu conditia ca pe bon si fie trecut
RO - ul OPA cumpiritor, ordine de plata, foi de virsamant;
- Procese verbale de receptie si note de receptie a alimentelor etc.;
- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheituieli;
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- Liste de meniu;

- Contracte de sponsorizare, acte de donatie;

- Foi de parcurs ale autoturismelor nominalizate in oferta tehnici;

- Note de fundamentare, Contracte de prestiri servicii, contracte de lucréri si procese verbale de
receptie aferente acestora;

- Documentele in care sunt specificate modalitatile de cheltuire a resurselor financiare ale
beneficiarilor (alte resurse daci existd);

- Situatii centralizatoare pentru prezenta adultilor n centru, cheltuielile cu hrana, cu
cazarmamentul, situatia centralizatoare generald privind toate cheltuielile din fiecare luna, precum i
tabelul nominal cu contributia lunara a beneficiarilor (pentru cei care beneficiaza de pensie).

- alte documente justificative, conform reglementirilor legale in vigoare sau solicitarii
autorita(ii contractante, dupa caz.

Echipa mixtd multidisciplinara verifica documentele privind activitatea financiar contabila
cuprinsa in decont, de asemenea, poate solicita orice alte documente edificatoare pentru derularea
optimi a activititii de monitorizare financiara.

Serviciile sociale vor fi facturate astfel: pentru luna anterioara, incheiata.

3. Pentru activitatea de resurse umane furnizorul de servicii sociale va intocmi §i va prezenta spre
verificare echipei multidisciplinare, care efectueaza monitorizarea urmatoarele documente, in copie
sau original, dupa caz:

- Organigrama si statul de functii;

- Statele de platd;

- Pontaje si graficele de lucru;

- Condica de prezentd;

- Dovada privind achitarea drepturilor salariale si a obligatiilor aferente acestora;

- Contractele individuale de munci si actele aditionale, dupa caz;

- Fisele posturilor;

- Calificérilor profesionale pentru fiecare angajat;

- Dosarele personalului;

- Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/guvernamentale;

- Fisele de aptitudini;

- Planul anual de instruire si formare profesionali pentru personalul angajat:

- Registrul privind perfectionarea continud a personalului;

- Documentele care atestd absolvirea cursurilor de formare profesionald previzute in planul anual de
formare profesionala.

NOTA: copiile vor fi semnate §i stampilate, atestand mentiunea ,, Conform cu originalul "

Managementul resurselor umane

1. Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea mentinerii numéarului de posturi n statul de functii al
serviciului pe toata perioada deruldrii contractului, cu respectarea dispozitiilor art. 8 si 11-12 din HG.
Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a Regulamentului cadru
de organizare si funcfionare a serviciilor sociale.

2. Furnizorul de servicii sociale va putea modifica structura organizatoricd a serviciului contractat, doar
cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a personalului de specialitate pe tip de
serviciu social, conform normelor legale in vigoare si doar cu avizul autorita{ii contractante.

3. La angajarea personalului, furnizorul va respecta prevederile legale privind angajarea, raportat la
cerinfele postului.
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4. In situatia in care, anumite servicii sunt externalizate, personalul din specialitatea respectivd nu va
putea fi angajat In centru (spre exemplu, daca pregatirea hranei nu va fi facuta de angajatii centrului, ci
de o firma de catering, nu se admite angajarea de bucitari; daca centrul dispune de psiholog, acelasi
centru nu va putea solicita decontarea cheltuielilor cu prestarea serviciilor cu un alt psiholog, numai in
situatii exceptionale de tranzitie).

5. Salarizarea personalului centrului se va realiza cel mult pand la limitele prevdzute de legislatia
speciald referitoare la salarizarea personalului bugetar incadrat in functii similare personalului din
asistentd sociald si in limita bugetului aprobat de achizitor; alte drepturi acordate salariatilor vor fi
suportate exclusiv de catre furnizor din bugetul propriu, cu respectarea prevederilor art. 111-158 din
Codul muncii referitoare la timpul de munca si timpul de odihna, respectiv durata timpului de munci si
munca suplimentara.

6. Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin figa postului care va constitui
anexd la contractul individual de munca.

7. Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza de reguld anual, pe baza criteriilor
de evaluare a obiectivelor de performantd individuala stabilite in contractul individual de munci si pe
baza indicatorilor de performanta stabiliti in fisa postului.

8. Furnizorul de servicii sociale va intocmi un Plan anual de instruire si formare profesionald a
personalului angajat, fiind responsabil de selectarea personalului care va fi pregitit conform
metodologiei si materialelor de pregétire. Personalul angajat al centrului rezidential este instruit anual.
Dovada instruirii/formarii personalului se regéseste la dosarul personal.

9. Furnizorul de servicii sociale va asigura cursuri de formare, pregitire si instruire a angajatilor
conform normelor legale previzute in standard si OG nr. 129/2000 privind formarea profesionala a
adultilor, republicatd cu modificirile si completérile ulterioare. Contravaloarea cursurilor de instruire si
formare va fi suportata exclusiv de catre acesta din fonduri proprii.

10. Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de contract angajat al
furnizorului de servicii sociale $i un specialist financiar, angajat pe baza unui contract de prestari
servicii. Remuneratia acestora nu se va putea face din sumele contractului si va fi responsabilitatea
exclusiva a furnizorului de servicii sociale.

11. Furnizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari in cadrul serviciului contractat, cu
respectarea legii voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizatorice a serviciului contractat. Se
interzice, incheierea unui contract de voluntariat in scopul evitarii incheierii unui contract individual de
munca sau, dupi caz, a unui contract civil de prestiri de servicii ori a altui contract civil cu titlu oneros
pentru efectuarea prestatiilor respective.in caz contrar, contractul de voluntariat nu este luat in
considerare.

Cerinte necesare functioniirii serviciului social contractat
1 Furnizorul va oferi serviciile sociale conform standardelor minime de calitate pentru centre
rezidengiale destinate persoanelor adulte cu handicap, respectiv:
- Servicii de gazduire in conformitate cu standardele minime de calitate;
- Servicii de Tngrijire personald in conformitate cu standardele minime de calitate (ingrijire si
asistentd, alimentatie adecvati);
- Servicii de ingrijire a s@ndtitii i de recuperare in conformitate cu standardele minime de
calitate;
- Servicii se asistenta sociali si consiliere psihologica in conformitate cu standardele minime de
calitate;
- Servicii de abilitare/reabilitare in conformitate cu standardele minime de
calitate;
- Servicii de integrare/reintegrare sociala, in conformitate cu standardele minime de calitate;
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- Alte servicii necesare functionarii centrului (administrative, financiar - contabile).
2. Decontarea prestirii serviciilor sociale

Standardul de cost reprezinti costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizérii serviciilor
sociale, calculat pe beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate
prevdzute de lege.

in cazul persoanele adulte cu handicap asistate in centru rezidential care realizeaza venituri salariale
sau din pensii de orice natura, indiferent de fondurile din care se platesc acestea, din indemnizatii sau
din alte drepturi acordate potrivit legii, precum si din alte surse cu caracter permanent, furnizorul de
servicii va retine plata contributiei lunare de intretinere, conform legislatiei in vigoare, in baza
angajamentului de platd incheiat, document care face parte integrantd din contractul de furnizare
servicii §i este actualizat, potrivit legii.

in situatia in care persoanele asistate in centru nu realizeazd venituri, insi au sustinitori legali care
au obligatii potrivit legii la plata contributiei, modul de calcul al contributiei lunare precum gi incasarea
contribugiei lunare de intretinere, se vor efectua in conditiile legii, in baza angajamentului de platd
incheiat, document care face parte integranti din contractul de furnizare servicii si este actualizat, in
conditiile legii.

In situatia in care persoanele asistate lipsesc motivat din centrul rezidential pentru persoane adulte cu
dizabilitdti pe perioade mai mari de 5 zile, contributia lunard de intretinere datoratd se recalculeaza
scazindu-se alocatia de hrani corespunzitoare zilelor respective.

Beneficiarii serviciilor sociale vor respecta legislatia in vigoare privind contributia lunard de
intreinere datoratd de acestia sau de sustindtorii lor. Sumele incasate cu titlu de contributie lunara de
intretinere vor fi depuse de cétre furnizor in termen de 3 zile lucritoare - de la incasare, la autoritatea
confractanta.

Dovada platii contributiei lunare se face de citre furnizor cu Ordinul de platd depus la decontul
aferent cheltuielilor din luna anterioara.

Decontarea diferitelor cheltuieli eligibile prevazute in buget se va face {indnd cont de principiul
nedubldrii sumelor alocate din surse diferite si al complementaritatii in situatia in care sumele necesare
sunt obtinute partial din alte surse, furnizorului de servicii sociale revenindu-i raspunderea pentru
solicitarea de deconturi.

3. Cheltuielile eligibile, incluse in standardul de cost sunt urmitoarele:

I. Cheltuieli de personal pentru angajatii care deservesc serviciul social, conform organigramei
si statului de functii, cu conditia respectérii prevederilor legale privind angajarea (include cheltuieli cu
salariile si alte drepturi generate de munci, obligatiile citre bugetul general consolidat al statului,
bugetele locale, respectiv fonduri speciale) si cu respectarea limitelelor previzute de legislatia speciald
referitoare la salarizarea personalului incadrat in functii similare personalului din asistentd sociala si in
limita bugetului aprobat de achizitor. Orice alte drepturi acordate salariatilor, inclusiv sporuri, tichete de
masi, vouchere de vacanta, alte indemnizatii sau beneficii vor fi suportate exclusiv de citre furnizor din
bugetul propriu;

2. Cheltuieli cu hrana asistatilor, asigurandu-se valoarea alocatiei minime previzutd de citre actele
normative in vigoare.

3. Cheltuieli cu servicii si utilitati aferente spatiului in care functioneazi serviciul social (incilzire —
inclusiv servicii de intretinere a centralelor termice, iluminat gi fortd motrice, apa, canal si salubritate,
vidanjare, colectarea / depozitarea i transportul materialelor periculoase, posta, telecomunicatii, radio-
TV, internet).

4. Cheltuieli cu dezinfectanti st materiale pentru curigenie,
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5. Cheltuieli cu medicamente nedecontate si materiale sanitare, servicii medicale si de recuperare
(inclusiv stomatologice, analize medicale, ochelari de vedere) doar la recomandarea medicului de
familie/medicului specialist, cu conditia prezentdrii retetelor si analizelor medicale, a fiselor medicale
stomatologice nominale ale beneficiarilor, in copie la decontul lunar, cu respectarea legisiatiei in
vigoare;
6. Cheltuieli cu imbracaminte si echipamente pentru beneficiari, lenjerie i accesorii de pat, alte obiecte
de inventar, inclusiv aparaturd de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asiguririi
standardelor minime de calitate si al ciror pret unitar cu TVA si nu depiseasca valoarea de intrare a
mijloacelor fixe, conform prevederilor legale in vigoare.
7. Cheltuieli cu autovehiculul mentionat in oferta tehnica, cum ar fi: carburantii, asigurarea RCA, taxa
de drum, ITP, cheltuieli cu intretinerea (schimb ulei, filtre, plicute de frand precum §i manopera
aferentd) si un set de anvelope pe durata contractului. Decontarea cheltuielilor cu intretinerea se va face
in baza facturii insotitd de deviz, iar a combustibilului se va face, in conditiile stabilite in sectorul
bugetar. Dacd autoturismul este inmatriculat pe organismul privat autorizat (fundatie / asociatie) se va
deconta consumul mentionat in cartea tehnici, iar dacd autoturismul este proprietate personald se va
deconta 7,5 litri/100 km). Se deconteazd doar consumul de combustibil folosit in interesul
beneficiarilor gi in limita bugetului estimativ aprobat de achizitor. La momentul contractirii
autovehiculul va avea reviziile, schimbul de anvelope si alte lucriri de intretinere efectuate la zi;

8. Cheltuieli de functionare (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb, transport asistati cu firme

specializate, deplasiri interne ale personalului angajat, achizitie de carti si publicatii pentru beneficiari),

cheltuieli pentru PSI, echipamente de protectie pentru personalul angajat, analizele medicale obligatorii
pentru personalul angajat, cheltuieli ocazionate de decesul beneficiarilor — cu evidentierea ajutorului de
deces, previzul in legislatia in vigoare).

9. Cheltuieli ocazionate cu participarea beneficiarilor in diverse activititi menite s asigure cresterea

nivelului de implicare a acestora in viata sociali si civicd a comunitatii (spre exemplificare, participarea

la actiuni de recreere si petrecere a timpului liber, actiuni de megtesugdrit, vizite in diverse locatii,
participarea la activitdti cu caracter religios, sportiv, cultural sau artistic).

10. Dezinfectii si reparatii curente ale spatiilor si echipamentelor (igienizare, zugravit/vopsit:

bucdtdrie/baie, alte spatii, o datd pe an si la nevoie cu aprobarea prealabild a autorititii contractante).

1 1. Obiecte de igiend personald pentru beneficiari.

NOTA:

o Cheltuielile eligibile trebuie sd fie oportune si necesare pentru a fi decontate.

e /n vederea asiguririi nevoilor bencficiarilor si a cresterii calititii serviciilor oferite, pe parcursul
executdrii contractului, furnizorul poate cumpéra bunuri destinate exclusiv beneficiarilor, cu
exceptia bunurilor identificate in oferta tehnici, care fac parte din dotarea furnizorului;

e Bunurile cumpdrate de furnizor care se incadreazi in categoria obiectelor de inventar vor putea fi
cumpirate doar pe baza unei Note de fundamentare, cu avizul prealabil al achizitorului si cu
indeplinirea cumulativa a urmitoarelor conditii anterioare si ulterioare cumpararii: pretul unitar cu
TV A si nu depiseascd valoarea de intrare a mijloacelor tixe conform prevederilor legale in vigoare;
pretul sa fie prezentat achizitorului si sa fie achiesat de citre acesta anterior cumpdrarii; in termen
de 5 zile lucratoare de la data cumpiérarii bunului acesta sa fie donat achizitorului, urmand ca acesta
din urma si-1 predea furnizorului in temeiul unui contract de comodat in vederea darii in folosinta
gratuitd, avind ca termen de data incetdrii contractului de servicii sociale, urmand ca cel tarziu
pani la data depunerii ultimului decont la registratura achizitorului si sa fie predat acestuia in buna
stare de functionare. Avizul prealabil al Autoritatii Contractante se acordd in cel mult 5 =zile
lucratoare de la data depunerii Notei de fundamentare la registratura DGASPC Cluj. Bunurile

16




achizitionate in alte condilii decét cele enumerate mai sus vor fi suportate de catre furnizorul de
servicii sociale exclusiv din fonduri proprii.

o [n cazul in care unul sau mai multi beneficiari sunt absenii si nu figureazd pe fisa de prezenid, din
diverse mofive justificate, nu se va deconta contravaloarea alocatiei de hrand corespunzdtor zilelor
de invoire.

4. Cheltuieli neeligibile care nu pot fi finangate de autoritatea contractanti

Nu sunt incluse in standardele de cost si nu sunt considerate eligibile urmatoarele cheltuieli:
I. Reparatii capitale ale imobilelor (lucririle de reparatii capitale se executd in scopul asigurarii
mentinerii functiondrii mijlocului fix existent pe toatd durata normati de exploatare, in conditiile legii).
in cadrul reparatiilor capitale se efectueaza: inlocuirea totald sau partiald a elementelor de constructii
sifsau a instalatiilor aferente, inlocuirea pértilor componente ale elementelor deteriorate ca urmare a
uzurii fizice, repararea elementelor si pargilor de elemente de constructii si/sau a instalatiilor aferente,
imbunatifiri sau modernizari ale mijloacelor fixe.
2. Cheltuieli cu alte obiecte de inventar, inclusiv aparaturd de specialitate pentru recuperarca
beneficiarilor, necesare asigurarii standardelor specifice de calitate si al caror pret unitar cu TVA
depiseste valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale in vigoare.
3. Cheltuieli cu asigurdri de bunuri, cu exceptia RCA (auto).
4. Cheltuieli de reparatii ale autoturismelor utilizate in desfasurarea serviciului social, precum si alte
cheltuieli de functionare ale acestora.
5. Cheltuielile cu indemnizatia/salariului coordonatorului centrului, cheltuieli cu salariile care depasesc
grila de salarizare din sistemul bugetar corespunzator asistentei sociale, precum si alte drepturi salariale
si drepturi obtinute de citre salariati prin sentinte judecitoresti, indemnizatii de delegare si deplasare in
tard, tichete de masi, respectiv orice cheltuieli care exced grilei de salarizare din sistemul bugetar
corespunzitor asistentei sociale.
6. Alte drepturi salariale si drepturi obtinute de cétre salariafi prin sentinfe judecitoresti. pdnd la data
intrdrii In vigoare a contractului de prestare a serviciului social.
7. Drepturile salariale care decurg din activitatea specialistului financiar §i cea desfasurati de
managerul de contract aferentd desfésurarii serviciului social contractat.
8. Cheltuieli cu taxe si impozite aferente imobilelor si terenurilor apartinidnd furinizorului
(asocia(ie/fundatie/centru).
9. Plata cursurilor de perfectionare a angajatilor.
10. Cheltuieli cu penaliti(i, amenzi si alte debite stabilite.
I'1. Cheltuieli cu imobiliziri necorporale (soft-uri. licente etc.).
12. Cheltuieli care depésesc preful/valoarea contractului de finantare de servicii sociale.

NOTA: Cheltuielile neeligibile vor fi finantate de cdfre furnizor exclusiv din fonduri proprii.

5. Documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat lunar
1 Cheltuieli cu salariile:
- Centralizatorul statelor de plati al salariilor personalului angajat, calculat conform incadririi si
obligatiilor de plata catre bugete si “Situatia recapitulativi privind plata salariilor pe luna curentd™.
2 Cheltuieli materiale si servicii:
- Situatia centralizatd explicativi, respectiv raportul financiar, unde se va prezenta suma §i se vor
enumera documentele justificative care stau la baza sumel respective.
- Documentele justificative care stau la baza centralizirii vor fi prezentate specialistilor desemnati
cu monitorizarea financiar lunar.
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Indicatori de monitorizare

Indicatorii de monitorizare care vor fi verificati lunar de cétre echipa multidisciplinara din cadrul
DGASPC Cluj si consemnati in raportul de monitorizare lunara, sunt previzuti in Ordinul nr. 82/2019,
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (anexa nr.1);

Rapoarte si grafice de derulare

1. Rapoartele si graficele de derulare a aectivitatilor urmeazd a fi intocmite de partile implicate,
autoritatea coniractantd si furnizorul de servicii sociale, dupi caz.

2. Echipa multidisciplinard desfasoari activitatea de monitorizare tehnicé si financiard lunard, in baza
cdruia intocmesc raportul tehnic si financiar, precum si procesul verbal de receptie a serviciului.
Raportul va fi structurat pe baza indicatorilor de monitorizare i a propunerii tehnice respectiv
financiare. Vizitele efectuate de citre echipa desemnati de citre DGASPC Cluyj, prin reprezentantii lor,
pot fi anuntate $i inopinate, pentru verificarea indeplinirii standardelor specifice de calitate pe baza
indicatorilor de monitorizare.

3. Ori de céte ori este nevoie, se vor solicita furnizorului de servicii sociale rapoarte si informiri
privind intdrzierile §i problemele aparute, carc vor contine §i solufiile concrete propuse pentru
recuperarea intdrzierilor si realizarea obiectivelor contractului, inclusiv grafice cu derulare a
activitagilor.

4. DGASPC Cluj va asigura managementul de caz pentru tofi beneficiarii prevazuti in contract, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

5. Raportul trimestrial si final va fi intocmit de citre furnizorul de servicii sociale si va reliefa
incadrarea in bugetul alocat, situatia cheltuielilor materiale si salariale efectuate respectiv solutit
concrete propuse pentru remedierea problemelor aparute.

6. Plata serviciilor sociale se va face in conformitate cu realizarea indicatorilor si cu indeplinirea
obligatiilor asumate de prestator.

7. Orice alte rapoarte, situatii sau grafice solicitate vor fi puse la dispozitia autorititii contractante.

Vil.Durata contractulwi:
Autoritatea contractantd isi propune sd achizijioneze servicii sociale cu cazare pentru un numar
maxim de 50 persoane adulte cu dizabilititi, pe o perioadd de 12 luni .

VIIL.Sursa de finantare:
Sursa de tinantare este bugetul local.

I1X.Valoarea estimata:

Valoarea a fost stabilita pe baza standardelor minime de cost, conform Hotdrarii nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, respectiv servicii sociale destinate
protectiei §i promovirii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati in centre de abilitare/reabilitare
persoane adulte cu handicap - CAbR.

Standardul minim de cost reprezinti costul minim aferent cheltuielilor necesare furnizarii serviciilor
sociale, calculate la nivel national pentru un beneficiar/tip de serviciu social, potrivit standardelor
minime de calitate In vigoare pentru serviciul social respectiv.

Valoarea totala maxima pentru un numar maxim de 50 de beneficiari pentru 12 luni este de
3.396.000 lei si este calculata astfel:

- 67.920 lei/an/beneficiar; 5.660 lei/luna/beneficiar.

- 07920 lei * 50 beneficiari= 3.396.000 lei/an; 5.660 lei *50 beneficiari= 283.000 lei/luna.
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Pretul care va fi achitat de catre auloritatea coniractanta este doar cel aferent numarului de beneficiari
asistati efectiv de catre prestator.

X.Criteriul de atribuire

Criteriul de atribuire al prezentului contract este raportul calitate-pret, conform art.187 alin.3 lit.c) din
Legea 98/2016 privind achizitiile publice, actualizata.

Art.187 alin.6 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, actualizata prevede urmatoarele: ,,in
sensul alin. (3) lit. ¢), criteriul de atribuire cel mai bun raport calitate-pret include de reguld un element
de pret sau de cost; in situatia in care autoritatea contractantd initiaza o proceduri de atribuire cu buget
fix, in care elementul de pret sau de cost este un pret sau cost fix, factorii de evaluare se referd numai la
aspecte calitative ale produselor, serviciilor sau lucririlor care fac obicctul achizitiei.”

Autoritatea contractanta a stabilit ca elementul de pret este fix, factorii de evaluare fiind exclusiv
urmatorii:

FACTOR DE EVALUARE NR.1

Spatii exterioare destinate benficiarilor in vederea petrecerii timpului liber (ex. Spatiu de relaxare

amenajat, terenuri sportive amenajate cic.) are o pondere de 40 %, in totalul criteriului de atribuire,

caruia i corespunde un maximum de 40 puncte.
-Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activitati de petrecere a timpului liber prin
detinerea cel putin a unui spatiu de relaxare special amenajat in scop recreativ, avand in dotare
echipamente specifice (spre exemplu leagan, balansoar, foisor etc. )- 20 puncte, fiecare dotare-
echipament specific este notat cu 5 puncte. Numdrul de dotari- echipamente specifice diferite
ofertate (sub care oferta va fi considerata neconformai) este de | dotare, iar numéirul maxim este
de 4 dotari. Peste numarul maxim de dotari diferite ofertate mentionat anterior, oferta nu va fi
punctatii suplimentar.

-Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activititi de petrecere a timpului liber prin
detinerea cel putin a unui teren sportiv special amenajat in scop recreativ, avind in dotare
echipamente specifice (spre exemplu porti din plasa, cos de baschet, fileu din plasa pentru
diferite disipline sportive, masa destinati ping-pong cu accesorii specifice etc. )- 20 puncte,
fiecare dotare- echipament specific este notat cu 5 puncte. Numdrul de dotari- echipamente
specifice diferite ofertate {sub care oferta va fi considerata neconforma) este de | dotare, iar
numirul maxim este de 4 dotari. Peste numarul maxim de dotari diferite ofertate mentionat
anterior, oferta nu va fi punctati suplimentar.

Justificare: Spatiile exterioare destinate benficiarilor in vederea petrecerii timpului liber au rolul de a
stimula si dezvolta functiile cognitive si motorii ale beneficiarilor, de a crea un mediu propice in
vederea dezvoltarii de noi abilititi de comunicare si relationare, relaxare, respectiv reducerea
simptomatologiei psihopatologice. De asemenea, este un mediu in care activitatile stimulative si
experientele sunt utilizate pentru a intari comportamentele pozitive ale beneficiarilor.

Punctajul pentru acest factor de evaluare este de 40 de puncte in total si se acorda astfel:
a) Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activitdti de petrecere a timpului liber prin
detinerea cel putin a unui spatiu de relaxare special amenajat in scop recreativ, avand in
dotare echipamente specifice - 20 puncte, impartite astfel:
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| dotare- echipament specific - 5 puncte;

2 dotari- echipamente specifice - 10 puncte;
3 dotari- echipamente specifice - 15 puncte;
4 dotari- echipamente specifice - 20 puncte;

Sl

b) Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activitdti de petrecere a timpului liber prin
detinerea cel putin a unui teren sportiv special amenajat in scop recreativ, avand In dotare
echipamente specifice - 20 puncte, impartite astfel:

5. | dotare- echipament specific - 5 puncte;

6. 2 dotari- echipamente specifice - 10 puncte;
7. 3 dotari- echipamente specifice - 15 puncte;
8. 4 dotari- echipamente specifice - 20 puncte;

Ofertantul va trebui sa descrie dotarile pe care o detine precum si sa depuna poze color cu

dotarile-echipamente specifice.

FACTOR DE EVALUARE NR.2

Asigurare de mijloace de¢ transport special adaptate —are o pondere de 30 %, in totalul
criteriului de atribuire, ciruia i corespunde un maximum de 30 puncte.

Justificare: Asigurareca mijloacelor de transport a persoanelor adulte cu dizabilitati este
necesard In vederea realizérii activitdtilor specifice prevazute in Ordinul nr. 82/2019 in mod
eficient, cu accent pe ariile de mentinere a legaturilor cu familia/alte persoane resursd, deplasari
la diferite institutii, unitdti sanitare §i activititi de socializare.

Mijlocul de transport poate fi al centrului rezidential sau poate fi asigurat prin contract de
servicii de transport.

Punctajul pentru acest factor de evaluare se acorda astlel:

a) 1 mijloc de transport special adaptat- 15 puncte

b) 2 mijloace de transport special adaptat- 30 puncte

Numirul de mijloace de transport special adaptate prezentat in oferta sub care oferta va fi
considerata neconforma este de I, iar numarul maxim este de 2. Peste numirul maxim ofertat
mentionat anterior oferta nu va fi punctatad suplimentar.

Ofertantul va trebui sa prezinte talonul mijlocului de transport special adaptat sau contractul
de servicii de transport avand ca obicct prestarea de servicii de transport cu mijloace special
adaptate/contractul de inchiriere/comodat avand ca obiect folosirea mijoacelor de transport
special adaptate.

FACTOR DE EVALUARE NR.3

Organizareca a minimum 2 excursii si 1 vacanti pe an —are o pondere de 30 %, in totalul
criteriului de atribuire, caruia i corespunde un maximum de 30 puncte.
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Justificare: pentru beneficiari este important si-si mentind si si-si dezvolte abilititile sociale,
deprinderile de comunicare, de interactiune si relationare interpersonald. Excursiile pot fi
organizate in proximitatea centrului rezidential, in naturd sau la diferite obiective turistice.
Vacantele pot fi organizate fie la munte fie la mare, dupa o consultare prealabild cu beneficiarii.

Punctajul pentru acest factor de evaluare se acorda astfel:
a) 2 excursii §i | vacantd - 15 puncte
b) 4 excursii si 2 vacante - 30 puncte.

Numirul de excursii si vacante prezentat in oferta sub care oferta va fi considerata neconforma
este de 2 excursii si | vacanta, iar numarul maxim este de 4 excursii si 2 vacante. Peste numarul
maxim ofertat mentionat anterior oferta nu va fi punctatd suplimentar.

Ofertantul va trebui sa depuna declaratie pe proprie raspundere prin care isi asuma varianta
pe care se obliga a o indeplini.

Punctajul total obtinut de o ofertd se va calcula dupi cum urmeaza:

Scorul total = Punctajul total = factor de evaluare 1 + factor de evaluare 2+ factor de evaluare 3
lerarhia ofertelor este stabilitd pe baza obtinerii celui mai mare punctaj total.

O ofertd poate obtine un numar maxim de 100 de puncte.

Contractul este atribuit ofertantului care prezinti oferta care obtine cel mai mare punctaj.

XI1.Propunerea financiari:

Oferta financiard va contine costul/beneficiar/lund avindu-se in vedere Hotéardrea nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, respective servicii sociale destinate
protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati in centre de abilitare/reabilitare
persoane adulte cu dizabilitati CAbR.

Odati cu elaborarea ofertei se vor lua in caicul toate riscurile care sunt determinate de modificéri ale
preturilor, alte riscuri care pot intervenii pe parcursul deruldrii contractului cu impact asupra preturilor.

Pretul ofertei va i exprimat in lei (Ron) si nu va putea fi modificat pe parcursul executirii
contractului, cu exceptia situatiei in care intervin modificéri legislative nationale sau locale.

Oferta trebuie sa fie semnatd, pe propria raspundere, de citre ofertant sau de citre o persoana
imputerniciti legal de citre aceasta.

Modul de decontare a serviciilor sociale:

Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiar/luné, prin emiterea unei facturi lunare. La
factura lunard se ataseaza un raport financiar structurat pe tipuri de cheltuieli (directe si indirecte).
Raportul financiar trebuie si aibd la bazd documente financiar contabile corect intocmite, care si
reflecte realitatea si care s fie in concordanta cu cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini.

Factura va fi emisd de cétre furnizorul de servicii sociale in prima siptiméni din luna in curs pentru
serviciile prestate in luna anterioara/incheiata si se va transmite Autoritdtii Contractante impreuni cu
raportul financiar.

Autoritatea Contractantd va achita factura primitd in termen de maxim 30 de zile de la data primirii.
Ofertantul desemnat castigator se obliga sa respecte legislatia privind deschiderea unui cont la
Trezoreria Statului pentru efectuarea platii.

Contestatii: Constestatiile se depun la sediul DGASPC Cluj, str. Eremia Grigorescu, nr. 37-39, mun.
Cluj-Napoca, jud. Cluj.
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XI1. Modul de prezentare al ofertei:

[.SCRISOAREA DE INAINTARE - Formularul nr. 1;
2. DOCUMENTE DE CALIFICARE:

2.1. Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 59-60 din Legea 98/2016, referitor la
conflictele de interese, - Formularul nr.2;

2.2. Declaratii privind neincadrarea in situatiile previzute la art.164, 165, 167 din Legea nr.98/2016 -
Formularul nr.3, - Formularul nr.4, - Formularul nr.5;

2.3. Declaratie pe proprie raspundere privind faptul ca ofertantul respecta toate prevederile caietului de
sarcini;

2.4. Declaratie pe proprie raspundere privind faptul cd ofertantul a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditiile de munca si protectia muncii, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare la nivel
nafional,

2.5. Declaratie pe proprie raspundere din care si reiasa faptul ¢ nu existd inregistratd o cerere de
revendicare pentru imobilul in care se presteazii serviciul social care urmeaza a fi contractat, faptul ca
imobilul nu se afl in litigiu, precum si asumarea obligaici de a veghea la siguranta imobilului;

2.6. Lista serviciilor similare prestate in ultimii 3 ani;

2.7. Dovada/Certificatul acreditirii ca FSS conform Legii nr. 197/2012 ;

2.8. Licenta de functionare a I'SS conform Legii nr. 197/2012 ;

2.9, Aviz de Infiintare emis de ANPD;

2.10. Act constitutiv, dacd FSS este organizat ca asociatie sau fundatie;

2.11. Certificat de inregistrare eliberat de Oficiul Registrului Comertului, dacd FSS este organizat ca
Societate Comerciali ;

2.12. Hotdrdre Judecatoreasci privind inscrierea in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor din Romania
conform art. 6,8,16 si 17 din OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii i fundatii (daca este cazul);

2.13. Statutul asociatiei sau fundatiei, inclusiv toate actele aditionale existente la momentul prezentarii
acestuia conform art. 6,8,16 si 17 din OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii (daci este cazul);
2.14. Autorizatie sanitard de functionare eliberatd de Directia de Sanatate Publici;

2.15. Autorizatia Sanitar Veterinara, eliberata de Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor;

2.16. Autorizatia de securitate la incendiu, in conformitate cu prevederile Legii nr. 307/2006 privind
apdrarea impotriva incendiilor, cu modificarile ulterioare;

2.17. Declaratia de confidentialitate privind protectia datelor cu caracter personal ale viitorilor
beneficiari, semnata de reprezentantul legal al FSS;

2.18. Certificat constator privind lipsa datoriilor restante cu privire la plata impozitelor, taxelor sau a
contributiilor la bugetul general consolidat(buget local, buget de stat, etc.) valabil la momentul
prezentarii;

3. PROPUNERE TEHNICA- conform pct.VI;

4, PROPUNERE FINANCIARA- Formularul nr.6:
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5. FACTORI DE EVALUARE - prezentare documente conform pet.X.

Documentele depuse in copie vor {i stampilate st semnate “CONFORM CU ORIGINALUL™.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT PROTECTIE SOCIALA: PRODAN AUREL

CATARIG DANA ELENA — Sef Serviciu - Management de caz pentru persoane aduite si evaluare
persoane cu dizabilitati

Redactat:

SZOBO ALINA - consilier achizitii publice- Compartiment Achizitii Publice
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