


















7. lmobilul va detine pentru fiecare beneficiar un spatiu propriu, mobilat, conform standardelor 
specifice de calitate. 

8. lmobilul dispune de sisteme de incalzire $i de dechideri directe (u$i, ferestre) catre aer liber, pentru 
ventilaiie naturala. 

9. Dormitoarele permit amplasarea a maxim 3 paturi, fiecare cu cate o noptiera cu lampa de iluminat, 
a unui dulap pentru pastrarea hainelor/lenjeriei $i a unui cuier. Distanta intre paturile persoanelor care 
utilizeaza fotoliu rulant este de minim 1,5 m. 
I 0. Fiecare dormitor asigura o suprafata de eel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 mp 
pentru eel care utilizeaza fotoliu rulant. 
11. Imobilul va detine cate un grup sanitar la maxim 6 persoane. Grupul sanitar este dotat cu vas de 
toaleta, chiuveta, cada sau du$, instalat ii de apa calda $i rece, hartie igienica $i sapun 
12. lmobilul depne spati i igienico-sanitare separat pentru femei $i barbati. 
13. lmobilul va detine grupuri sanitare separate pentru personal. 
14. lmobilul dispune de eel putin un spatiu/o camera care poate fi uti lizata pentru socia lizarea 
beneficiarilor, primirea de vizitatori, biblioteca, dotata cu mobilier corespunzator. 
15. lmobilul dispune de o camera intima, in care au acces cupluri le. 
16. Imobilul dispune de spatii pentru efectuarea activitatilor de zi, dotate corespunzator. 
17. lmobilul define camere video, amplasate numai in spatiile interioare comune $i in spatiile 
exterioare. 
18. Imobilul dispune de un fi$et/spatiu special pentru pastrarea obiectelor de valoare $i a actelor 
personale a le beneficiarului, care se inch ide cu o cheie aflata in posesia acestuia, daca nu exista 
restrictii in acest sens. 
19. Spatiile pentru spalarea, curatarea $i ig ienizarea rurarie i corespund normelor igienico-sanitare in 
vigoare. Spatiu este amenajat cu eel putin o ma$ina de spalat care face parte din dotarea proprie a 
furnizorului. 
20. lmobilul detine spatii adecvate prepararii alimentelor, dotate cu instalatii $i aparaturi specifice 
( chiuveta cu apa curenta calda $i rece, ech ipament pentru gatit, frigider, congelator, mobi I ier) precum 
$i cu vesela $i tacamuri sufic iente, conform standardelor specifice de calitate. Dotarile din bucatarie cu 
mobilier, aparatura, vesela $i tacamuri,se afl a in proprietatea furni zorulu i de servicii. 
21. lmobilul detine spatii speciale pentru pastrarea alimentelor. 
22. lmobilul va detine spatii adecvate servirii hranei, dotata cu mobilier su fic ient, conform 
standardelor specifice de calitate. Dotarile din spatiu unde servesc masa beneficiarii se afla in 
proprietatea furnizorului de servicii . 
23. Irnobilul dispune de un spatiu cu destinatia de cabinet de consultat ii , ce define dotarile minime 
necesare. 
24. Furnizorul de servicii dispune de spati i specia l amenajate pentru servicii de abilitare reabi litare (de 
exemplu: sala de g imnastica, gradina terapeutica/sera, alte le.) 
25. lmobilul va detine spatii comune pentru activitatile prevazute in program, accesibile tuturor 
beneficiarilor, conform standardelor specifice de calitate. 

NOTA: In cadrul propunerii tehnice ofertant11/ va prezenta in mod detaliat spatiul de care dispune, 
conform celor mentionate anterior . 

Modul de functionare a serviciilor sociale contractatc 
Principiul care sta la baza activitatii serviciului rezidentia l este respectarea drepturilor 

beneficiari lor $i are in vedere respectarea urmatoarelor drepturi: 
1. De a fi in formati, e i $i reprezentantii lor, asupra drepturilor $i responsabilita\i lor !or in calitate de 
benefi c iari a i centrului rezidential $ide a fi consulta\i cu privire la toate deciziile care ii privesc; 
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2. De a-$i desfa$ura viata intr-un mediu fi zic accesibil, sigur, functional $i intim; 
3. De a decide $i a-$i asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele vietii 
lor $i de a-$i exprima liber optiunile; 
4. De a gandi $i actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, confo rm potentialului 
$i dorintelor personale; 
5. De a ft in formati cu privire la starea lor de sanatate; 
6. De a consimti asupra servici ilor asigurate prin contractul de furnizare servicii ; 
7. De a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furni zare servicii ; 
8. De a Ii se pastra datele personale 'in siguranta $i confidentialitate; 
9. De a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati ; 
10. De a face sugestii $i reclamatii rara teama de consecinte; 
11. De a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile; 
12. De a nu Ii se impune restrictii de natura fi zica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt 
personal calificat, precum $i a celor convenite prin contractul de furnizare servicii ; 
13. De a fi tratati $i dea avea acces la servicii, fara nici o discriminare; 
14. De a beneficia de intimitate; 
15. De a-$i manifesta $i exercita liber interesele culturale, etnice, religioase, conform legii ; 
16. De a-$i utiliza a$a cum doresc lucrurile personale; 
17. De a-$i gestiona a$a cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala sau a 
acordurilor scrise intre furnizor $i benefic iar/reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor $i 
bunurilor; 
18. De a practica cultul religios dorit; 
19. De a nu desfa$ura acti vitati lucrative, aducatoare de venituri pentru centrul rezidential, impotriva 
vointei lor; 
20. De a accesa toate spatiile $i echipamentele comune; 
21. De a avea acces la toate in formatiile financiare care 'ii privesc, detinute de centrul rezidential; 
22. De a fi in formati la zi, in mod complet $i accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile 
aplicate in centrul rezidential $i de a-$i putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea; 
23. De a fi informa\i cu privire la toate acti vitatile desfa$urate 111 centrul reziden\ial; 
24. De a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii 'in 
anumi te circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii ; 
25. De a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a poten\ialului personal. 

Obtincrea avizclor/autorizatiilor/acrcditarilor/liccntelor ncccsare functionarii serviciului social 
contractat. 

Furnizorul de servicii sociale asigura organizarea $i functionarea centrului rezidential (CAbR) 
cu respectarea prevederilor legale in vigoare. 
Cheltuielile privind plata avizelor $i a documentatiei vor fi suportate de catre furnizorul de servicii 
sociale. Re'innoirea autorizatiilor :;; i a acreditarilor cad exclusiv 'in sarcina furnizorulu i de servici i 
sociale. Pierderea acreditarii furnizorului de servicii sociale sau a licentei/acreditarii serviciului social, 
atrage dupa sine rezilierea contractului. 

Gcstionarea documentelor pc pcrioada derularii contractului 
Furnizorul are obligatia de a detine $i prezenta autoritatii contractante, ori de cate ori i se solicita, 

urmatoarele documente, conform Ordillului llr. 8212019, privind aprobarea standardelor specifice 
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. 
anexa nr. I , dupa cum urmeaza: 
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1 Pentru activitatea de asiste11J£i socialii furnizorul de servic ii va detine toate documentele 
co respunzatoare standardelor minime de calitate pentru serviciul contractat, dupa cum urmeaza: 

Regulamentul de organizare ~i functionare (ROF) 
Tabel cu partic ipantii la sesiunile de in formare despre ROF 
Meniul benefic iarilor 
Program de servire a l mesei 
Procedura privind mentinerea sanatatii bene tic iarilor 
Fi~a de monitorizare a starii de sanatate 
Condica de cvidenta a medicamentelo r ~i materia le lor consumabile 
Raportul de tura a asistentilor medicali 
Materiale informative cu privire la centru rezidentia l 
Procedura de admitere a bene fici arilor 
Dispozitia de admitere/dispozit ia de oferire a serviciilor 
Contractul de furnizare servicii 
Angajament de plata cu persoana/persoanele din partea bene ticiarului care participa la 
plata contributie i 
Evidenia dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic 
Tabelul cu numele persoanelor care au semnat pentru luare la cuno~tinta a prevederilor 
privind suspendarea, respectiv 'incetarea acordarii serviciului social, 'inainte de semnarea 
contractului de furnizare 
Procedura de suspendare/ 'incetare a acordarii serviciului social 
Proces-verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in copie, 
a documentelor care a lcatuiesc dosarul personal 
Registru de evidentii a intriirilo r/ie~irilor benefi ciarilor 
Fi~a de evaluare 
Planul personalizat (PP) 
Fi~a de monitorizare 
Fi~a benefic iarului 
Procedura privind managementul situatiilor de rise 
Codul de etica 
Procedura privind protectia 'impotriva negl ijarii,exploatarii, v io lentei ~i abuzului 
Registrul de evidcnta a cazurilor de neglijare, exploatare, vio lentii ~i abuz 
Procedura privind protectia 'impotriva torturii ~i t ratamentelor crude, inumane sau 
degradante 
Registrul de evidenta a cazurilor de tortura ~i tratamente crude, inumane sau degradante 
Procedura privind asistenta 111 stare termina la sau deces a bene fic iari lor 
Procedura privind 'inregistrarea ~i solutionarea sesizarilor/reclamatii lor benefic iarilo r 
Chestionare pentru cunoa~terea parerii bene fic iarilor despre activitati/servicii/atitudini 
generale 

2. Pe11tru activitatea fi11a11ciar-co11tabihi furni zorul de servicii sociale va pregati lunar urmatoare le 
documente, 'in vederea verificarii acestora de catre echipa mixta multidisciplinara care efectueazii 
monitorizarea din cadrul DGAS PC Cluj : 

- r-acturii +chitantii fi scala, factura + bon fi scal, bon fiscal cu conditia ca pe bon sa fie trecut 
RO - ul OPA cumparator, ordine de plata, fo i de varsamant; 

- Procese verbale de receptie ~i note de recep\ie a a limentelor etc.; 
- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli; 
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- Liste de meniu; 
- Contracte de sponsorizare, acte de donatie; 
- Foi de parcurs ale autoturismelor no minalizate 'in oferta tehnica; 
- Note de fundamentare, Contrncte de prestari servicii, contracte de lucrari ~i procese verbale de 

receptie aferente acestora; 
- Documentele in care sunt specificate modalitatile de cheltuire a resurselor financiare ale 

beneficiarilor (alte resurse daca existii); 
- Situatii centralizatoare pentru prezenta adultilor 'in centru, cheltuielile cu hrana, cu 

cazarmamentul , situatia centralizatoare generala privind toate cheltuielile d in fiecare luna, precum ~i 
tabelul nominal cu contributia lunara a beneficiarilor (pentru cei care bene ficiaza de pensie). 

- alte documente justificative, conform reglementarilo r legale in vigoare sau solicitarii 
autoritatii contractante, dupii caz. 

Echipa mixta multidisciplinara verifica documentele privind activitatea financiar contabila 
cuprinsa 111 decont, de asemenea, poate solicita orice alte documente edificatoare pentru derularea 
optima a activitiitii de monitorizare financiara. 

Serviciile sociale vor fi facturate astfe l: pentru tuna anterioara, incheiata. 

3. Pentru activitatea de re.wm;e umane furnizorul de servicii socia le va intocmi ~i va prezenta spre 
veriftcare echipei multidisciplinare, care efectueaza monitorizarea urmatoarele documente, in copie 
sau original, dupa caz: 
- Organigrama ~i statul de functii ; 
- Statele de plata; 
- Pontaje ~i grafice le de lucru; 
- Condica de prezenta; 
- Dovada privind achitarea drepturilor salariale ~i a obligati ilor aferente acestora; 
- Contractele individuale de munca ~i actele aditionale, dupa caz; 
- Fi~ele posturilor; 
- Calificarilor profesionale pentru fiecare angaj at; 
- Dosarele personalului; 
- Contracte de voluntariat/pa,teneriat cu organisme neguvernamentale/guvernamentale; 
- Fi~ele de aptitudini ; 
- Planul anual de instruire ~i formare profesionala pentru personalul angajat; 
- Registrul privind perfectionarea continua a personalului ; 
- Documentele care atesta absolvirea cursurilor de formare profesionala prevazute in planul anual de 
formare profesionala. 

NOT A: copiile vorfi semnate ,\·i .)·tampilate, atestdnd menfiunea ,, Conform cu originalul" 

Managementul resurselor umane 
1. Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea mentinerii numarului de posturi 111 statul de functii a l 
serviciului pe toata perioada deru larii contractu lui, cu respectarea dispozitiilor art. 8 ~i I 1- 12 din HG. 
Nr. 867/20 15 pentru aprobarca Nomenclatorului servic iilor sociale precum ~i a Regulamentului cadru 
de organizare ~i functionare a serviciilor sociale. 
2. Furnizorul de servicii sociale va putea modifica structura organizatorica a serviciului contractat, doar 
cu rcspectarea normativelor de personal, a structurii orientative a personalului de specialitate pe tip de 
serviciu social, conform normelor legate in vigoare ~i doar cu avizu l autoritatii contractante. 
3. La angajarea personalului, furnizorul va respecta prevederile legale privind angajarea, raportat la 
cerinte le postului. 
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4. in situatia in care, anumite servicii sunt externalizate, personalul din specialitatea respectiva nu va 
putea fi angajat in centru (spre exemplu, daca pregatirea hranei nu va ft racuta de angajatii centrului, ci 
de o firma de catering, nu se admite angajarea de bucatari; daca centrul dispune de psiholog, acela$i 
centru nu va putea solicita decontarea cheltuielilor cu prestarea serviciilor cu un alt psiholog, numai in 
situatii exceptionale de tranzitie). 
5. Salarizarea personalului centrului se va realiza eel mult pana la limitele prevazute de Iegislatia 
speciala re feritoare la salarizarea personalului bugetar incadrat in functii s imilare personalului din 
asistenta sociala $i in limita bugetului aprobat de achizitor; a lte drepturi acordate salariatilor vor fi 
suportate exclusiv de catre furni zor din bugetul propriu, cu respectarea prevederilor a11. 111-158 din 
Codul muncii referitoare la timpul de munca $i timpul de od ihna, respectiv durata timpului de munca $i 
munca suplimentara. 
6. Atributiile de servic iu a le personalului angaj a t vor ti stabi lite prin ft$a postului care va constitui 
anexa la contractul individua l de munca. 
7. Evaluarea performantelor profesionale ale angaj ati lor se va realiza de regula anual, pe baza criteriilor 
de evaluare a obiectivclor de performanta individuala stabilite in contractul individua l de munca $i pe 
baza indicatorilor de performanta stabiliti in fi$a postului. 
8. Furnizorul de servicii sociale va intocmi un Plan anual de instruire $i formare profesionala a 
personalului angajat, fiind responsabil de selectarea personalului care va ft pregatit conform 
metodologiei $i materiale lor de pregatire. Personalul angaj at al centrului rezidentia l este instruit anual. 
Dovada instruirii/formarii personalului se regase$le la dosarul personal. 
9. Furnizorul de servici i sociale va asigura cursuri de formare, pregatire ~i instruire a angajatilor 
con form normelo r lega le prevazute in standard $i OG nr. 129/2000 privind formarea profesionala a 
adultilor, republicata cu modificarile ~i completarile ulterioare. Contravaloarea cursurilor de instruire $i 
formare va fi suportata exclusiv de catre acesta din fonduri proprii. 
I 0. Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de contract angajat al 
furnizorului de servicii sociale $i un specialist financiar, angajat pe baza unui contract de prestari 
servicii. Remuneratia acestora nu se va putea face din sumele contractului $i va ft responsabilitatea 
exclusiva a furnizorului de servicii sociale. 
11. Furnizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari in cadrul serviciului contractat, cu 
respectarea legii voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizato rice a serviciului contractat. Se 
interzice, incheierea unui contract de voluntariat in scopul evitarii incheierii unui contract individual de 
munca sau, dupa caz, a unui contract civil de prestari de servicii ori a a ltui contract c ivil cu titlu oneros 
pentru efectuarea prestatiilor respective.In caz contrar, contractul de voluntariat nu este luat in 
considerare. 

Cerinte necesare functionarii serviciului social contractat 
I Furnizorul va oferi serviciile sociale conform standardelor minime de calitate pentru centre 
rezidentiale destinate persoanelor adulte cu handicap, respectiv: 

- Servicii de gazduire in conformita te cu standardele minime de calitate; 
- Servicii de 1ngrijire personala in conformitate cu standarde le minime de calitate (ingrijire $i 

asistenta, a limentatie adecvata); 
- Servicii de ingrijire a sanatatii $i de recuperare in conformitate cu standardele minime de 

calitate; 
- Servicii se asistenta sociala $i consiliere psihologica in conformitate cu standardele minime de 

calitate; 
- Servicii de abilitare/reabilitare in conformitate cu standardele minime de 

calitate; 
- Servicii de integrare/reintegrare sociala, in conformitate cu standardele minime de calitate; 
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- Alte servicii necesare functionarii centrului (administrative, ftnanciar - contabile). 
2. Decontarea prestarii serviciilor sociale 

Standardul de cost reprezinta costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furn izari i serviciilor 
sociale, calculat pe beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate 
prevazute de lege. 

in cazu l persoanele adulte cu handicap asistate in centru rezidentia l care realizeaza venituri salariale 
sau d in pensii de orice natura, indiferent de fond urile din care se platesc acestea, din indemniza\ii sau 
din alte drepturi acordate potrivit legi i, precum ~i din alte surse cu caracter permanent, furnizorul de 
servicii va retine plata contributie i lunare de intretinere, conform legislatiei in vigoare, in baza 
angajamentului de plata incheiat, document care face parte integranta d in contractul de furnizare 
servicii ~i este actua lizat, potrivit legii. 

in situatia in care persoanele asistate in centru nu realizeaza ven ituri, insa au sustinatori legali care 
au obligatii potrivit legi i la plata contributiei, modul de calcul a l contributiei lunare precum ~i incasarea 
contributiei lunare de intretinere, se vor efectua in conditiile legii, in baza angajamentului de plata 
incheiat, document care face parte intcgranta din contractul de furnizare servicii ~i este actualizat, in 
conditiile legii. 

In situatia in care persoanele asistate lipsesc motivat din centru l rezidential pentru persoane adulte cu 
dizabilitati pe perioade mai mari de 5 zile , contr ibutia lunara de intretinere datorata se recalcu leaza 
scazandu-se a locatia de hrana corespunzatoare zilelor respective. 

Beneficiarii serviciilor sociale vor respecta legislatia in vigoare privind contributia lunara de 
intretinere datorata de ace~tia sau de sustinatorii lor. Sumele incasate cu titlu de contributie lunara de 
intretinere vor ft depuse de catre furnizor in termen de 3 zile lucratoare - de la incasare, la autoritatea 
contractanta. 

Dovada platii contri butiei lunare se face de catre furnizor cu Ordinul de plata depus la decontul 
aferent cheltuielilor din luna anterioara. 

Decontarea diferitelor cheltuieli e ligibile prevazute in buget se va face t inand cont de principiul 
nedublarii sumelor alocate din sursc di ferite ~i a l complementaritatii in situatia in care sumele necesare 
sunt obtinute partial din a lte surse, furnizorulu i de servicii sociale revenindu-i raspunderea pentru 
solicitarea de deconturi. 

3. Cheltuielile eligibile, incluse in standardul de cost sunt urmatoarele: 
I. Cheltuieli de personal pentru angajati i care deservesc serviciul social, conform organigramei 

~i statului de functii , cu conditia respectarii p revederilor legale privind angaj area (include cheltuiel i cu 
salariile ~i a lte drepturi generate de munca, obligatiile catre bugetu l genera l consolidat a l statului, 
bugetele locale, respectiv fonduri specia le) ~i cu respectarea limitelelor prevazute de legislatia specia la 
referitoare la salarizarea personalului incadrat in functii s imilare personalului din asistenta sociala ~i in 
limita bugetului aprobat de achizitor. Orice alte drepturi acordate sala riat ilor, inclusiv sporuri, tichete de 
masa, vouchere de vacanta, a ltc indemnizatii sau beneftcii vor ft suportate exclusiv de catre furni zor din 
bugetul propriu; 
2. Cheltuieli cu hrana asistatilor, asigurandu-se valoarea a locatiei minime prevazuta de catre actele 
normative in vigoare. 
3. Cheltuie li cu servicii ~i utilitati aferente spatiului in care funqioneaza serviciul social (incalzire -
inclusiv servicii de intre\inere a centrale lor termice, iluminat ~i forta motrice, apa, canal ~i salubritate, 
vidanjare, colectarea / depozitarea ~i transportul materia lelo r periculoase, po~ta, telecomun icatii, radio­
TV, internet). 
4. Cheltuieli cu dezin fectan\i ~i materiale pcntru curatenie. 
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5. Cheltuieli cu medicamente nedecontate ~i mate ria le sanitare, servicii medica te $i de recuperare 
(inclusiv stomato logice, analize medicate, ochelari de vedere) doar la recomandarea medicului de 
familie/medicului specialist, cu conditia prezentarii retete lor $i analizelor medicate, a fi$elor medicate 
stomatologice nominate ale benefic iarilor, in copie la decontul lunar, cu respectarea legislatie i in 
v igoare; 
6. Cheltuie li cu imbracaminte $i echipamente pentru beneficiari, lenjerie $i accesorii de pat, a lte obiecte 
de inventar, inclusiv aparatura de specialitate pentru recuperarea bene fi c iarilor, necesare asigurarii 
standardelor minime de calitate $i a l caror pret uni tar cu TV A sa nu depa::;easca valoarea de intrare a 
mijloacelor fi xe, conform prevederilor legale in vigoare. 
7. Cheltuieli cu autovehiculul mentionat in oferta tehnica, cum ar fi: carburantii , asigurarea RCA, taxa 
de drum, ITP, cheltuieli cu intretinerea (schimb ulei, filtre, placute de frana precum $i manopera 
aferenta) $i un set de anvelope pe durata contractului . Decontarea cheltuie lilor cu intretinerea se va face 
in baza facturii insotita de deviz, iar a combustibilului se va face, in conditiile stabilite in sectorul 
bugetar. Daca autoturismul este inmatriculat pe organismul privat autorizat ( fundatie / asociatie) se va 
deconta consumul mentionat in cartea tehnica, ia r daca autoturismul este proprietate personala se va 
deconta 7,5 litri/ 100 km). Se deconteaza doar consumul de combustibil folosit in interesul 
benefic ia rilor ~i in limita bugetului estimativ aprobat de achizitor. La momentul contractarii 
autovehiculul va avea rcviziile, schimbul de anvelope $i a lte lucrari de intretinere efectuate la zi; 
8. Cheltuie li de functionare (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb, transport asistati cu firme 
specializate, deplasari interne ale personalului angaj at, achizitie de carti $i publicatii pentru benefi c iari), 
cheltuie li pentru PSI, echipamente de protectie pentru personalul angajat, ana lizele medicate obligatorii 
pentru personalul angajat, cheltuie li ocazionate de decesul beneficiarilor - cu evidentierea ajutorului de 
deces, prevazut in legisla tia 'in vigoare). 
9. Cheltuie li ocazionate cu partic iparea beneficiarilor in diverse activitati menite sa asigure cre$terea 
nivelului de implicare a acestora in viata sociala ~i c ivica a comunitatii (spre exemplificare, partic iparea 
la actiuni de recreere ~i petrecere a timpului liber, actiuni de me~te~ugarit, vizite in diverse locatii , 
partic iparea la activitati cu caracter re lig ios, sportiv, cultural sau artistic). 
I 0. Dezin fecti i $i reparati i curente a le spa ti i lor ::, i echiparnentelor (ig ienizare, zugravit/vopsit: 
bucatarie/baie, a lte spatii, o data pe an $i la nevoie cu aprobarea prealabila a autoritatii contractante). 
I I. Obiecte de igiena personala pentru bene fi c iari . 

NOTA: 
• Cheltuielile eligibile trebuie sii.fie oportune -~·i necesare pentru a.fi decontate. 
• in vederea asigurarii nevoilo r bene fi c iarilor ~i a cre$terii calita tii serviciilor oferite, pe parcursul 

executarii contractului , furni zorul poate cumpara bunuri destinate exclusiv benefi ciarilor, cu 
exceptia bunurilor identificate 'in o ferta tehn ica, care fac pa11e din dotarea fumizoiului; 

• Bunurile cumparate de furni zor care se incadreaza in categoria obiectelor de inventar vor putea fi 
cumparate doar pe baza unei Note de fundamentare, cu avizul prealabil a l achizitorului $i cu 
indepl inirea cumulativa a urmatoarelor conditii anterioare ~i ulterioare cumpararii: pretul unitar cu 
TVA sa nu depa~easca valoarea de intrare a m ijloacelor fixe conform prevederilor legate in vigoare ; 
pretul sa fie prezentat achizitorului $i sa fie achiesat de catre acesta anterior cumpararii ; in termen 
de 5 zile lucratoare de la data cumpararii bunului acesta sa fie donat achizitorului, urmand ca acesta 
din urma sa-1 predea furni zorului in temeiul unui contract de comodat in vederea darii in folosinta 
gratuita, avand ca termen de data 'incetarii contractului de servicii sociale, urrnand ca eel ta rziu 
pana la data depunerii ultimului decont la reg istratura achizitorului ~i sa fi e predat acestuia in buna 
stare de functionare. Avizul prealabil al Autoritatii Contractante se acorda in eel mult 5 zile 
lucratoare de la data depunerii Note i de fundamentare la registratura DGASPC Cluj . Bunurile 
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achizitionate 1n alte conditii decat cele enumerate mai sus vor fi suportate de catre furnizorul de 
servicii sociale exclusiv din fonduri proprii. 

• in cazul in care unul sau mai multi bene.flciari sunt absen(i ,,·i nu _f,gureaza pe fisa de prezenfa, din 
diverse motivejustiflcate, nu se va deconta contravaloarea aloca{iei de hrana corespunzator zilelor 
de invoire. 

4. Cheltuieli neeligibile care nu pot fi finantate de autoritatea contractanta 
Nu sunt incluse 111 standardele de cost ~i nu sunt considerate e ligibile urmatoarele cheltu ieli: 

I. Reparatii capitale a le imobilelor (lucrarile de reparatii capitale se executa 111 scopul asigurarii 
mentinerii functionarii mijlocului fix existent pe toata durata normata de exploatare, 1n conditiile legii). 
In cadrul reparatiilor capitale se efectueaza: 1nlocuirea totala sau partiala a e lementelor de constructii 
~i/sau a instalatiilor aferente, 111locuirea partilor componente ale elementelor deteriorate ca urmare a 
uzurii fizice, repararea e lementelor ~i parti lor de e lemente de constructii ~i/sau a instalatiilor aferente, 
1mbunatatiri sau modernizari a le mijloacelor fixe. 
2. Cheltuieli cu a lte obiecte de inventar, inclusiv aparatura de specialitatc pentru recuperarea 
beneficiarilor, necesare asigurarii standardelor specitice de calitate ~i al caror pret uni tar cu TVA 
depa~e~te valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legate 111 v igoare. 
3. Cheltuieli cu asigurari de bunuri , cu exceptia RCA (auto). 
4. Che ltuie li de reparatii a le autoturismelor utilizate 111 desfa$urarea serviciului social, precum $i a lte 
cheltuieli de functionare ale acestora. 
5. Cheltuiclile cu indemnizatia/salariului coordonatorului centrului, cheltuieli cu salariile care depa$esc 
grila de salarizare din sistemul bugetar corespunzator asistentei sociale, precum $i a lte drepturi salaria le 
$i drepturi obtinute de catre salariati prin sentinte judecatore~ti, indemnizatii de delegare ~i deplasare 1n 
tara, tichete de masa, respectiv orice che ltuie li care exced gri le i de salarizare din sistemul bugetar 
corespunzator asistentei sociale. 
6. Alte drepturi salaria le $i drepturi obtinute de catre salariati prin sentinte judecatore$ti, pana la data 
intrarii 111 vigoare a contractului de prestare a serviciului socia l. 
7. Drepturile salariale care decurg din activitatea specialistului tinanciar ~i cea desra~urata de 

managerul de contract aferenta desfa$urarii serviciului social contractat. 
8. Cheltuie li cu taxe ~i impozite a ferente imobilelor ~i terenurilor apartinand furinizorului 
(asociatie/fundatie/centru). 
9. Plata cursurilor de perfectionare a angajatilor. 
I 0. Che ltuieli cu penalitati , amenzi $i alte debite stabilite. 
11. Che ltuiel i cu imobilizari necorporale (soft-uri, licen\e etc.). 
12. Cheltuie li care depa~esc pretul/valoarea contractu lui de tinantare de servicii sociale. 

NOTA: Cheltuielile neeligibile vor fl Jinan/ale de ciilre furnizor exclusiv din fonduri proprii. 

5. Documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat lunar 
1 Cheltuieli cu salarii le: 

- Centralizatorul state lor de plata a l salariilor personalului angajat, calculat conform 1ncadrarii $i 
obligatiilor de plata catre bugete ~i "Situatia recapitula tiva privind plata salariilor pe tuna curenta". 

2 Cheltuieli materiale ~i servicii: 
- Situatia centralizata explicativa, respectiv raportul financiar, unde se va prezenta suma $i se vor 

enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective. 
- Documentelc justificative care stau la baza centralizarii vor fi prezentate speciali$tilor desemnati 

cu monitorizarea financiara lunar. 
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Indicatori de monitorizarc 
Indicatorii de monitorizare care vor fi verificati lunar de catre echipa multidisciplinara din cadrul 

DGASPC Cluj $i consemnati in raportul de monitorizare lunara, sunt prevazuti in Ordinul nr. 82/2019, 
privind aprobarea standardelor speci fi ce minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati (anexa nr. I); 

Rapoarte si grafice de derulare 
1. Rapoartele $i graficele de derulare a activitatilor urmeaza a fi intocmite de partile implicate, 
autoritatea contractanta $i furnizorul de servicii sociale, dupa caz. 
2. Echipa multid isciplinara desra$oara activitatea de monitorizare tehnica $i financiara lunara, in baza 
caruia intocmesc raportul tehn ic $i financiar, precum $i procesul verbal de receptie a serviciului. 
Raportul va fi structurat pe baza indicatorilor de monitorizare $i a propunerii tehnice respectiv 
financiare. Vizitele efectuate de ditre echipa desemnata de catre DGASPC Cluj, prin reprezentantii lor, 
pot fi anuntate $i inopinate, pentru verificarea indepl inirii standardelor specifice de calitate pe baza 
indicatorilor de monitorizare. 
3. Ori de cate ori cstc nevoie, se vor solicita fu rnizorului de servicii sociale rapoarte $i informari 
privind intarzierile $i problemele aparute, care vor contine $i solutiile concrete propuse pentru 
recuperarea intarzierilor $i realizarea obiectivelor contractului, inclusiv grafice cu derulare a 
activitatilor. 
4. DGASPC Cluj va asigura managementul de caz pentru toti beneficiari i prevazuti in contract, in 
conformitate cu legislatia in vigoare. 
5. Raportul trimestrial $i final va fi intocmit de catre furnizorul de servicii sociale $i va rel iefa 
incadrarea in bugetul alocat, situatia cheltuielilor materiale $i salariale efectuate respectiv solutii 
concrete propuse pentru remedierea problemelor aparute. 
6. Plata serviciilor sociale se va face in conformitate cu realizarea indicatorilor $i cu indeplinirea 
obligatiilor asumate de prestator. 
7. Orice alte rapoarte, situatii sau grafice solicitate vor fi puse la dispozitia autoritatii contractante. 

VII.Durata contractului: 
Autoritatea contractanta i$i propune sa achizitioneze servicii sociale cu cazare pentru un numar 

maxim de 50 persoane adulte cu dizabilitati. pe o perioada de 12 luni . 

VIII.Sursa de finantare: 
Sursa de finantare este bugetul local. 

IX.Valoarea estimata: 
Valoarea a fost stabilita pe baza standardelor m1111me de cost, conform Hotararii nr. 426/2020 

privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, respectiv servicii sociale destinate 
protectiei $i promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati in centre de abilitare/reabilitare 
persoane adulte cu handicap - CAbR. 

Standardul minim de cost reprezinta costul minim aferent cheltuielilor necesare furnizarii serviciilor 
sociale, calculate la nivel national pentru un beneficiar/tip de serviciu social, potrivit standardelor 
minime de calitate in vigoare pentru serviciul social respectiv. 

Valoarea totala maxima pentru un numar maxim de 50 de beneficiari pentru 12 luni este de 
3.396.000 lei si este calculata astfel: 

67.920 lei/an/beneficiar; 5.660 lei/luna/beneficiar. 
67.920 lei * 50 beneficiari= 3.396.000 lei/an; 5.660 lei *50 bencficiari= 283.000 lei/luna. 
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Pretul care va fi achitat de catre autoritatea contractanta este doar eel aferent numaiului de beneficiari 

asistati efectiv de catre prestator. 

X.Criteriul de atribuire 
Criteriul de atribuire al prezentului contract este raportul calitate-pret, conform art. 187 alin.3 lit.c) din 
Legea 98/2016 privind achizitiile publice, actualizata. 
A11. l 87 alin.6 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, actualizata prevede urmatoarele: ,,In 
sensul alin. (3) lit. c), criteriul de atribuire eel mai bun rapo1t calitate-pret include de regula un element 
de pre\ sau de cost; in situa~ia in care autoritatea contractanta initiaza o procedura de atribuire cu buget 
fix , 111 care elementul de pret sau de cost este un pret sau cost fix, factorii de evaluare se refera numai la 
aspecte calitative ale produselor, serviciilor sau lucrarilor care fac obiectul achizitiei." 
Autoritatea contractanta a stabilit ca elementul de pret este fix, factorii de evaluare fiind exclusiv 
unnatorii: 

FACTOR DE EVALUARE NR.J 

Spatii exterioare destinate benficiarilor in vederea petrecerii timpului liber ( ex. Spatiu de relaxare 
amenajat, terenuri sportive amenajate etc.) are o pondere de 40 %, in totalul criteriului de atribuire, 
caruia ii corespunde un maximum de 40 puncte. 

-Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activitliti de petrecere a timpul ui li ber prin 
detinerea eel putin a unui spatiu de relaxare special amenajat in scop recreativ, avand in dotare 
echipamente specifice (spre exemplu leagan, balansoar, fo i~or etc.)- 20 puncte, fiecare dotare­
echipament specific este notat cu 5 puncte. Numarul de dotari- echipamente specifice diferite 
ofertate (sub care oferta va fi considerata neconforma) este de I dotare, iar numlirul max im este 
de 4 dotari. Peste numarul max im de dotari diferite ofertate mentionat anterior, oferta nu va fi 
punctata suplimentar. 

-Facilitarea accesului tuturor bene ficiarilor la activitati de petrecere a timpului liber prin 
detinerea eel putin a unui teren sportiv special amenajat i'n scop recreativ, avand 111 dotare 
echipamente specifice (spre exemplu porti din plasa, co~ de baschet, fileu din plasa pentru 
diferite disipline sportive, masa destinata ping-pong cu accesorii specifice etc. )- 20 puncte, 
fiecare dotare- echipament specific este notat cu 5 puncte. Numarul de dotari- echipamente 
specifice diferite ofe1tate (sub care oferta va fi considerata neconforma) este de 1 dotare, iar 
numaru l maxim este de 4 dotari. Peste numarul maxim de dotari diferite ofe1tate mentionat 
anterior, oferta nu va fi punctata suplimentar. 

Justificare: Spatiile exterioare destinate benficiarilor in vederea petrecerii timpului liber au rolul de a 
stimula ~i dezvolta functiile cognitive si motorii ale beneficiarilor, de a crea un mediu propice in 
vederea dezvoltarii de noi abilitati de comunicare ~i relationare, relaxare, respectiv reducerea 
simptomatologiei psihopatologice. De asemenea, este un mediu in care activitatile stimulative si 
experientele sunt utilizate pcntru a 111tari compo1tamentele pozitive ale bene ficiarilor. 

Punctajul pentru acest factor de evaluare este de 40 de puncte in total si se acorda astfel: 
a) Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activitati de petrecere a timpului liber prin 

detinerea eel putin a unui spatiu de relaxare special amenajat in scop recreativ, avand in 
dotare cchipamente specifice - 20 puncte, impartite astfel: 
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I. I dotare- echipament specific - 5 puncte; 
2. 2 dotari- echipamente specifice - IO puncte; 
3. 3 dotari- echipamente specifice - 15 puncte; 
4. 4 dotari- echipamente specifice - 20 puncte; 

b) Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activitap de petrecere a timpului liber prin 
detinerea eel putin a unui teren sportiv special amenajat in scop recreativ, avand in dotare 
echipamente specifice - 20 puncte, impa11ite astfel: 
5. I dotare- echipament specific - 5 puncte; 
6. 2 dotari- echipamente specifice - IO puncte; 
7. 3 dotari- echipamente specifice - 15 puncte; 
8. 4 dotari- echipamente specifice - 20 puncte; 

Ofertantul va trebui sa descrie dotarile pe care o detine precum si sa depuna poze color cu 
dotarile-echipamente speci ficc. 

FACTOR DE E VALUARE NR.2 

Asigurare de mijloace de transport special adaptate - are o pondere de 30 %, in totalul 
criteriului de atribuire, caruia ii corespunde un maximum de 30 puncte. 

Justificare: Asigurarea mijloacelo r de transport a persoanelor adulte cu dizabilitati este 
necesara in vederea realizarii activitatilor specifice prevazute in Ordinul nr. 82/2019 in mod 
eficient, cu accent pe ariile de mentinere a legaturilor cu familia/alte persoane resursa, deplasari 
la diferite institutii, unitati sanitare ~i activ itati de social izare. 
Mijlocul de transpo11 poate fi al centrului rezidential sau poate fi asigurat prin contract de 
servicii de transport. 
Punctajul pentru acest factor de evaluare se acorda astfel: 

a) I mijloc de transport special adaptat- 15 puncte 
b) 2 mijloace de transport special adaptat- 30 puncte 

Numarul de mijloace de transport special adaptate prezentat in o fe11a sub care oferta va fi 
considerata neconforma este de I, iar numarul maxim este de 2. Peste numarul maxim ofertat 
mentionat anterior o ferta nu va ft punctata suplimentar. 
Oj ertantul va trebui sa prezinte talonul mijlocului de transport special adaptat sau contractul 
de servicii de transport avand ca obiect prestarea de servicii de transport cu mijloace special 
adaptatelcontractul de inchirierelcomodat avand ca obiect folosirea mijoacelor de tramport 
special adaptate. 

FACTOR DE EVALUARE NR.3 

Organizarea a minimum 2 excursii s i 1 vacanta pe an - are o pondcre de 30 %, in to talul 
criteriului de atribuire, caruia ii corespunde un maximum de 30 puncte. 

20 



Justificare: pentru beneficiari este important sa-$i mentina $i sa-$i dezvolte abilitatile sociale, 
deprinderile de comunicare, de interactiune $i relationare interpersonala. Excursiile pot fi 
o rganizate in proximitatea centrului rezidential, in natura sau la diferite obiective turistice. 
Vacantele pot fi organizate fi e la munte fie la mare, dupa o consultare prealabila cu beneficiarii . 

Punctajul pentru acest factor de evaluare se acorda astfel: 
a) 2 excursii ~i I vacanta - 15 puncte 
b) 4 excursii $i 2 vacante - 30 puncte. 

Numarul de excursii s i vacante prezentat in o ferta sub care oferta va fi considerata neconforma 
este de 2 excursii si I vacanta, iar numarul maxim este de 4 excursii si 2 vacante. Peste numarul 
maxim ofertat mentionat anterior oferta nu va fi punctata suplimentar. 
O.fertantul va trebui sa depuna declaratie pe proprie raspundere prin care isi asuma varianta 
pe care se obliga a o indeplini. 
Punctajul total obtinut de o oferta se va calcula dupa cum urmeaza: 
Scorul total = Punctaj ul total = factor de evaluare 1 + factor de evaluare 2+ factor de evaluare 3 
lerarhia ofertelor este stabilita pe baza obtinerii celui mai mare punctaj total. 
0 oferta poate obpne un numar maxim de I 00 de puncte. 
Contractul este atribuit ofertantului care prezinta oferta care obtine eel mai mare punctaj. 

XI.Propunerea financiara: 

Oferta financiara va confine costul/beneficiar/luna avandu-se in vedere Hotararea nr. 426/2020 
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, respective servicii sociale destinate 
protectiei $i promovarii drepturilor persoanelor adulte cu d izabilitati in centre de abilitare/reabilitare 
persoane adulte cu dizabilitati CAbR. 

Odata cu elaborarea ofert ei se vor lua in calcul toate riscurile care sunt determinate de modificari ale 
preturilor, alte riscuri care pot intervenii pe parcursul derularii contractului cu impact asupra preturilor. 

Pretul ofertei va fi exprimat in le i (Ron) ~i nu va putea fi modificat pe parcursul executarii 
contractului, cu exceptia situatiei in care intervin modificari legislative nationale sau locale. 

Oferta trebuie sa fie semnata, pe propria raspundere, de catre ofertant sau de catre o persoana 
imputernicita legal de catre aceasta. 

Modul de decontare a serviciilor sociale: 
Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiar/ luna, prin emiterea unei facturi lunare. La 

factura lunara se ata$eaza un raport financiar structurat pe tipuri de che ltuieli (directe $i indirecte). 
Raportul financ iar trebuie sa aiba la baza documente financiar cantabile corect intocmite, care sa 
reflecte realitatea ~i care sa fie in concordanta cu cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini. 

Factura va fi emisa de catre furnizorul de servicii sociale in prima saptamana din luna in curs pentru 
serviciile prestate in luna anterioara/incheiata ~i se va transmite Autoritatii Contractante impreuna cu 
raportul financiar. 

Autoritatea Contractanta va achita factura primita in termen de max im 30 de zile de la data primirii. 
Ofertantul desemnat castigator se obliga sa respecte legislatia privind deschiderea unui cont la 

Trezoreria Statului pentru efectuarea platii. 

Contestatii: Constestatiile se depun la sediul DGASPC Cluj, str. Eremia G rigorescu, nr. 37-39, mun. 
Cluj-Napoca, jud. Cluj . 

21 



XII. Modul de prezentare al ofertei: 

I .SCRISOAREA DE INAfNTARE - Formularul nr. I ; 

2. DOCUMENTE DE CALIFICARE: 

2. 1. Declara\ie priv ind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 59-60 din Legea 98/2016, referitor la 
conflictele de interese, - Formularul nr.2; 
2.2. Declaratii privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. I 64, 165, 167 din Legea nr.98/2016 -
Formularul nr.3, - Formularul nr.4, - Formularul nr.5; 
2.3. Declaratie pe proprie raspundere privind faptu l ca ofertantul respecta toate prevederile caietului de 

sarcm1; 
2.4. Declaratie pe proprie raspundere privind faptul ca ofertantul a tinut cont de obligati ile referitoare la 
conditiile de munca ~i protectia muncii, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare la nivel 
national. 
2.5. Declaratie pe proprie raspundere din care sa reiasa faptul ca nu exista inregistrata o cerere de 
revendicare pentru imobilul 'in care se presteaza serviciu l social care urmeaza a fi contractat, faptu l ca 
imobilul nu se afla in litigi u, precum ~i asumarea obl igatiei de a veghea la siguranta imobilului; 
2.6. Lista serviciilor similare prestate in ultimii 3 ani; 
2.7. Dovada/Ce1tificatul acreditarii ca FSS conform Legii nr. 197/2012 ; 
2.8. Licenta de functionare a FSS conform Legii nr. 197/2012 ; 
2.9. A viz de infi intare emis de ANPD; 
2. 10. Act constitutiv, daca FSS este organizat ca asociape sau fundatie; 
2.11 . Certificat de inregistrare eliberat de Oficiul Registrului Comertului, daca FSS este organizat ca 
Societate Comerciala ; 
2.12. Hotarare Judecatoreasca privind inscrierea in Registrul Asociatiilor ~i Fundatiilor d in Romania 
conform art. 6,8, 16 ~i 17 din OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii ~i fundatii (daca este cazul); 
2. 13. Statutul asociatiei sau fundatiei, inclus iv toate actele aditionale existente la momentul prezentarii 
acestuia conform art. 6,8, 16 ~i 17 d in OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii ~i fundatii (daca este cazul); 
2. 14. Autorizatie sanitara de functionare eliberata de Direqia de Sanatate Publica; 
2 .1 5. Autorizatia Sanitar Veterinara, eliberata de Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta 
A limcntelor; 
2 .1 6. Autorizatia de securitate la incendiu, in conformitate cu prevederile Legii nr. 307 /2006 privind 
apararea impotriva incendiilor, cu modificarile ulterioare; 
2.17. Declaratia de confidential itate privind protec\ia datelor cu caracter personal ale viitorilor 
beneficiari, semnata de reprezentantul legal a l FSS; 
2. 18. Certificat constator privind I ipsa datorii lor restante cu privire la plata impozitelor, taxelor sau a 
contributiilor la bugetul general consolidat(buget local, buget de stat, etc.) valabil la momentul 
prezentari i; 

3. PROPUNERE TEHN ICA- conform pct.VI; 

4 . PROPUNERE FINANCIARA- Fonnularul nr.6; 
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5. FACTORI DE EVALUARE - prezentare documente conform pct.X. 

Documentele depuse in copie vor fi ~tampilate ~i semnate ·'CONFORM CU ORlGJNALUL". 

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT PROTECTIE SOCIA LA: PRQDAN AUREL 

CATA RIG DA A ELENA -Se( Serviciu - Management de caz pentiu persoane adulte ~i evaluare 
persoane cu di zabilitati 

Redactat: 

SZOBO ALINA - consilicr achizitii publice- Compartiment Achizitii Publice 
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