


In cadrul acestei proceduri, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj,
indeplinegte rolul de Autoritate contractanti in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezenter sectiuni a Documentatiel de Atribuire, orice activitate descrisi intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se considera de citre Ofertant cd aceasta trebuia mentionata pentru
asigurarea Indeplinirii obiectului Contractului.

III.Obiectivul achizitiei;
Achizitia de servicii sociale cu cazare pentru un numar maxim de 50 de persoane adulte cu

dizabilitati, tineri proveniti din sistemul de protectie a copilului, fira posibilitati de reintegrare familials
$i/sau socio-profesionala,

IV.Scopul achizitiei:

Acordarea de servicii de specialitate, tip Centru de abilitare si reabilitare, de catre furnizori de
servicii sociale, acreditati in conditiile legii, numai in interesul persoanelor beneficiare, in vederea
cresterii permanente a calitatii serviciilor oferite beneficiarilor serviciilor si cresterii gradului de
eficientizare a costurilor acestor servicii, pentru tineri care au pérésit sistemul de proteciie a copilului,
cu domiciliul legal situat pe raza administrativ — teritoriala a judetului Cluj, cu respecatrea prevederilor
Ordinului mimstrului muncii §i justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specific
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati —
Anexa 1: Standarde specific minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip
Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru pentru viatd independent
pentru persoane adulie cu dizabilitdti, Centru de Ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu
dizabilitdfi. Autoritatea Contractanta nu detine locuri disponibile in centre care si poatd oferi servicii
sociale rezidentiale destinate protejarii persoanelor cu dizabilitati, solicitate prin prezentul caiet de
sarcini.

Y.Cerinte generale:

Caietul de sarcini contine cerinte minimale in baza cirora vor fi evaluate ofertele. In acest sens,
orice ofertd prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luat in considerare
numai in misura in care propunerea tehnici presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

Conform nevoilor identificate este necesari achizitionarea de servicii sociale cu cazare destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi, care si corespundd Ordinului ministrului muncii si justitiel sociale ar.
82/2019 privind aprobarea standardelor specific minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitafi — Anexa 1: Standarde specific minime obligatorii de calitate
pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare gi reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Centru pentru viatd independent pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire gi
asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Autoritatea Contractanti solicitd in mod expres, atat in procesul elaboririi si redactérii ofertelor de
catre ofertanti, cat §i in procesui de prestare efectiva a serviciilor enuntate, care fac obiectul prezentului
Caiet de sarcini, respectarea cu strictete de citre ofertantul cstigitor/prestator a dispozitiilor
urméatoarelor acte normative:

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulierioare,

- Legea nr. 448/2006 privind protectia §i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicat3,
cu modificarile si completirile ulterioare.




- Hotérarea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 197/2012 privid asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificirile si completirile ulterioare.

- Hotarérea Guvernului nr. 268/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia gi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completirile ulterioare.

- Hotdrarea Guvernului nr. 655/2016 pentru aprobarea Strategiei nationale “Q societate firi bariere
pentru persoanele cu dizabilititi” 2016-2020 si a Planului operational privind implementarea Strategiei
nationale “O societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilititi” 2016-2020.

- Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile §i completarile
ulterioare.

- Hotérdrea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale.

- Ordinul ministerului muncii, familiei, protectiei sociale si persoanelor varstnice nr. 82/2019 privind
aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati,

- Ordinul ministerului muncii si justitiei sociale nr.1218/2019 privind aprobarea Standardelor specifice
minime obligatorii de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia
persoanelor adulte cu dizabilititi.

- Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 1254/2018 pentru aprobarea Instrumentului de
monitorizare privind implementarea Strategiei nationale “O societate firdl bariere pentru persoanele cu
dizabilitd{i” 2016-2020.

VLCERINTE SPECIFICE pentru intocmirea propunerii tehnice:
Forma de organizare:

Serviciile sociale vor fi acordate pe teritoriul Roméniei de un furnizor acreditat in conditiile Legii
nr. 197/2012, licentiat potrivit aceluiasi act normativ, organizat ca Centru de abilitare i reabilitare-
CADBR- pentru persoane adulte cu dizabilitati. Capacitatea centrului este de maxim 50 de locurd.

Cod serviciu social;
8790 -CR-D-1I

Date despre structura de personal (statul de lunctii)

La angajarea personalului se va fine cont de Hotirdrea nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor—cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale (in functie de tipologia serviciului) respectiv a Ordinului nr. 82/2019, privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilititi, anexa nr.1 ( servicii sociale cu cazare de tip CAbR pentru persoane
adulte cu dizabilitdfi, cod 8790 CR-D-1[)

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal ale serviciului social
(CADR) sunt stabilite de cétre furnizorul de servicii in baza prevederilor Hotiirdrii adunirii generale sau
a Hotdrdrii consiliului director. Furnizorul de servicii va anexa la oferta tehnica, Hotirdrea privind
structura organizatorica* si statul de functii,** aprobat.

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numdrului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat de conducerea furnizorului.

Statul de functii se va face tindnd cont de nevoile persoanclor beneficiare, cu respectarea
standardelor minime de calitate in vederea asigurdrii serviciilor/activitatilor oferite beneficiarilor, prin
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personalul de specialitate de ingrijire §i asistenfl gi personalul administrativ, gospodarie, intretinere —
reparafii, deservire, previzut la art. 11 — 12 din Hotarirea nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor- cadru de organizare si foncfionare a
serviciilor sociale, in coroborare cu legea salariziirii, in limita a 31 de posturi.

Din cele 31 de posturi, 60% vor fi rezervate exclusiv personalului de specialitate, care vor putea
fi ocupate fie in baza contractului individual de munci, fie in baza contractului de prestiri servicii.
Urmatoarele posturi vor fi ocupate prin recrutare, selectie si angajare de citre personalul previzut la
articolele mentionate mai sus, in functie de nevoile beneficiarilor i de tipul de serviciu social (CABR).
De asemenea in situatia in care furnizorul nu are incheiat contract de prestari servicii cu o firma de
catering si asiguré prepararea hranei in centru, vor fi rezervate posturi de bucitar sau ajutor de bucitar,
dupi caz.

In ceea ce priveste personalul pentru ingrijirea sandrdtii, toti beneficiarii vor fi inscrigi la medic
de familie.

In situatia in care nevoile specifice ale beneficiarilor necesitd mai multe posturi decét cele 31
prevazute, plata acestora vor fi acoperite exclusiv din bugetul propriu al furnizorului. De asemenea nu
intrd la decontarea cheltuielilor salariale remuneratia personalului de conducere (director san sef centru,
coordonator personal de specialitate).

Pe langa angajatii centrului si/sau personalul de specialitate ale céror servicii sunt achizifionate,
centrul poate folosi activitatea voluntarilor in baza contractelor de voluntariat, incheiate conform legii.
Voluntarii nu pot inlocui angajatii centrului sau personalul de specialitate ale ciror servicii sunt
achizitionate.

Personalul angajat va asigura permanenta furnizarii serviciilor de luni pana duminica, 24 de ore
din 24, in functie de necesitati,

NOTA:

* - numirul de posturi aprobate;

** - funetia/studii/cod COR/gradatia/norma/salar bazi/anexa de salarizare potrivit Lg.153/2017 privind
salarizarea personalului plitit din fonduri publice, separate pentru fiecare functie;

Beneficiarii serviciilor:
Serviciile sociale vor fi ofertate pentru un numar maxim de 50 de beneficiari. Dintre acestia, 38 de
tineri cu dizabilitdfi, cu vérste cuprinse intre 18 i 30 de ani sunt asistati in prezent la Centrul de

Abilitare i Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati “Sfantul Luca” Beclean, jud. Bistrita —
Nisdud.

Din numarul de 38 de beneficiari, 20 sunt de sex masculin si 18 sunt de sex feminin.

Admiterea beneficiarilor in centre de tip rezidential se face conform prevederilor H.G. 430/2008 si a

Ordinului 82/2019 privind Aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.
Numirul beneficiarilor variazi in functie de:
» transferul beneficiarilor in alte unititi;
e reintegrarea beneficiarilor in familia naturali sau extinsi, precum si reintegrarea in comunitate;
e intrarea in sistem a altor beneficiari;
 sistarea serviciilor din ratiuni de ordin medical sau alte situatii;
* incetarca masurii de proteciie (se realizeaza la cererea beneficiarilor/reprezentantului legal, conform
prevederilor legale).




Admiterea adultilor cu handicap in centrul rezidential se va face in urmaitoarele conditii:

a) Sa fie stabilitd acordarea serviciilor in regim rezidential in conditiile legii, prin decizia comisiei de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap;

b) Si detina certificat de incadrare in grad de handicap, in termen de valabilitate:

¢) Dispozitia directorului DGASPC, privind locul de aplicare al mésurii de protectie;

d) dupi caz, acordul partenerilor— autoritatea contractanti si furnizorul de servicii sociale.

Furnizorul de servicii detine procedura de admitere a beneficiarilor, conform standardului.

Furnizorul de servicii incheie contractul de furnizare de servicii cu fiecare beneficiar separat sau, dupa
caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel pufin trei exemplare originale. De asemenea incheie
angajament de platd, dupa caz, cu beneficiarul si/sau cu persoana/persoanele din partea beneficiarului
care participd la plata contribugiei. Angajamentele de plats fac parte integrantd din contractul de
furnizare de servicii si sunt actualizate i disponibile la sediul furnizorului de servicii si in dosarul
personal al beneficiarului, In original.

Suspendarea /incetarea acordarii serviciului social

Furnizorul de servicii elaboreazi si aplicd procedura de suspendare / incetare a acordirii serviciului
social,

Fumizorul de servicii poate suspenda acordarea serviciilor pentru un beneficiar in urmitoarele
conditii:

- la cererea beneficiarului / reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioadad de maxim 15 zile;

- la cererea beneficiarului / reprezentantului legal pentru o pericada de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gizduirea i ingrijirea pe perioada respectivi si a
anchetei sociale realizati de personal din cadrul centrului rezidential;

- in caz de internare in spital cu o durati mai mare de 30 de zile;

- In caz de transfer in alti institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris al
institufiei cétre care se efectueaza transferul §i acordul beneficiarului sau reprezentantului legal;

Furnizorul de servicii poate inceta acordarea serviciilor pentru un beneficiar in urinitoarele conditii:

- la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discerniméant:

- la cererca reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga si
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de
la Incetare, furnizorul de servicii sa notifice serviciul public de asistentd sociald pe a cirei razi
teritoriald va locui beneficiarul;
transferul in 2it# institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului / reprezentantului legal,
cu acordul institutiei respective;
furnizorul de servicii nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide;
la expirarea termenului previzut in contract;
in cazul in care beneficiarul nu respecti clauzele contractuale;
in cazuri de fortid majori;
in caz de deces al beneficiarului:

In oricare din situatiile de mai sus cu privire la suspendarea / incetarea acordirii serviciilor,
furnizorul de servicii are obligatia de a intoemi o Fisd de suspendare / incetare, in maxim 12 ore de la
constatarea uneia dintre situatiile descrise mai sus si de a 0 transmite in copie spre informare
Autoritafin Contractante in baza unei adrese unei adrese in termen de 24 de ore de la constatarea
cazurilor de incetare sau suspendare.




Servicii oferite spre contractare:

- Servicii de gizduire;

- Servicii de ingrijire personald (Ingrijire §i asistentd, alimentaiie adecvati, supravegherea si
mentinerea sinitigii);

- Servicii se asistentd sociald si consiliere psihologici;

- Servicii de abilitare/reabilitare;

- Servicii de integrare/reintegrare socialé(deprinderi de viafd independentd, educatie/pregitire
pentru munci, asistentd si suport in luarea unei decizii).

Obiectivele serviciului contractat sunt:

Obiectivul 2 - Existenta in centru a unor conditii in vederea mentinerii stirii de siniitate pentru
totl beneficiarii;

Obiectivul 3 - Socializarea §i facilitarea incluziunii sociale pentru beneficiarii cu handicap prin
promovarea unei participdri active la toate nivelurile si in toate sferele vietii cotidiene;

Obiectival 4 - Participarea la activititi de integrare/reintegrare sociald a beneficiarilor, acolo
unde este posibil.

Propunerea tehnici a ofertantului va cuprinde un set de misuri care are in vedere urmitoarele
cerinte:

Obiectivul 1 - Cregterea calititii ingrijirii pentru beneficiarii adulfi cu handicap
1 Furnizorul de servicii asigurd pentru tofi beneficiarii conditii de locuit conform neveilor de viata si
asistentd ale acestora. Spatiul necesar gazduirii beneficiarilor, pus la dispozitie de citre ofertant,
trebuie sa respecte prevederile legale in vigoare, respectiv standardele referitoare la gazduirea unui
numdr de maxim 50 de adulti cu handicap (conform sectiunii privind situatia imobilului). Conditiile de
locuit vor fi asemanétoare mediului familial, de buni calitate, securizate §i corespunzitoare din punct
de vedere igienico-sanitar,
2. Furnizorul de servicii asigura pentru tofi beneficiarii hrana necesard, conform legislatiei in vigoare,
cu respectarea urmdtoarelor conditii:

a) asigurd 3 mese complete / zi fiecirui beneficiar i, dupi caz, gustiri, la intervale echilibrate,
variate de la o zi la alta, tinfindu-se cont de recomandirile medicului specialist si, pe cat posibil, de
preferintele beneficiarului;

b) afiseazi zilnic meniul, la loc vizibil;

¢) aloca timp suficient pentru servirea fiecarei din cele 3 mese in baza programului de servire a
mesei care este afisat la loc vizibil;

d) asigurd un consum de fructe proaspete §i de deserturi preparate (nu cumpérate), cel putin de
trei ori pe siptimand;

€) acorda beneficiarilor prin personalul angajat sprijin direct si indrumare, dupa caz, in vederea
mentinerii deprinderilor i abilititilor adecvate de hrinire. Beneficiarii pot primi hrand pasats, daca
este cazul;

f) beneficiarii a céror conditie de sanitate nu permite deplasarea in sala de mese primesc hrana /
sunt hraniti In spatiul propriu de cazare;

g) Nivelul minim al alocafiei zilnice de hrana va fi in cuantumul previzut in baza H.G. nr.
903/2014 privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hran pentru consumurile colective
din institutiile $i unitdfile publice si private de asistentd sociald destinate persoanclor adulte,
persoanelor adulte cu dizabilitati si persoanelor vérstnice.
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3. Furnizorul de servicii asiguri pentru toti beneficiarii obiecte de imbriciminte §i inciltiminte.
Acestea vor fi suficiente, bine Intretinute, curate si adecvate sezonului.

4. Furnizorul de servicii asigura din surse proprii pentru fiecare beneficiar cel putin o perng, o plapuma
si o péturd, doud seturi de lenjerii de pat, si prosoape suficiente.

3. Furnizorul de servicii asigurd servicii de ingrijire si asistentd pentru tofi beneficiarii, in functie de
nevoile individuale ale acestora, prin personal de specialitate.

6. Furnizorul de servicii asigurd pentru toti beneficiarii obiecte de igiend personala: periuti de dinti,
pasti de dinfi, sipun, sampon etc.

7. Fumizorul de servicii asigura materialelor igienico - sanitare necesare in vederea satisfacerii
nevoilor beneficiarilor si depozitarea in conditii corespunzitoare.

8. Furnizorul de servicii asigura pentru toti beneficiarii un aspect exterior ingrijit, iar cei care nu se pot
Ingriji singuri, primesc asistenta calificatd pentru mentinerea igienei personale.

9. Furnizorul de servicii asigurd pentru tofi beneficiarii conditii necesare pentru identificarea gi
cunoasterea nevoilor beneficiarilor.

10. Furnizorul de servicii asigurd fiecdrui beneficiar servicii i / sau activititi in functie de nevoile
individuale identificate prin evaluare.

11. Furnizorul de servicii realizeazi evaluarea beneficiarilor prin echipa multidisciplinara formati din
trei persoane cu specialititi diferite.

12. Furnizorul de servicii realizeazi evaluarea nevoilor fizice, emotionale si de sinitate ale fiecirui
adult cu dizabilitdfi, cel pufin o datd pe an, precum $i masurile corespunzitoare pentru satisfacerea
acestor nevoi, supravegherea si mentinerea stirii optime de sinitate.

13. Furnizorul de servicii acorda sprijin pentru evaluarea beneficiarului in vederea revizuirii /
actualizarii documentului ce atestd incadrarea in grad de handicap, PIS, PIRIS sau in cadrul altor
servicii specializate, dacé a fost cazul,

14. Fumnizorul de servicii prin echipa multidisciplinard completeazi planul personalizat (PP) pentru
fiecare beneficiar. PP se intocmeste pe o pericadd de 6 luni si se revizuiesie periodic de catre echipa
multidisciplinars impreuni cu managerul de caz, la intervale de 6 luni.

15. Furnizorul de servicii asigurd implementarea activitafilor si / sau serviciilor planificate in PP pentru
fiecare beneficiar.

16. Furnizorul de servicii asigurd tuturor beneficiarilor activititi de informare si consiliere sociald /
servicii de asistentd sociald prin personal de specialitate (asistent social), angajat al centrului sau cu
contract de prestiri servicii.

17. Furnizorul de servicii asigurd servicii de consiliere psihologici tuturor beneficiarilor pentru
mentinerea echilibrului psiho-afectiv si implementarea obiectivelor recomandate in PP print personal
de specialitate (psiholog/psihoterapeut), angajat al centrului sau cu contract de prestéri servicii.

18. Fumizorul de servicii asigurd activitdti de abilitare si reabilitare prin personal de specialitate,
conforn standardului pentru toti beneficiarii, in functie de nevoile individuale ale fieciruia.

19. Furnizorul de servicii asigurd sprijin pentru mentinerea / dezvoltarea deprinderilor de viatd
independentd, dupd caz, pentru fiecare beneficiar, in funcfie de nevoile individuale identificate si de
obiectivele stabilite in PP. Activititile de mentinerea / dezvoltarea deprinderilor de viatd independents,
sunt efectuate de citre personalul de specialitate, conform standardului.

20. Furnizorul de servicii asigurd pentru toti beneficiarii conditii de viatd In sigurant si bunastare,
orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz: emotional, fizic sau sexual, a neglijarii,
exploatirii, violentei, discrimindrii ori a tratamentului degradant sau inuman fiind solutionats prompt
31 corect de catre intregul personal, conform legislatiei in vigoare. _
21. Furnizorul de servicii asigurd accesului adultilor sau a reprezentantilor lor legali la procedurile
privind sesizirile sau reclamatiile ce au in vedere serviciile oferite.




22. Furnizorul de servicii asigura tuturor beneficiarilor, calitatea activitatilor si serviciilor acordate, De
asemenea respecti dreptul beneficiarilor cu privire la opinie in ceea ce priveste ingrijirea si oferirea
serviciilor precum si dreptul de a depune reclamatii in caz de nemultumire.

23. Furnizorul de scrvicii aplicd anual tuturor beneficiarilor chestionare privind parerea acestora despre
activitdti / servicii / atitudini generale.

24. Furnizorul de servicii asigurd comunicarea si colaborarea regulatd referitoare la nevoile
beneficiarilor cu centru rezidential, cu serviciul public de asistenf sociald de la nivelul autoritdtilor
publice locale gi judetene si cu alte institutii publice locale si centrale, in folosul beneficiarilor.

Obiectivul 2 - Existenfa in centru a unor conditii in vederea menfinerii stirii de sandtate pentru tofi
beneficiarii

25. Furnizorul de servicii elaboreaza si aplic# procedura privind mentinerea sinatatii beneficiarilor;
26. Furnizorul de servicii asigurd completarea / actualizarea Fisei de monitorizare a stirii de sinitate
prin personalul responsabilizat in acest sens;
Furnizorul de servicii asiguré inscrierea beneficiarilor la medicul de familie;
Sprijina accesul la urmatoarele servicii:

- servicii de sdn#tate furnizate in comunitate;

- servicii de consiliere;

- servicii stomatologice gi oftalmologice;

- terapii §i sprijin beneficiarilor sa inteleagi starea lor de sindtate:
27. Asigurdl depozitarea medicamentelor i materialelor necesare tratamentelor medicale intr-un dulap
inchis cu cheie, la care are acces numai personalulresponsabil in acest sens prin fisa postului
28. Furnizorul de servicii asigurd primul ajutor, gestionarea tratamentului bolilor minore gi aplicarea
medicatiei prescrise de citre medicul specialist precum si acordarea unui sprijin pentru probleme
specifice de tip cataterizare, tratarea escarelor si altele prin personalul responsabilizat prin fisa
postului.
29. Furnizorul de servicii detine o condica de evidenta a medicamentelor si a materialelor consumabile
in care consemneazi persoanele responsabile in acest sens prin fisa postului, conform standardului. Tn
cazul Tn care beneficiarul refuzi medicatia, personalul consemnecazd in refuzul in Fisa de de
monitorizare a stirii de sdnitate.
30. Fumizorul de servicii asigurd transmiterea privind problemele de sinitate ale beneficiarilor prin
raportul de tura.
31. Furnizorul de servicii asiguri sprijin pentru fiecare beneficiar din centru sa poate efectua anual céte
o evaluare medicald completa.
32. Furnizorul de servicii asigurd beneficiarilor cu probleme complexe de sandtate servicii, in baza
unui Plan de recuperare, interventie si recuperare individualizat, realizat de specialisti.
33. Furnizorul de servicii asigur# asistenti beneficiarilor aflati in stare terminali si in caz de deces,
conform standardului.

Obiectivul 3 - Educatie, Socializarea si facilitarea incluziunii sociale Ppentru beneficiarii adulfi cu
handicap prin promovarea unei participiri active la toate nivelurile i in toate sferele viefii cotidiene
34. Asigurarea accesului pentru tofi beneficiarii la conditii necesare derularii activitatilor de socializare
si petrecere a timpului liber,

35. Asigurarea accesului adultilor la viaja sociald a comunitatii si totodats, implicarea activd a
membrilor comunititii in viata aduliilor.

36. Asigurarea unor activititi de mentinerea / Imbunatitirea nivelului de educatie pentru munci a
beneficiarilor, in functie de varsta, tipul si gradul de handicap, dupa caz. Activititile sunt realizate de
personal de specialitate. Se va descrie ce activitiiti pot fi realizate in centru sau in afara centrului in
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baza unor parteneriate incheiate cu institutii/operatori economici sau spatiile de care dispune furnizorul
pentru desfasurarea activitatilor respectiv personalul implicat in efectuarea activitatilor.

Obiectivul 4 - Participarea la activitdfi de integrare si participare socialii si civicid a beneficiarilor,
acolo unde este posibil
37. Asigurarea conditiilor de participare la activiti{i de integrare/reintegrare a beneficiarilor,
respectiv;

a) Asigurarea serviciilor de integrare/reintegrare familiali gi comunitard in baza planului
personalizat (PP) pentru toti beneficiarii, dupi caz;

b} Asigurarea de servicii beneficiarilor sau dupa caz, sprijinirea acestora de citre personalul de
specialitate pentru a avea acces in comunitate, acolo unde este posibil (informare si consiliere, sprijin
pentru angajare, asistenta sociala).

38. Fumnizorul de servicii, daci este cazul, face demersuri pentru obtinerea tehnologiilor st
dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces necesare.
39. Furnizorul de servicii asigurd condifii pentru desfisurarea activititilor de timp liber, organizarea
sarbatoririi zilelor de nagtere si a s#rbétorilor religioase.

Notd: Ofertamtul va respecta atdt in formnularea oferiei, cdr §i in desfidsurarea activitdii
prevederile Ordinului nr. 82/2019, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, anexa nr.I ( servicii
sociale cu cazare de tip CABR pentru persoane adulte cu dizabilitdti, cod 8790 CR-D-II).

Cerinte privind situatia patrimoniului si dotirile acestuia

Ofertantul/furnizorul de servicii sociale trebuie si facd dovada ci dispune pe toatd perioada
derularii contractului (in proprietate/ inchiriere/ comodat) de spatiul in care se va desfasura activitatea
de servicii sociale. Ofertantul/furnizorul de servicii sociale va prezenta extrasul de carte funciari (de
informare) liber de sarcini si/sau orice alt document relevant care atestdi detinerea
(proprietate/inchiriere sau alte forme de punere la dispozitie) in realizarea contractului, precum si
schita spatiului, inclusiv fotografii de ansamblu a interiorului, exteriorului si a imprejurimilor.

Spatiul va fi destinat exclusiv serviciului social contractat.

Imobilul trebuie s indeplineascd obligatoriu conditiile previzute in Standardele Specifice minime
obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazate, aprobate prin Ordinul nr. 82/2019, anexa or.1,
astfel:

1 Amplasamentul imobilului este accesibil, oferd conditii de siguranti si acces la mijloacele de
transport, bine intrefinut si raspunde nevoilor individuale si colective ale beneficiarilor, conform
standardelor specifice de calitate,

2. Imobilul define un post telefonic fix sau un telefon mobil, accesibil beneficiarilor, in functiune,
precum si de acces la internet, conform standardelor specifice de calitate. Se va mengiona numarul de
telefon al centrului si mijloacele de comunicare.

3. Imobilul are acces la utilitati: apa rece si caldd, canalizare, curent electric, ciilduri ete. conform
standardelor specifice de calitate.

4. Ofertaniul va detine autorizirile imobilului $i se vor respecta circuitele (spéldtorie/bucitirie),
conform normelor in vigoare .

5. Imobilul trebuie si fie previzut cu rampe de acces la parter pentru beneficiarii cu handicap
neuromotor care utilizeazi fotoliu rulant, ugi suficient de late pentru accesul scaunclor cu rotile si lift,
daca clidirea este cu etaj.

6. Imobilul trebuie s4 fie dotat cu mobilier 3i echipamente existente, conform standardelor specifice
de calitate.
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7. Imobilul va detine pentru fiecare beneficiar un spatiu propriu, mobilat, conform standardelor
specifice de calitate.

8. Imobilu! dispune de sisteme de incilzire §i de dechideri directe (usi, ferestre) catre aer liber, pentru
ventilatie naturaia.

9. Dormitoarele permit amplasarea a maxim 3 paturi, fiecare cu céte ¢ noptiera cu lampa de iluminat,
a unui dulap pentru péstrarea hainelor/lenjeriei si a unui cuier. Distanta intre paturile persoanelor care
utilizeaza fotoliu rulant este de minim 1,5 m.

10. Fiecare dormitor asigurd o suprafatd de cel putin 6 mp pentru fiecare beneficiar, respectiv 8 mp
pentru cel care utilizeaza fotoliu rulant.

11. Imobilul va detine céte un grup sanitar la maxim 6 persoane. Grupul sanitar este dotat cu vas de
toaletd, chiuvetd, cadi sau dug, instalatii de apd calda gi rece, hartie igienic3 gi sdpun

12. Imobilul detine spatii igienico-sanitare separat pentru femei i barbati.

13. Imobilul va detine grupuri sanitare separate pentru personal.

14. Imebilul dispune de cel putin un spatiuv/o camerdi care poate fi utilizatd pentru socializarea
beneficiarilor, primirea de vizitatori, bibliotecs, dotatd cu mobilier corespunzitor.

1. Imobilul dispune de o camerf intim4, in care au acces cuplurile.

16. Tmobilul dispune de spaiii pentru efectuarea activitatilor de zi, dotate corespunzator.

17. Imobilul detine camere video, amplasate numai in spatiile interioare comune § in spatiile
exterioare.

18. Imobilul dispune de un figet/spatiu special pentru pastrarea obiectelor de valoare si a actelor
personale ale beneficiarului, care se inchide cu o cheie aflati in posesia acestuia, dacid nu existid
restrictii in acest sens.

19. Spatiile pentru spilarea, curitarea §i igienizarea rufdriei corespund normelor igienico-sanitare in
vigoare. Spatiu este amenajat cu <el putin 0 magind de spilat care face parte din dotarea proprie a
furnizorului,

20. Imobilul detine spatii adecvate preparfirii alimentelor, dotate cu instalatii gi aparaturi specifice
(chiuveta cu apa curentd calda gi rece, echipament pentru gtit, frigider, congelator, mobilier) precum
si cu veseld si tacAmuri suficiente, conform standardelor specifice de calitate. Dotarile din bucatirie cu
mobilier, aparaturi, veseld si tacdmuri,se afla in proprietatea furnizorului de servicii.

21. Imobilul detine spatii speciale pentru péstrarea alimentelor.

22. Imobilul va detine spatii adecvate servirii hranei, dotati cu mobilier suficient, conform
standardelor specifice de calitate, Dotdrile din spativ unde servesc masa beneficiarii se afli in
proprietatea furnizorului de servicii .

23. Imobilul dispune de un spatiu cu destinatia de cabinet de consultafii, ce detine dotérile minime
necesare.

24, Furnizorul de servicii dispune de spatii special amenajate pentru servicii de abilitare reabilitare (de
exemplu: sald de gimnastics, gradind terapeutica/serd, altele.)

25. Imobilul va detiine spafii comune pentru activitdtile previzute in program, accesibile tuturor
beneficiarilor, conform standardelor specifice de calitate.

NOTA: In cadrul propunerii tehnice ofertantul va prezenta in mod detaliat spatiul de care dispune,
conform celor mentionate anterior .

Modul de functionare a serviciilor sociale contractate

Principiul care std la baza activitatii serviciului rezidential este respectarea drepturilor
beneficiarilor $1 are in vedere respectarea urmétoarelor drepturi:
1. De a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor gi responsabilitafilor lor in calitate de
beneficiari ai centrului rezidential $i de a fi consultati cu privire la toate deciziile care fi privesc;

10




2. De a-gi desfiigura viate intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional i intim;
3. De a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele viegii
lor si de a-si exprima liber optiunile;
4. De a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului
si dorintelor personale;
5. De a fi informati cu privire la starea lor de sinftate;
6. De a consimii asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
7. De a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;
8. De a li se pdstra datele personale in sigurantd si confidentialitate;
9. De a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;
10. De a face sugestii si reclamatii fara teamé de consecinte;
11. De a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile;
12. De a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;
13. De a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara nici o discriminare;
14. De a beneficia de intimitate;
15. De a-3i manifesta si exercita liber interesele culturale, etnice, religioase, conform legii;
16. De a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;
17. De a-gi gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legald sau a
acordurilor scrise intre furnizor si beneficiar/reprezentantul sdu legal privind gestionarea banilor si
bunurilor;
18. De a practica cultul religios dorit;
19. De a nu desfigura activitdti lucrative, aducitoare de venituri pentru centrul rezidential, iImpotriva
vointei lor;
20. De a accesa toate spatiile i echipamentele comune;
21. De a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc, detinute de centrul rezidential;
22. De a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre procedurile
aplicate in centrul rezidential gi de a-gi putea exprima liber opiniile in legatura cu acestea;
23. De a fi informati cu privire la toate activititile desfasurate in centrul rezidential;
24. De a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in
anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;
25. De a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximali a potentialului personal.
Obtinerea avizelor/autorizatiilor/acreditirilor/licentelor necesare functioniirii servicinlui social
contractat.

Furnizorul de servicii sociale asigurd organizarea si functionarea centrului rezidential (CAbR)
cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Cheltuielile privind plata avizelor si a documentatiei vor fi suportate de cétre furnizorul de servicii
sociale. Reinnoirea autorizatiilor si a acreditarilor cad exclusiv in sarcina furnizorului de servicii
sociale. Pierderea acreditirii fumizorului de servicii sociale sau a licentei/acreditarii serviciului social,
atrage dupé sine rezilierea contractului.

Gestionarea documentelor pe perioada derulirii contractului

Furnizorul are obligatia de a detine si prezenta autoritatii contractante, ori de céte ori i se solicita,
urmitoarele documente, conform Ordinului nr. 82/2019, privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
anexa nr,l, dupé cum urmeaza:
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1 Pentru activitatea de asisten{d sociald furnizorul de servicii va detine toate documentele
corespunzétoare standardelor minime de calitate pentru serviciul contractat, dupa cum urmeaza:

Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF

Meniul beneficiarilor

Program de servire al mesei

Procedurd privind mentinerea sinatitii beneficiarilor

Fisd de monitorizare a stirii de sindtate

Condica de evidentd a medicamentelor si materialelor consumabile

Raportul de turd a asistentilor medicali

Materiale informative cu privire la centru rezidential

Procedurd de admitere a beneficiarilor

Dispozitia de admitere/dispozitia de oferire a serviciilor

Contractul de furnizare servicii

Angajament de platd cu persoana/persoancle din partea beneficiarului care participa la
plata contribufiei

Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hértie sau electronic

Tabelul cu numele persoanelor care au semnat pentru luare la cunostintd a prevederilor
privind suspendarea, respectiv incetarea acordérii serviciului social, inainte de semnarea
contractului de furnizare

Procedura de suspendare/ incetare a acordirii serviciului social

Proces-verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in copie,
a documentelor care alcatuiesc dosarul personal

Registru de eviden(a a intrérilor/iegirilor beneficiarilor

Fisa de evaluare

Planul personalizat (PP)

Fisa de monitorizare

Figa beneficiarului

Procedura privind managementul situatiilor de rise

Codul de etich

Procedura privind protectia impotriva neglijérii,exploatirii, violentei si abuzului

Registrui de evident a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz

Procedura privind protectia impotriva torturii gi tratamentelor crude, inumane sau
degradante

Registrul de evidenta a cazurilor de tortura §i tratamente crude, inumane sau degradante
Procedura privind asistenta In stare terminald sau deces a beneficiarilor

Procedura privind inregistrarea si solutionarea sesizirilor/reclamatiilor beneficiarilor
Chestionare pentru cunoasterea pérerii beneficiarilor despre activititi/servicii/atitudini
generale

2. Pentru activitatea financiar-contabild fumizorul de servicii sociale va pregéti lunar urmitoarele
documente, in vederea verificiirii acestora de citre echipa mixtd multidisciplinard care efectueazi
monitorizarea din cadrul DGASPC Clu;j:
- Factur® +chitanta fiscald, facturd + bon fiscal, bon fiscal cu conditia ca pe bon s fie trecut
RO - ul OPA cumpéritor, ordine de plata, foi de varsdmént;
- Procese verbale de receptie 51 note de receptie a alimentelor etc.;
- Bonun de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli;
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- Liste de meniu;

- Contracte de sponsorizare, acte de donatie;

- Foi de parcurs ale autoturismelor nominalizate in oferta tehnica;

- Note de fundamentare, Contracte de prestiri servicii, contracte de lucriri gi procese verbale de
receptie aferente acestora;

- Documentele in care sunt specificate modalitatile de cheltuire a resurselor financiare ale
beneficiarilor (alte resurse daci exista);

- Situaii centralizatoare pentru prezenta adulgilor in centru, cheltuielile cu hrana, cu
cazarmamentul, situatia centralizatoare generald privind toate cheltuielile din fiecare lund, precum gi
tabelul nominal cu contributia lunard a beneficiarilor (pentru cei care beneficiazi de pensie),

- alte documente justificative, conform reglementirilor legale in vigoare sau solicitirii
autoritifii contractante, dupi caz.

Echipa mixtd multidisciplinard verifica documentele privind activitatea financiar contabila
cuprinsa In decont, de asemenea, poate solicita orice alte documente edificatoare pentru derularea
optimi a activititii de monitorizare financiari.

Serviciile sociale vor fi facturate astfel: peniru luna anterioara, incheiata.

3. Pentru activitatea de resurse umane furnizorul de servicii sociale va intoemi §i va prezenta spre
verificare echipei multidisciplinare, care efectueazi monitorizarea urmitoarele documente, in copie
sau original, dupd caz:

- Statele de plati;

- Pontaje si graficele de lucru;

- Condica de prezenti;

- Dovada privind achitarea drepturilor salariale si a obligatiilor aferente acestora;

- Contractele individuale de munci si actele aditionale, dupi caz;

- Fisele posturilor;

- Calificarilor profesionale pentru fiecare angajat;

- Dosarele personalului;

- Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/guvernamentale;
- Fisele de aptitudini;

- Planul anual de instruire si formare profesionala pentru personalul angajat;

- Registrul privind perfectionarea continui a personalului;

- Documentele care atestd absolvirea cursurilor de formare profesional previzute in planul anual de
formare profesionala.

NOTA: copiile vor fi semnate i stampilate, atestdnd mentiunea ,, Conform cu originalul "

Managementul resurselor umane

1. Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea mentinerii numarului de posturi in statul de functii al
serviciului pe toata perioada deruldrii contractului, cu respectarea dispozitiilor art. 8 si 11-12 din HG.
Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum $i a Regulamentului cadru
de organizare si functionare a serviciilor sociale.

2. Furnizorul de servicii sociale va putea modifica structura organizatorica a serviciului contractat, doar
cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a personalului de specialitate pe tip de
serviciu social, conform normelor legale in vigoare si doar cu avizul autoritatii contractante.

3. La angajarea personalului, furnizorul va respecta prevederile legale privind angajarea, raportat la
cerintele postului.
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4. in situatia in care, anumite servicii sunt externalizate, personalul din specialitatea respectivd nu va
putea fi angajat in centru (spre exempiu, dacé pregatirea hranei nu va fi ficuti de angajatii centrului, ci
de o firmd de catering, nu se admite angajarca de bucitari; daca centrul dispune de psiholog, acelasi
centru nu va putea solicita decontarea cheltuielilor cu prestarea serviciilor cu un alt psiholog, numai in
situafii exceptionale de tranzitie).

5. Salarizarea personalului centrului se va realiza cel mult pana la limitele prevazute de legislatia
speciald referitoare la salarizarea personalului bugetar incadrat in functii similare personalului din
asisten{d sociald i in limita bugetului aprobat de achizitor; alte drepturi acordate salariatilor vor fi
suportate exclusiv de cétre furnizor din bugetul propriu, cu respectarea prevederilor art. 111-158 din
Codul muncii referitoare la timpul de munci §i timpul de odihna, respectiv durata timpului de munci §1
munca suplimentara.

6. Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fisa postului care va constitui
anexd la contractul individual de munca.

7. Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza de reguls anual, pe baza criteriilor
de evaluare a obiectivelor de performanta individuala stabilite in contractul individual de munci i pe
baza indicatorilor de performanta stabiliti In fisa postului.

8. Furnizorul de servicii sociale va intocmi un Plan anual de instruire si formare profesionald a
personalului angajat, fiind responsabil de selectarea personalului care va fi pregitit conform
metodologiei i materialelor de pregatire. Personalul angajat al centrului rezidential este instruit anual.
Dovada instruirii/formarii personalului se regiiseste la dosarul personal.

9. Fumizorul de servicii sociale va asigura cursuri de formare, pregatire si instruire a angajatilor
conform normelor legale previzute in standard i OG nr. 129/2000 privind formarea profesionald a
aduliilor, republicatd cu modificdrile si completarile ulterioare. Contravaloarea cursurilor de instruire gi
formare va fi suportati exclusiv de citre acesta din fonduri proprii.

10. Furuizorul de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de contract angajat al
furnizorului de servicii sociale §i un specialist financiar, angajat pe baza unui contract de prestéri
servicii. Remuneratia acestora nu se va putea face din sumele contractului gi va fi responsabilitatea
exclusivd a furnizorului de servicii sociale.

11. Furnizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari in cadrul serviciului contractat, cu
respectarea legil voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizatorice a serviciului contractat. Se
interzice, incheierea unui contract de voluntariat in scopul evitdrii incheierii unui contract individual de
munci sau, dupd caz, a unui contract civil de prestari de servicii ori a altui contract civil cu titlu oneros
pentru efectuarea prestatiilor respective.Jn caz contrar, contractul de voluntariat nu este luat in
considerare.

Cerinte necesare functionirii serviciului social contractat
1 Furnizorul va oferi serviciile sociale conform standardelor minime de calitate pentru centre
rezidentiale destinate persoanelor adulte cu handicap, respectiv:
- Servicil de gzduire in conformitate cu standardele minime de calitate:
- Servicii de ingrijire personala In conformitate cu standardele minime de calitate (ingrijire gi
asistentd, alimentatie adecvati);
- Servicil de ingrijire a sanatatii si de recuperare in conformitate cu standardele minime de
calitate;
- Servicil se asistentd sociald gi consiliere psihologica in conformitate cu standardele minime de
calitate;
- Servicii de abilitare/reabilitare in conformitate cu standardele minime de
calitate;
- Servicit de integrare/reintegrare sociald, in conformitate cu standardele minime de calitate;
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- Alte servicii necesare functionirii centrului (administrative, financiar - contabile).
2. Decontarea prestairii serviciilor sociale

Standardul de cost reprezinta costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizarii serviciilor
sociale, calculat pe beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de calitate
previzute de lege.

fn cazul persoanele adulte cu handicap asistate in centru rezidential care realizeazi venituri salariale
sau din pensii de orice naturd, indiferent de fondurile din care se platesc acestea, din indemnizatii sau
din alte drepturi acordate potrivit legii, precum gi din alte surse cu caracter permanent, furnizorul de
servicii va retine plata contributiei lunare de intrefinere, conform legislatiei In vigoare, in baza
angajamentulni de platd incheiat, document care face parte integrantd din contractul de furnizare
servicii gi este actualizat, potrivit legii.

In situatia in care persoanele asistate in centru nu realizeazi venituri, insa au sustinatori legali care
au obligatii potrivit legii la plata contributiei, modul de calcul al contributiei lunare precum si incasarea
contributiei lunare de intretinere, se vor efectua in conditiile legii, in baza angajamentului de plata
incheiat, docurnent care face parte integrantd din contractul de furnizare servicii si este actualizat, in
conditiile legii.

In situatia in care persoanele asistate lipsesc motivat din centrul rezidential pentru persoane adulte cu
dizabilitati pe perioade mai mari de S zile, contributia lunard de intretinere datoratd se recalculeaza
sczdndu-se alocatia de hrana corespunzitoare zilelor respective.

Beneficiarii serviciilor sociale vor respecta legislatia In vigoare privind contributia lunarda de
intretinere datorati de acestia sau de sustinitorii lor. Sumele incasate cu titlu de contributie lunari de
Intretinere vor fi depuse de citre furnizor in termen de 3 zile lucritoare - de la incasare, la autoritatea
contractanta.

Dovada platii contributiei lunare se face de cétre furnizor cu Ordinul de platd depus la decontul
aferent cheltuielilor din luna anterioara.

Decontarea diferitelor cheltuieli eligibile previdzute in buget se va face tindnd cont de principiul
nedublirii sumelor alocate din surse diferite i al complementarititii in situatia n care sumele necesare
sunt obtinute partial din alte surse, furnizorului de servicii sociale revenindu-i rispunderea pentru
solicitarea de deconturi.

3. Cheltuielile eligibile, incluse in standardul de cost sunt urmitoarele:

1. Cheltuieli de personal pentru angajatii care deservesc serviciul social, conform organigramei
gi statului de functii, cu conditia respectdrii prevederilor legale privind angajarea (include cheltuieli cu
salariile si alte drepturi generate de munci, obligatiile cidtre bugetul general consolidat al statului,
bugetele locale, respectiv fondur speciale) si cu respectarea limitelelor prevazute de legislatia speciald
referitoare la salarizarea personalului incadrat in functii similare personalului din asistentd sociald si in
limita bugetului aprobat de achizitor. Orice alte drepturi acordate salariatilor, inclusiv sporuri, tichete de
masd, vouchere de vacantd, alte indemnizatii sau beneficii vor fi suportate exclusiv de cétre furnizor din
bugetul propriu;

2. Cheltuieli cu hrana asistatilor, asigurdndu-se valoarea alocafiei minime prevazutd de cétre actele
normative in vigoare.

3. Cheltuieli cu servicii gi utilitdti aferente spatiului in care functioneazi serviciul social (incalzire —
inclusiv servicii de intretinere a centralelor termice, fluminat si fortd motrice, apa, canal si salubritate,
vidanjare, colectarea / depozitarea si transportul materialelor periculoase, posta, telecomunicatii, radio-
TV, internet).

4. Cheltuieli cu dezinfectanti i materiale pentru curtenie,
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5. Cheltuieli cu medicamente nedecontate §i materiale sanitare, servicii medicale i de recuperare
(inclusiv stomatologice, analize medicale, ochelari de vedere) doar la recomandarea medicului de
familie/medicului specialist, cu conditia prezentiirii retetelor si analizelor medicale, a figelor medicale
stomatologice nominale ale beneficiarilor, in copie la decontul hmar, cu respectarea legislatiei in
vigoare;
6. Cheltuieli cu imbraciminte si echipamente pentru beneficiari, lenjerie si accesorii de pat, alte obiecte
de inventar, inclusiv aparaturd de specialitate pentru recuperarea beneficiarilor, necesare asigurdrii
standardelor minime de calitate si al caror pre{ unitar cu TVA sd nu depageasca valoarea de intrare a
mijloacelor fixe, conform prevederilor legale in vigoare.
7. Cheltuieli cu autovehiculul mentionat in oferta tehnicd, cum ar fi: carburantii, asigurarea RCA, taxa
de drum, ITP, cheltuieli cu intretinerea (schimb ulei, filtre, plicute de frdné precum i manopera
aferentd) si un set de anvelope pe durata contractului. Decontarea cheltuielilor cu intretinerea se va face
in baza facturii Insotitd de deviz, iar a combustibilului se va face, in conditiile stabilite in sectorul
bugetar. Daca autoturismul este inmatriculat pe organismul privat autorizat (fundatie / asociatie) se va
deconta consumul mentionat in cartea tehnicd, iar daci autoturismul este proprietate personald se va
deconta 7,5 litri/100 km). Se deconteazi doar consumul de combustibil folosit in interesul
beneficiarilor si in limita bugetului estimativ aprobat de achizitor. La momentul contractirii
autovehiculul va avea reviziile, schimbul de anvelope si alte lucréri de intretinere efectuate la zi;

8. Cheltuieli de functionare (fumituri de birou, consumabile, piese de schimb, transport asistati cu firme

specializate, deplasari interne ale personalului angajat, achizitie de carfi si publicatii pentru beneficiari),

cheltuieli pentru PSI, echipamente de protectie pentru personalul angajat, analizele medicale obligatorii
pentru personalul angajat, cheltuieli ocazionate de decesul beneficiarilor — cu evidentierea ajutorului de
deces, previzut in legislatia in vigoare).

9. Cheltiieli ocazionate cu participarea beneficiarilor in diverse activititi menite s3 asigure cresterea

nivelului de implicare a acestora in viata sociala si civica a comunildtii (spre exemplificare, participarea

la actiuni de recreere gi petrecere a timpului liber, actiuni de mestesugarit, vizite in diverse locatii,
participarea la activititi cu caracter religios, sportiv, cultural sau artistic).

10. Dezinfectii si reparatii curente ale spatiilor §i echipamentelor (igienizare, zugrivit/vopsit:

bucatarie/baie, alte spatii, o dath pe an §i la nevoie cu aprobarea prealabild a autoritatii contractante}.

11. Obiecte de igiena personala pentru beneficiari,

NOTA:

o Cheltuielile eligibile trebuie sd fie oportune §i necesare pentru g fi decontate.

« In vederea asigurdrii nevoilor beneficiarilor si a cresterii calititii serviciilor oferite, pe parcursul
executdril contractului, furnizorul poate cumpidra bunuri destinate exclusiv beneficiarilor, cu
excepiia bunurilor identificate in oferta tehnica, care fac parte din dotarea fumnizorului;

o Bunurile cumpérate de fumizor care se incadreazi in categoria obiectelor de inventar vor putea fi
cumpérate doar pe baza unei Note de fundamentare, cu avizul prealabil al achizitorului si cu
indeplinirea comulativa a urmatoarelor conditii anterioare §i ulterioare cumpdrdrii: pretul unitar cu
TV A si nu depéseascd valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale in vigoare;
pretul sd fie prezentat achizitorului si sé fie achiesat de cétre acesta anterior cumpdririi; in termen
de 5 zile lucritoare de la data cumpérarii bunului acesta si fie donat achizitorului, urménd ca acesta
din urma sé-1 predea furnizorului in temeiul unui contract de comodat in vederea darii in folosintd
gratuitd, avand ca termen de data incetérii contractului de servicii sociale, urmind ca cel tirziu
pané la data depunerii ultimului decont la registratura achizitorului si s3 fie predat acestuia in buna
stare de functionare. Avizul prealabil al Autoritatii Contractanie se acordd in cel mult 5 zile
lucriitoare de la data depunerii Notei de fundamentare la registratura DGASPC Cluj. Bunurile
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achizitionate 1n alte conditii decit cele enumerate mai sus vor fi suportate de citre furnizorul de
servicii sociale exclusiv din fondurn proprii.

e In cazul in care unul sau mai mulfi beneficiari sunt absenii i nu JSigureqzd pe fisa de prezenid, din
diverse mofive justificate, nu se va deconta contravaloarea alocaiei de hirand corespunzétor zilelor
de invoire,

4. Cheltuieli neeligibile care nu pot fi finantate de autoritatea contractanti

Nu sunt incluse in standardele de cost si nu sunt considerate eligibile urmitoarele cheltuieli:
1. Reparatii capitale ale imobilelor (lucrdrile de reparatii capitale se executd in scopul asiguririi
mentinerii functiondrii mijlocului fix existent pe toatd durata normati de exploatare, in conditiile legii).
in cadrul reparatiilor capitale se efectueaza: Tnlocuirea totald sau partiald a elementelor de constructii
sifsau a instalatiilor aferente, inlocuirea pariilor componente ale elementelor deteriorate ca urmare a
uzuril fizice, repararea elementelor si partilor de elemente de constructii i/sau a instalatiilor aferente,
imbundtéfiri sau modernizéri ale mijloacelor fixe.
2. Cheltuieli cu alte obiecte de inventar, inclusiv aparaturi de specialitate pentru recuperarea
beneficiarilor, necesare asigurérii standardelor specifice de calitate §i al cror pref unitar cu TVA
depigegte valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale in vigoare.
3. Cheltuieli cu asigurari de bunuri, cu exceptia RCA (auto).
4. Cheltuieli de reparatii ale autoturismelor utilizate in desf3gurarea serviciului social, precum si alte
cheltuieli de functionare ale acestora.
5. Cheltuielile cu indemnizatia/salariului coordonatorului centrului, cheltuieli cu salariile care depagesec
grila de salarizare din sistemul bugetar corespunzitor asistentei sociale, precum gi alte drepturi salariale
si drepturi obtinute de citre salariati prin sentinte judecatoresti, indemnizatii de delegare si deplasare in
tard, tichete de masa, respectiv orice cheltuieli care exced grilei de salarizare din sistemul bugetar
corespunzdtor asistentei sociale.
6. Alte drepturi salariale §i drepturi obtinute de citre salariafi prin sentinfe judecitoresti, pani la data
intrarii in vigoare a contractului de prestare a serviciului social.
7. Drepturile salariale care decurg din activitatea specialistului financiar §i cea desfisuraty de
managerul de contract aterentd desfiguririi serviciului social contractat.
8. Cheltuieli cu taxe si impozite aferente imobilelor si terenurilor apartinind furinizorului
(asociatie/fundatie/centru).
9. Plata cursurilor de perfectionare a angajatilor.
10. Cheltuieli cu penalitati, amenzi si alte debite stabilite.
11, Cheltuieli cu imobiliziri necorporale (soft-uri, licente etc.).
12. Cheltuieli care depagesc pretul/valoarea contractului de finantare de servicii sociale.

NOTA: Cheltuielile neeligibile vor fi finantate de citre Jurnizor exclusiv din fonduri proprii.

5. Documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat lunar
1 Cheltuieli cu salariile:
- Centralizatorul statelor de platd al salariilor personalului angajat, calculat conform incadririi $i
obligatiilor de plata citre bugete si “Situatia recapitulativa privind plata salariilor pe luna curentd”.
2 Cheltieli materiale gi servicii:
- Situatia centralizaid explicativi, respectiv raportul financiar, unde se va prezenta surna sl se vor
enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective.
- Documentele justificative care stau la baza centralizirii vor fi prezentate specialistilor desemnati
cu monitorizarea financiara lunar.
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Indicatori de monitorizare

Indicatorii de monitorizare care vor fi verificati lunar de cétre echipa multidisciplinard din cadrul
DGASPC Cluj si consemnati in raportul de monitorizare lunard, sunt previzuti in Ordinul nr. 82/2019,
privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilit#{i (anexa nr.1);

Rapoarte si grafice de derulare
1. Rapoartele si graficele de derulare a activitifilor urmeazd a fi intocmite de pértile implicate,

autoritatea contractanta gi furnizorul de servicii sociale, dupa caz.

2. Echipa multidisciplinard desfagoard activitatea de monitorizare tehnicé §i financiara lunaré, in baza
ciruia intocmesc raportul tehnic i financiar, precum i procesul verbal de receptie a serviciului.
Raportul va fi structurat pe baza indicatorilor de monitorizare gi a propunerii tehnice respectiv
financiare. Vizitele efectuate de citre echipa desemnata de citre DGASPC Cluj, prin reprezentantii lor,
pot fi anuntate si inopinate, pentru verificarea indeplinirii standardelor specifice de calitate pe baza
indicatorilor de monitorizare.,

3. Ori de céte ori este nevoie, se vor solicita furnizorului de servicii sociale rapoarte gi informéri
privind intdrzierile §i problemele apdrute, care vor contine $i soluttile concrete propuse peniru
recuperarca intdrzierilor g§i realizarea obiectivelor contractului, inclusiv grafice cu derulare a
activitatilor.

4. DGASPC Clu va asigura managementul de caz pentru toti beneficiarii prevazu{i in contract, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

5. Raportul trimestrial si final va fi intoemit de cétre furnizorul de servicii sociale si va reliefa
incadrarea in bugetul alocat, situatia cheltuiclilor materiale si salariale efectuate respectiv solutii
concrete propuse pentru remedierea problemelor aparute.

6. Plata serviciilor sociale se va face in conformitate cu realizarea indicatorilor gi cu indeplinirea
obligatiilor asuinate de prestator.

7. Orice alte rapoarte, situaiii sau grafice solicitate vor fi puse la dispozitia autoritatii contractante.

VIL.Durata contractului:
Autoritatea contractantd 1si propune sa achizitioneze servicii sociale cu cazare pentru un numar
maxim de 50 persoane adulte cu dizabilitdti, pe o pericada de 12 luni .

V1Il.Sursa de finantare:
Sursa de finantare este bugetul local.

IX.Valoarea estimata:

Valoarea a fost stabilita pe baza standardelor minime de cosi, conform Hotarérii nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, respectiv servicii sociale destinate
protectiei si promovarii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitati in centre de abilitare/reabilitare
persoane adulte cu handicap - CAbR.

Standardul minim de cost reprezinta costul minim aferent cheltuielilor necesare furnizirii serviciilor
sociale, caleulate la nivel national pentru un beneficiar/tip de serviciu social, potrivit standardelor
minime de calitate in vigoare pentru serviciul social respectiv.

Valoarea totala maxima pentru un numar maxim de 50 de beneficiari pentru 12 luni este de
3.396.000 lei si este calculata astfel:

- 67.920 lei/an/beneficiar; 5.660 lei/luna/beneficiar.

- 67.920 lei * 50 beneficiari= 3.396.000 lei/an; 5.660 lei *50 beneficiari= 283.000 lei/luna.
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Pretul care va fi achitat de catre autoritatea contractanta este doar cel aferent numarului de beneficiari
asistati efectiv de catre prestator.

X.Criteriul de atribuire

Criteriul de atribuire al prezentului contract este raportul calitate-pret, conform art.187 alin.3 lit.c) din
Legea 98/2016 privind achizitiile publice, actualizata.

Art.187 alin.6 din Legea 98/2016 privind achizitiile publice, actualizata prevede urmatoarele: ,in
sensul alin. (3) lit. ¢), criteriul de atribuire cel mai bun raport calitate-pret include de reguld un element
de pref sau de cost; in situafia in care autoritatea contractantd ini{iazé o procedura de atribuire cu buget
fix, in care elementul de preg sau de cost este un pret sau cost fix, factorii de evaluare se referd numai la
aspecte calitative ale produselor, serviciilor sau lucrérilor care fac obiectul achizifiei.”

Autoritatea contractanta a stabilit ca elementul de pret este fix, factorii de evaluare fiind exclusiv
urmatorii:

FACTOR DE EVALUARE NR.1

Spatii exterioare destinate benficiarilor in vederea petrecerii timpului liber (ex. Spatiu de relaxare

amenajat, terenuri sportive amenajate etc.) are o pondere de 40 %, in totalul criteriului de atribuire,

cdruia 1i corespunde un maximum de 40 puncte.
-Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activititi de petrecere a timpului liber prin
detinerea cel putin a unui spatiu de relaxare special amenajat in scop recreativ, avénd in dotare
echipamente specifice (spre exemplu leagéin, balansoar, foisor ete. )- 20 puncte, fiecare dotare-
echipament specific este notat cu 3 puncte. Numarul de dotari- echipamente specifice diferite
ofertate (sub care oferta va fi considerata neconform3) este de 1 dotare, iar numarul maxim este
de 4 dotari. Peste numarul maxim de dotari diferite ofertate mentionat anterior, oferta nu va fi
punctatd suplimentar,

-Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activitifi de petrecere a timpului liber prin
detinerea cel putin a unui teren sportiv special amenajat In scop recreativ, avind in dotare
echipamente specifice (spre exemplu porti din plasa, cog de baschet, fileu din plasa pentru
diferite disipline sportive, masa destinata ping-pong cu accesorii specifice etc. )- 20 puncte,
fiecare dotare- echipament specific este notat cu 5 puncte. Numérul de dotari- echipamente
specifice diferite ofertate (sub care oferia va fi considerata neconform#) este de 1 dotare, iar
numarul maxim este de 4 dotari. Peste numdrul maxim de dotari diferite ofertate mentionat
anterior, oferta nu va fi punctati suplimentar,

Justificare: Spatiile exterioare destinate benficiarilor In vederea petrecerii timpului liber au rolul de a
stimula si dezvolta functiile cognitive si motorii ale beneficiarilor, de a crea un mediu propice in
vederea dezvoltdrii de noi abilititi de comunicare si relationare, relaxare, respectiv reducerea
simptomatologiei psihopatologice. De asemenea, este un mediu in care activitatile stimulative si
experientele sunt utilizate pentru a intdri comportamentele pozitive ale beneficiarilor.

Punctajul pentru acest factor de evaluare este de 40 de puncte in total si se acorda astfel:
a) Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activititi de petrecere a timpului liber prin
detinerea cel putin a unui spatiu de relaxare special amenajat in scop recreativ, avind in
dotare echipamente specifice - 20 puncte, impartite astfel:
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1 dotare- echipament specific - 5 puncte;

2 dotari- echipamente specifice - 10 puncte;
3 dotari- echipamente specifice - 15 puncte;
4 dotari- echipamente specifice - 20 puncte;

b S

b) Facilitarea accesului tuturor beneficiarilor la activitdti de petrecere a timpului liber prin
detinerea cel putin a unui teren sportiv special amenajat in scop recreativ, avind in dotare
echipamente specifice - 20 puncte, impartite astfel:

5, 1 dotare- echipament specific - 5 puncte;

6. 2 dotari- echipamente specifice - 10 puncte;
7. 3 dotari- echipamente specifice - 15 puncte;
8. 4 dotari- echipamente specifice - 20 puncte;

Ofertantul va trebui sa descrie dotarile pe care o detine precum si sa depuna poze color cu

dotarile-echipamente specifice.

FACTOR DE EVALUARE NR.2

- Asigurare de mijloace de transport special adaptate —are o pondere de 30 %, in totalul
criteriului de atribuire, caruia ii corespunde un maximum de 30 puncte.

Justificare: Asigurarca mijloacelor de transport a persoanelor adulte cu dizabilititi este
necesard in vederea realizarii activitatilor specifice prevézute in Ordinul nr. 82/2019 1n mod
eficient, cu accent pe ariile de mentinere a legaturilor cu familia/alte persoane resursd, deplasari
la diferite institutii, unitati sanitare i activititi de socializare.

Mijlocul de transport poate fi al centrului rezidential sau poate fi asigurat prin contract de
servicii de transport.

Punctajul pentru acest factor de evaluare se acorda astfel:

a) 1 mijloc de transport special adaptat- 15 puncte

b) 2 mijloace de transport special adaptat- 30 puncte

Numirul de mijloace de transport special adaptate prezentat in oferta sub care oferta va fi
considerata neconforma este de 1, 1ar numirul maxim este de 2. Peste numirul maxim ofertat
mentionat anterior oferta nu va fi punctata suplimentar.

Ofertantul va trebui sa prezinte talonul mijlocului de transport special adaptat sau contractul
de servicii de transport avand ca obiect prestarea de servicii de transport cu mijloace special
adaptate/contractul de inchiriere/comodat avand ca obiect folosirea mijoacelor de transport
special adaptate.

FACTOR DE EVALUARE NR.3

- Organizarea a minimum 2 excursii si 1 vacanti pe an —are o pondere de 30 %, in totalul
criteriutui de atribuire, caruia 7i corespunde un maximum de 30 puncte.
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Justificare: pentru beneficiari este important sa-si mentind si si-si dezvolte abilitétile sociale,
deprinderile de comunicare, de interactiune si relationare interpersonald. Excursiile pot fi
organizate fn proximitatea centrului rezidential, in naturd sau la diferite obiective turistice.
Vacantele pot fi organizate fie la munte fie la mare, dupé o consultare prealabild cu beneficiarii.

Punctajul pentru acest factor de evaluare se acorda astfel:
a) 2 excursii si | vacants - 15 puncte
b) 4 excursii 5i 2 vacante - 30 puncte.

Numarul de excursii si vacante prezentat in oferta sub care oferta va fi considerata neconforma
este de 2 excursii si | vacanta, iar numarul maxim este de 4 excursii si 2 vacante. Peste numarul
maxim ofertat mentionat anterior oferta nu va fi punctati suplimentar.

Ofertantul va trebui sa depuna declaratie pe proprie raspundere prin care isi asuma variania
pe care se obliga a o indeplini.

Punctajul total obtinut de o ofertd se va calcula dupd cum urmeaza:

Scorul total = Punctajul total = factor de evaluare 1 + factor de evaluare 2+ factor de evaluare 3
lerarhia ofertelor este stabiliti pe baza obtinerii celui mai mare punctaj total,

O ofertd poate obtine un numnér maxim de 100 de puncte,

Contractul este atribuit ofertantului care prezinti oferta care obtine cel mai mare punctaj.

XI.Propunerea finangciara:

Oferta financiard va contine costul/beneficiar/luna avindu-se in vedere Hotédrarea nr. 426/2020
privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, respective servicii sociale destinate
protectiei gi promovirii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilititi in centre de abilitare/reabilitare
persoane adulte cu dizabilitafi CAbR.

Odati cu elaborarea ofertei se vor lua in calcul toate riscurile care sunt determinate de modificari ale
preturilor, alte riscuri care pot intervenii pe parcursul derulérii contractului cu impact asupra prefurilor.

Pretul ofertei va fi exprimat in lei (Ron) si nu va putea fi modificat pe parcursul executirii
contractului, cu exceptia situatiei in care intervin modific#ri legislative nationale sau locale.

Oferta trebuie sa fie semnatd, pe propria raspundere, de citre ofertant sau de citre o persoand
imputernicita legal de citre aceasta,

Modul de decontare a serviciilor sociale:

Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiar/luna, prin emiterea unei facturi lunare. La
factura lunard se atageazd un raport financiar structurat pe tipuri de cheltuieli (directe si indirecte).
Raportul financiar trebuic si aibd la bazi documente financiar contabile corect intocmite, care s
reflecte realitatea i care si fie in concordant cu cerintele impuse prin prezentul caiet de sarcini.

Factura va fi emisi de cétre fumizorul de servicii sociale in prima siptaména din luna in curs pentru
serviciile prestate in luna anterioara/incheiata si se va transmite Autorititii Contractante impreund cu
raportul financiar.

Autoritatea Contractant va achita factura primita in termen de maxim 30 de zile de la data primirii.
Ofertantul desemnat castigator se obliga sa respecte legislatia privind deschiderea unui cont la

Trezoreria Statului pentru efectuarea platii,

Contestatii: Constestatiile se depun la sediul DGASPC Cluj, str. Eremia Grigorescu, nr. 37-39, mun.
Cluj-Napoca, jud. Cluj.
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XII1. Modul de prezentare al ofertei:

1.SCRISOAREA DE INAINTARE - Formularul nr. 1;
2. DOCUMENTE DE CALIFICARE:

2.1. Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazuie la art. 59-60 din Legea 98/2016, referitor la
conflictele de interese, - Formularul nr.2;

2.2. Declaratii privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 164, 165, 167 din Legea nr.98/2016 -
Formularul nr.3, - Formularul nr.4, - Formularul nr.5;

2.3. Declaratie pe proprie raspundere privind faptul ca ofertantul respecti toate prevederile caietului de
sarcini;

2.4, Declaratie pe proprie rdaspundere privind faptul ca ofertantul a tinut cont de obligatiile referitoare la
conditiile de muncd st protectia muncii, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare la nivel
national.

2.5. Declaratie pe proprie rdspundere din care s reiasd faptul ca nu existd inregistratd o cerere de
revendicare pentru imobilul in care se presteazi serviciul social care urmeaza a fi contractat, faptul ci
imobilul nu se afl3 in litigiu, precum si asumarea obligatiei de a veghea la siguranta imobilului;

2.6. Lista serviciilor similare prestate in ultimii 3 ani;

2.7. Dovada/Certificatul acreditarii ca FSS conform Legii nr. 197/2012 ;

2.8. Licenta de functionare a FSS conform Legii nr. 197/2012 ;

2.9. Aviz de infiintare emis de ANPD;

2.10. Act constitutiv, daca FSS este organizat ca asociatic sau fundatie;

2.11. Certificat de inregistrare eliberat de Oficiul Registrului Comertului, daci FSS este organizat ca
Societate Comerciala ;

2.12. Hotdrire Judecatoreascd privind inscrierea in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor din Romaénia
conform art. 6,8,16 si 17 din OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii (daci este cazul),

2.13. Statutul asociatiei sau fundafiei, inclusiv toate actele aditionale existente la momentul prezentarii
acestuia conform art, 6,8,16 si 17 din OG nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii {daci este cazul);
2.14, Autorizatie sanitara de functionare eliberata de Direcfia de Sanatate Publica;

2.15. Autorizatia Sanitar Veterinara, ¢liberata de Directia Sanitar Veterinara si pentru Siguranta
Alimentelor;

2.16. Autorizatie de securitate la incendiu, in conformitate cu prevederile Legii nr. 307/2006 privind
apérarea Impotriva incendiilor, cu modificarile ulterioare;

2.17. Declaratia de confidentialitate privind protectia datelor cu caracter personal ale viitorilor
beneficiari, semnata de reprezentantul legal al FSS;

2.18. Certificat constator privind lipsa datoriilor restante cu privire la plata impozitelor, taxelor sau a
contributiilor la bugetul general consolidat(buget local, buget de stat, etc.) valabil la momentul
prezentarii;

3. PROPUNERE TEHNICA- conform pet.VI;

4. PROPUNERE FINANCIARA- Formularul nr.6;
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5. FACTORI DE EVALUARE — prezentare documente conform pct.X.

Documentele depuse in copie vor fi stampilate gi semnate “CONFORM CU ORIGINALUL”.

DIRECTOR GENERAL ADJUNCT PROTECTIE SOCIALA: PRODAN AUREL

CATARIG DANA ELENA - Sef Serviciu - Management de caz pentru persoane adulte gi evaluare
persoane cu dizabilititi

Redactat:

SZOBO ALINA — consilier achizitii publice- Compartiment Achizitii Publice
{
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