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1. Introducere

Caietul de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare
ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, iTn mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si
fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de
performantd, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitdtii,
terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile
pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj,
indeplineste rolul de Autoritate contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca
fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia
mentionata pentru asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii
2.1 Informatii privind Autoritatea Contractanta:

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj, este institutia publica
cu personalitate juridica, infiintata in subordinea Consiliului Judetean Cluj, avand rolul de a
asigura, la nivel judetean, aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor varstnice, persoanclor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunitati aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de asistenta
sociala si a serviciilor sociale.



2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Aceasta achizitie vizeaza incheierea unui contract de servicii pentru 12 luni, n vederea
asigurarii serviciilor de monitorizare a sistemelor de alarma si interventie rapida pentru centrele
din cadrul DGASPC Cluj, mentionate in Anexa 1.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de catre Autoritatea/entitatea contractanta

Prin incheierea unui contract de servicii, DGASPC Cluj indeplineste conditiile legale
privind asigurarea, protectia persoanelor, bunurilor si valorilor din obiectivele protejate si
eficientizeaza costurile legate de aceasta activitate, care va fi efectuatd de catre un singur
operator economic ce detine autorizatii si echipamente specializate.

3. Descrierea serviciilor solicitate
3.1 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritétii/entitatii contractante

DGASPC Cluj a desfasurat aceastd activitate prin intermediul unui contract de servicii
incheiat cu un operator economic, care s-a finalizat la data de 30.04.2022. in urma referatului
aprobat cu nr.22622/04.05.2023, va fi lansatd achizitia directd aferenta acestor servicii prin
transmiterea si publicarea invitatiei de participare si a unui anunt publicitar pe SEAP.

3.2 Obiectivul general la care contribuie prestarea serviciilor
Oferirea unui mediu de siguranta beneficiarilor si angajatilor din cadrul DGASPC Cluj.
3.3 Obiectivul specific la care furnizarea produselor/prestarea serviciilor/executia lucrarilor
Asigurarea serviciilor de monitorizare, mentenantd si interventie pentru sistemele de
alarma existente in centrele din cadrul DGASPC Cluj, pe o perioada de 12 luni, in conformitate
cu prevederile legislative in vigoare, de catre un operator economic autorizat.
3.4. Criteriul de atribuire
Criteriul de atribuire al prezentului contract este pretul cel mai scazut.
Atribuirea contractului se va face pe baza criteriului ,pretul cel mai scazut”, atribuindu-se

ofertantului care indeplineste criteriile de calificare si cerintele caietului de sarcini.
Se va compara pretul abonamentului lunar ofertat in lei fara T.V.A.

3.5 Serviciile solicitate

Obiectul contractului constd in prestarea unor servicii de monitorizare si mentenanta a
sistemelor de alarma antiefractie si interventie rapida cu echipaje mobile.



Monitorizarea presupune preluarea permanentd 24 ore din 24, 7 zile pe saptamana, a semnalelor
transmise de sistemelor locale de alarma, cétre dispeceratul prestatorului, si gestionarea acestora
in functie de tipul de semnal.

Activitatea de monitorizare a sistemelor de alarma va fi asiguratd de catre ofertant prin
dispeceratele proprii de monitorizare, avizate conform legii.

Conectarea dispeceratului la obiectivele monitorizate se face prin module GSM/GPRS, care vor
fi puse la dispozitie de catre prestator( in situatia In care acestea nu exista deja), si preluate in
custodie de catre beneficiar.

Serviciile de monitorizare a sistemelor de alarma antiefractie presupun:

Realizarea conexiunii sistemului de alarmare din cadrul obiectivului cu un dispecerat de
monitorizare care asigurd receptionarea semnalelor furnizate de centrala de alarma a
sistemului local si interogarea starii sistemului local.

Verificarea periodica a conexiunii cu obiectivul

Preluarea cu operativitate a semnalelor receptionate de catre operatorii statiei de dispeceri
zare si verificarea veridicitatii alarmei prin dirijarea la fata locului a echipajelor de
interventie sau prin verificare tehnica de la distanta

Sesizarea autoritatilor competente in functie de situatie, cdnd s-a stabilit ca autorii au
savarsit fapte penale sau contraventionale

Serviciile de interventie rapida presupun:

Deplasarea rapida in cazul unei alarme, a echipajelor de interventie, la obiectivele
monitorizate. Patrulele mobile vor fi compuse din personal echipat si instruit conform
legislatiei n vigoare.

Interventia rapida a echipajelor se va face cu respectarea timpilor legali de interventie
prevazuti de Art. 97 din H.G. 301/2012 pentru aprobarea Normelor de Aplicare a Legii
333/2003 cu completarile si modificarile ulterioare privind paza obiectivelor, bunurilor,
valorilor si protectia persoanelor.

In cadrul serviciilor de mentenantd a sistemelor de alarmi se vor efectua minim

operatiuni de:

e Revizie tehnicd a sistemelor, incluzand toate operatiunile necesare pentru
mentinerea in stare de functionare a subsistemelor tehnice instalate la parametrii
proiectati (minim tret).

e Examinarea aspectului interior si exterior al centralei, a integritatii circuitelor si a
conexiunilor.

e Verificarea memoriei de evenimente a centralei si a mesajelor de stare.

e Verificarea orei sistemului (eventual corectie).

e Verificarea la centrala de efractie a partii de alimentare de backup (acumulator)
pentru cazul Intreruperii alimentarii cu energie electrica.

e Verificarea armdrii si dezarmadrii cu codurile master si codurile alocate
personalului ce lucreaza in locatiile unde s-au instalat sistemele de alarma.

e Verificarea functiondrii semnalizarilor optice si acustice (sirene si flash-uri).



Verificarea functiondrii tastaturilor si Intretinerea acestora.

Verificarea functiondrii (arie detectie senzori prezenta/miscare, semnalizare
senzori geam spart, $oc, magnetici, gaze, inundatie), orientarea elementelor de
detectie (eventual se corecteaza pozitia) si intretinerea acestora.

Verificarea elementelor de semnalizare atac (pedale/butoane panica).

Executarea micilor lucrdri de corectie/retusuri (repozare cablaj, fixare elemente,
prindere Tn cleme etc.).

Executarea lucrarilor de intretinere generald (stergere praf, indepartare mizerie
etc.) a elementelor din compunerea subsistemului.

Asigurarea serviciilor de asistentd tehnica, prin interventii corective, in vederea
remedierii eventualelor defectiuni. Numarul solicitarilor de interventii corective
din partea beneficiarului este nelimitat.

3.6 Atributiile si responsabilitatile Partilor
Atributiile Prestatorului

3.6.1

sd monitorizeze 24 de ore din 24 sistemul de securitate instalat, pe canal GPRS ;
sa asigure mentinerea in conditii optime a serviciilor si aparaturii instalate;

in cazul in care apar defectiuni la sistemul de paza si supraveghere, sa intervind
pentru eficientizarea acestora, in timp util, din momentul informarii primite de la
Beneficiar;

sd intervind operativ cu fortele de interventii proprii in ipoteze de acces
neautorizat in perimetrul protejat de sistemul de securitate

Sa pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor la care are acces pe parcursul
prezentului contract sau a celor primite de la achizitor, in legatura cu sistemele si
echipamentele aflate in grija achizitorului, structura, functionarea si
caracteristicile acestora.

Prestatorul va fi singurul responsabil pentru actiunile si comportamentul
angajatilor sau reprezentantilor sai in relatia cu achizitorul.

Prestatorul garanteaza achizitorului cd detine toate actele (autorizatii, licente,
avize etc.) necesare conform legislatiei in vigoare pentru a-si indeplini obligatiile
contractuale si se obliga sa le puna la dispozitia achizitorului Tn original sau copie
certificatd. De asemenea, prestatorul se obligd sa comunice achizitorului orice
modificare intervenitd in legatura cu acest aspect in termen de 5 zile. Raspunderea
pentru pastrarea si/sau prelungirea valabilitatii tuturor autorizatiilor, avizelor,
licentelor revine exclusiv prestatorului, care va suporta eventualele prejudicii
financiare si/sau legale aduse achizitorului ca urmare a expirdrii/pierderii
valabilitatii acestor autorizatii.

Prestatorul garanteazd achizitorului ca are personal cu pregatire de specialitate
pentru executarea corespunzdtoare a tuturor operatiunilor ce fac obiectul
prezentului contract.

Prestatorul garanteaza ca personalul propriu sau al subcontractorilor sai, detasat
pentru executarea prezentului contract este instruit pe linie de protectia,
securitatea, siguranta si sdnatatea muncii si este asigurat pentru accidente de
munca, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.



o Prestatorul va interveni pe toata durata de valabilitate a contractului in maximum
24 de ore de la momentul primirii unei solicitari din partea achizitorului.

o Reviziile vor cuprinde in mod obligatoriu toate operatiunile descrise anterior.
astfel Incat sistemele sd functioneze optim.

. Prestatorul va instrui personalul de exploatare desemnat de achizitor la fiecare
revizie, in scopul asigurdrii utilizarii corespunzétoare si corecte a aparatelor.

o Prestatorul are obligatia de a incheia cate un Proces Verbal pentru fiecare revizie
efectuatd, in care sd se consemneze starea echipamentelor dupd finalizarea
reviziei.

o Prestatorul are obligatia de a incheia un Raport Service cu ocazia fiecarei

interventii service la comanda expresd a achizitorului pe baza caruia se va intocmi
devizul aferent. La finalul interventiilor sau reviziilor, personalul prestatorului va
proba in prezenta achizitorului sau a reprezentantilor acestuia echipamentele
asupra carora s-a intervenit, pentru a se constata functionarea in parametrii
nominali ai acestora, consemnand intr-un proces verbal operatiunile efectuate si
recomandarile facute.

. Pe intreaga perioada de valabilitate a contractului prestatorul va asigura interventii
in caz de necesitate in conformitate cu preturile ofertate, aceste interventii vor fi
aprobate in prealabil de catre beneficiar si achizitionate de pe catalogul electronic
SEAP.

o Prestatorul se obliga sa efectueze fiecare reparatie accidentald survenitd, in baza
devizului de lucrari acceptat de catre achizitor, in maxim 24 ore de la data
constatarii defectiunii.

o Prestatorul se obligd sa asigure, la nevoie si alte piese de schimb numai dupa
acceptarea de catre achizitor, a devizului oferta;

o Obligativitatea Tnlocuirii temporare a echipamentelor (echipamente tampon), cat
si asigurarea stocului de piese intra in sarcina prestatorului.

o Prestatorul va respecta normele de protectie a muncii si cele PSI, precum si

normele interne ale achizitorului, in perioada desfasurdrii reviziilor periodice,
respectiv a reparatiilor accidentale

3.6.2 Obligatiile achizitorului

Achizitorul va permite accesul in siguranta al personalului prestatoruluila locul de
montare al echipamentelor care fac obiectul contractului.

Achizitorul va confirma, prin semnatura, lucrarile intreprinse si adnotate pe documentele
prezentate, iar dupa efectuarea probelor, va confirma modul de functionare al
echipamentelor.

Achizitorul se obliga sa respecte instructiunile de exploatare ale echipamentelor
contractate, in conformitate cu prevederile documentatiei tehnice data de producator.
Achizitorul nu va permite accesul altor persoane la echipamente. Interventia altor
persoane asupra echipamentelor, exonereaza de raspundere pe Prestator.

Tn cazul In care prestatorul a aplicat sigilii la echipamente sau la reglajele efectuate si
aduce la cunostinta achizitorului acest lucru, acesta din urma are obligatia de a nu rupe
sau deteriora nici unul dintre sigiliile aplicate fara a aduce la cunostinta prestatorului
acest lucru.



e Achizitorul se obligd sa informeze in scris sau telefonic Prestatorul in legaturd cu orice
modificare a programului de lucru comunicat anterior, precum si/sau alti factori care pot
duce la perturbarea prestarii serviciilor.

4. Receptia serviciilor

Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si
Autoritatea/entitatea contractanta.

6. Valoarea estimata a contractului

Valoarea estimata totala: 57.600,00 lei fara TVA pe 12 luni.

Valoarea estimatd a abonamentului lunar: 250,00 lei fara TVA pentru centrele din judet, 180,00
lei fard TV A pentru centrele din municipiul Cluj-Napoca.

Valoarea estimata totala se refera la asigurarea serviciilor pentru un numar total de 12 locatii din
judet si 10 locatii din municipiul Cluj-Napoca pentru o perioada de 12 luni.

7. Modalitati si conditii de plata

Tntocmirea facturilor se va face pentru fiecare centru in parte, anexandu-se procesul verbal de
receptie al serviciilor semnat de ambele parti.
Fiecare factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale
facturii respective. Facturile vor fi trimise in original la sediul centrelor mentionate in Anexa 1.
Pe factura fiscala, la cumparator, va fi Inscrisa atat autoritatea achizitoare (DGASPC Cluj) cat si
unitatea beneficiard (Centrul). Nu se admite facturarea centralizatd, cumulat pe mai multe centre
beneficiare.

Termenul de plata al serviciilor este de 30 de zile de la data procesului verbal de receptie
si a primirii facturii fiscale.

8. Propunerea tehnica

Ofertantul va depune propunerea tehnica in conformitate cu toate precizarile caietului de sarcini-
cap. 3.5., si va descrie modul in care va presta serviciile solicitate.

Propunerea tehnica va cuprinde urmatoarele documente:

1. Oferta tehnica, cu descrierea modului de prestare a serviciilor

2. Declaratie pe proprie raspundere privind faptul ca ofertantul a tinut cont de obligatiile
referitoare la conditiile de muncd si protectia muncii, cu respectarea reglementarilor
legale in vigoare la nivel national.

3. Declaratie pe proprie raspundere privind faptul cd ofertantul respecta toate prevederile
caietului de sarcini.

4. Lista serviciilor similare prestate in cursul unei perioade care acopera cel mult 3 ani, cu
indicarea valorilor, datelor si a beneficiarilor publici sau privati, care sa ateste experienta
specifica.



9. Propunerea financiara

Oferta financiard va fi intocmitd in conformitate cu formularul de ofertd anexat. Serviciile vor fi
facturate sub forma unui abonament lunar, care trebuie sa cuprinda toate costurile prestatorului,
transportul sau orice alte costuri legate de prestarea serviciilor aferente contractului. Preturile
unitare si valoarea totald vor fi exprimate in lei, vor fi ferme, nu se vor majora ulterior si vor fi
valabile pana la realizarea integrald a contractului.

Oferta castigatoare va fi desemnatd cea care are cel mai scazut tarif al abonamentului lunar.

8. Modul de prezentare al ofertei

Ofertantul va depune in cadrul ofertei urmatoarele:
1.Scrisoarea de Tnaintare — Formularul nr. 1 anexat prezentei;
2. Documentele de calificare:
e Declaratie privind neincadrarea in prevederile art. 59-60 din Legea 98/2016,
referitor la conflictele de interese, in conformitate cu formularul atasat.
o Certificat constator ONRC
e Copia licentei de functionare pentru domeniile de activitate aferente prezentului
Caiet de sarcini, in conformitate cu Legii 333/2003 cu completarile si modificarile
ulterioare privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor si
H.G. 301/2012. Licenta trebuie sa fie valabila la momentul prezentarii.
e Dovada existentei unui aviz favorabil eliberat de IGPR pentru functionare dispecerat
si efectuare activitati de monitorizare si interventie in localitatile Cluj-Napoca, Jucu,
Campia Turzii, Gherla, Turda, Recea Cristur, Luna de Jos, Cétcau.
e Dovada atestarii personalului implicat in prestarea serviciilor conform prevederilor
H.G. 301/2012
o Lista autoturismelor de care dispune pentru efectuarea interventiilor rapide
3. Propunerea tehnica
4. Propunerea financiara .

Documentele vor fi depuse in conformitate cu mentiunile invitatiei de participare, prin e-mail la
adresa secretariat@dgaspc-cluj.ro.

Compartiment Aprovizionare Registratura si Comunicare
Vlad Ursut

Redactat: Consilier achizitii publice Diana Cutinici



ANEXA 1

MONITORIZARE SI INTERVENTIE CU ECHIPAJ OPERATIV LA OBIECTIVELE
BENEFICIARULUI SITUATE IN MUNICIPIUL CLUJ-NAPOCA:

1 COMPLEXUL SERVICII SOCIALE PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI CLUJ-
NAPOCA - CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU COPII CU DIZABILITAII NR.9
"TANDARICA" CLUJ-NAPOCA , CLUJ-NAPOCA, str. Sunitoarei, nr. 4

2. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE PENTRU COPILUL CU DIZABILITAII CLUJ-
NAPOCA - CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILITATI
NR.10 "PINOCCHIO" CLUJ-NAPOCA, CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU COPII CU
DIZABILITATI NR.10 "PINOCCHIO" CLUJ-NAPOCA, CLUJ-NAPOCA, str. Bogdan
Petriceicu Hasdeu, nr. 10

3. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE CLUJ-NAPOCA - CASA DE TIP FAMILIAL
"PERLINO, str. Actorului, nr. 2A.

4. COMPLEX SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI -
CENTRUL DE INGRUIIRE SI ASISTENIA PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI CLUJ NAPOCA Bd. 21 Decembrie 1989, nr.138.

5. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE PENTRU COPILUL CU DIZABILITAII CLUJ-
NAPOCA- CENTRUL COMUNITAR JUDETEAN CLUJ-NAPOCA str. Albert Einstein, nr. 14,
Cluj Napoca

6. CENTRU DE ASISTENTA SI PROTECTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE
PERSOANE CLUJ-NAPOCA,

7. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE CLUJ-NAPOCA - ADAPOST DE ZI SI DE NOAPTE
PENTRU COPIII STRAZII "ARLECHINO" CLUJ-NAPOCA, str. Fabricii de Zahar, nr. 49-51/
8. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE CLUJ-NAPOCA - CENTRUL DE PLASAMENT NR.
2 CLUJ NAPOCA, str. 11 Octombrie, nr. 5

9. Cluj Napoca, str.Aleea Padin, nr.2.

10. Sediu administrativ DGASPC CLUJ, str. Gen. Eremia Grigorescu, nr. 37-39.

MONITORIZARE SI INTERVENTIE CU ECHIPAJ OPERATIV LA OBIECTIVELE
BENEFICIARULUI SITUATE PE RAZA JUDETULUI CLUJ:

1. CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI JUCU, Com. Jucu, Str. Principala, nr. 470

2. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE TURDA - ADAPOST DE NOAPTE PENTRU COPIII
STRAZII TURDA, str. Campiei, nr. 51 A,

4. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE GHERLA - CENTRUL DE ABILITARE SI
REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI GHERLA, str.
Plugarilor, nr. 24

5. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE GHERLA - CAMINUL PENTRU PERSOANE
VARSTNICE GHERLA, str.1 Decembrie 1918, nr. 46

6. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE CAMPIA TURZII -CENTRU PENTRU PERSOANE
VARSTNICE, str. Gh. Baritiu, nr. 57A

7. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE TURDA , str.G. Baritiu, nr.39




MONITORIZARE SI ANUNTARE LA OBIECTIVELE BENEFICIARULUI SITUATE PE
RAZA JUDETULUI CLUJ:

1. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE CAMPIA TURZII - CENTRU REZIDENTIAL DE
ASISTENTA SI PROTECTIE A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE,

2. CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE RECEA CRISTUR, com. Recea Cristur, str.
Principald, nr 166

3. CENTRUL DE INGRWIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITAII, LUNA DE JOS com. Dabaca, sat Luna de Jos, str. Principala, nr. 17

4. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE CATCAU- LOCUINTA MINIM PROTEJATA
“SPERANTA” PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI CATCAU, LOCUINTA
MINIM PROTEJATA ”BUNA VESTIRE” PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI CATCAU, com. Catciu, nr. 90A/B

5. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE CATCAU - CENTRUL DE INGRUWIRE SI
ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI CATCAU, com. Citcau,
nr. 90A

6. COMPLEXUL SERVICII SOCIALE GHERLA - CENTRUL DE ZI "MICUL PRINT"
GHERLA str. Dejului, nr.2





