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CAPITOLUL I
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIULUI SOCIAL iN PREZENT

1.1 Descrierea serviciului

Centrul de servicii de recuperarare pentru copii cu dizabilitafi - este serviciul social care
oferd interventii specializate centrate pe recuperare pentru a rdspunde nevoilor individuale,
§i prevenirii institutionalizérii, avand cod 8891CZ-C 111 - Centre de zi de recuperare pentru copii
cu dizabilitdyi.

1.1.1 Misiunea este aceea de a preveni abandonul i institutionalizarea prin asigurarea unor
servicii de recuperare, activitdti de ingrijire, educatie, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de
viatd independenta, orientare scolara si profesionala pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin,
consiliere, educare pentru parinti sau reprezentanti legali, precum si pentru alte persoane care au
in ingrijire copii cu dizabilititi.

1.1.2 Modul de organizare
Centrul de servicii de recuperare pentru copii cu dizabilititi este un centru de zi cu o
capacitate de min. 15 copii/zi.

1.1.2.1 Date despre structura de personal (statul de functii)

La angajarea personalului se va tine cont de Hotdrirea nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum s§i a regulamentelor—cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale (in functie de tipologia serviciului) respectiv a Ordinului nr.
27/2019, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor.

Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal ale serviciului
social (Centru de zi de recuperare) sunt stabilite de citre furnizorul de servicii in baza
prevederilor Hotérarii adundrii generale sau a Hotérarii consiliului director. Furnizorul de servicii
va anexa la oferta tehnicd, Hotdrarea privind structura organizatorica* si statul de functii,**
aprobat.

Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut
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in statul de functii aprobat de conducerea furnizorului.

Decontarea cheltuielilor salariale de catre autoritatea contractantd se va face tindnd cont
de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea standardelor minime de calitate in vederea
asigurdrii serviciilor/activitatilor oferite beneficiarilor, prin personalul de specialitate prevazut in
Hotararea nr.867/2015 in coroborare cu legea salarizarii.

Furnizorul de servicii va asigura suficiente posturi ocupate de personal de specialitate
prin recrutare, selectie si angajare (de ex kinetoterapeut, asistent medical fizioterapeut, asistent
social etc ).

Pe langd angajatii centrului si/sau personalul de specialitate ale cdror servicii sunt
achizitionate, centrul poate folosi activitatea voluntarilor in baza contractelor de voluntariat,
incheiate conform legii. Voluntarii nu pot inlocui angajatii centrului sau personalul de specialitate
ale céror servicii sunt achizitionate.

Personalul angajat va asigura furnizarea serviciilor de luni pana vineri, 8 ore pe zi, in
functie de necesitati.

NOTA:

* - numadrul de posturi aprobate

** - functia/studii/cod COR/gradatia/norma/salar bazid/anexa de salarizare potrivit Lg.153/2017
privind salarizarea personalului platit din fonduri publice, separate pentru fiecare functie.

1.1.3 Date despre beneficiarii serviciului

Beneficiarii serviciului sunt copii cu dizabilitati, pentru care certificatele de incadrare in
grad de handicap sunt in termen de valabilitate, de pe raza judetului Cluj, ale cdror nevoi pot fi
solutionate prin activitatile desfasurate/serviciile oferite.

Nr. Categorii de varsta si sex Nr. total copii/tineri
crt.
1 15 copii cu dizabilititi, cu varste cuprinse ntre 0-18 ani 15 copii/luni

1.1.4 Admiterea copiilor cu dizabilititi in centru se va face in urmitoarele conditii:
Copiii, in calitate de beneficiari si parintii acestora, sau dupd caz reprezentantii legali
cunosc si acceptd conditiile de admitere in centrul de zi de recuperare.

CAPITOLUL II
SCOPUL SI OBIECTUL CONTRACTARII SERVICITLOR SOCIALE

2.1 Scopul contractirii serviciilor sociale pentru centru de zi de recuperare pentru copiii
cu dizabilitati este de a preveni abandonul si institutionalizarea, prin asigurarea pe timpul zilei a
unor activitdti de ingrijire, educatie, recreere-socializare,consiliere, recuperare, dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si profesionald pentru copii, cat si a unor
activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau reprezentantii legali.

2.2. Obiectul contractirii il constituie asigurarea serviciilor de zi de recuperare, precum
$i alte servicii necesare functionarii serviciului pentru un numir de min 15 copii cu dizabilititi/zi.

2.3. Servicii oferite spre contractare:

- Servicii de recuperare ;

- Servicii de ingrijire si educare, dezvoltarea deprinderilor de viata independenta
- Servicii de fizioterapie;

- Servicii de consiliere;

- Servicii de kinetoterapie;

- Servicii de terapie prin masaj, psihoterapie.




2.4. Obiectivele serviciului contractat sunt:

Obiectivul 1 - Cregterea calitatii serviciilor de recuperare pentru min. 15 copii cu
dizabilitati/zi;

Obiectivul 2 — Prevenirea institutionalizrii;

Obiectivul 3 — Promovarea incluziunii sociale;

Obiectivul 4 — Cresterea calitatii vietii.

2.5 Propunerea tehnici a ofertantului va cuprinde un set de masuri care are in vedere
urmatoarele cerinte:

Obiectivul 1 — Oferirea serviciilor de recuperare de calitate pentru min. 15 copii cu
dizabilitati/zi;

2.5.1 Furnizorul de servicii asigurd pentru toti beneficiarii conditii pentru dezvoltarea
potentialului functional. Activitatile de abilitare/reabilitare constau in: psihoterapie, masaj,
kinetoterapie sau fizioterapie; stimulare psiho-senzorio-motorie, terapie ocupationald, activitati
de tip vocational.

2.6 Cerinte privind situatia patrimoniului si dotirile acestuia

Ofertantul/furnizorul de servicii sociale trebuie sd facd dovada cd dispune pe toatd
perioada deruldrii contractului (in proprietate/ inchiriere/comodat) de spatiul in care se va
desfagura activitatea de servicii sociale. Ofertantul/furnizorul de servicii sociale va prezenta
extrasul de carte funciard (de informare) liber de sarcini si/sau orice alt document relevant care
atestd detinerea (proprietate/inchiriere sau alte forme de punere la dispozitie) in realizarea
contractului, precum si schifa spatiului, inclusiv fotografii de ansamblu a interiorului,
exteriorului si a imprejurimilor.

Spatiul va fi destinat exclusiv serviciului social contractat.

Imobilul trebuie sa indeplineascd obligatoriu conditiile prevazute in Standardele
Specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare, aprobate prin Ordinul
nr. 82/2019, anexa nr.6, astfel:

2.6.1 Amplasamentul imobilului este accesibil, oferd conditii de siguranta si acces la
mijloacele de transport, bine intretinut §i raspunde nevoilor individuale si colective ale
beneficiarilor, conform standardelor specifice de calitate (se va descrie imobilul, respectiv se va
mentiona adresa si locul unde este situat).

2.6.2 Imobilul detine un post telefonic fix sau un telefon mobil, accesibil beneficiarilor,
in functiune, precum si de acces la internet, conform standardelor specifice de calitate (se va
mentiona numarul de telefon al centrului si mijloacele de comunicare).

2.6.3 Imobilul are acces la utilitdti: apa rece si caldi, canalizare, curent electric, caldura
etc. conform standardelor specifice de calitate (acestea vor fi descrise).

2.6.4 Ofertantul va detine autorizarile imobilului §i se vor respecta circuitele
(spalatorie/bucatérie), conform normelor in vigoare (se va depune releveul si planurile cladirii).

2.6.5 Imobilul trebuie sa fie prevazut cu rampe de acces la parter pentru beneficiarii cu
handicap neuromotor care utilizeaza fotoliu rulant, usi suficient de late pentru accesul scaunelor
cu rotile si lift, daci cladirea este cu etaj (acestea vor fi descrise).

2.6.6 Imobilul trebuie sa fie dotat cu mobilier si echipamente existente, conform
standardelor specifice de calitate (acestea vor fi descrise).

2.6.7 Imobilul va detine pentru fiecare beneficiar un spatiu propriu, mobilat, conform
standardelor specifice de calitate (acesta va fi descris si se va specifica numarul de metri patrai).

2.6.8 Imobilul dispune de sisteme de incilzire si de dechideri directe (usi, ferestre) citre
aer liber, pentru ventilatie naturala.

2.6.12 Imobilul detine spatii igienico-sanitare separat pentru femei si barbati (acestea
vor fi descrise in corelare cu releveul cladirii).

2.6.13 Imobilul va detine grupuri sanitare separate pentru personal (acestea vor fi
descrise).

2.6.14 Imobilul dispune de cel putin un spativ/o camera care poate fi utilizati pentru
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socializarea beneficiarilor, primirea de vizitatori, bibliotecd, dotatd cu mobilier corespunzator.

2.6.16 Imobilul dispune de spatii pentru efectuarea activititilor de zi, dotate
corespunzator (acestea vor fi descrise).

2.6.17 Imobilul detine camere video, amplasate numai in spatiile interioare comune si
in spatiile exterioare.

2.6.18 Imobilul dispune de un spatiu cu destinatia de cabinet de consultatii, ce detine
dotdrile minime necesare.

2.6.19 Furnizorul de servicii dispune de spatii special amenajate pentru servicii de
abilitare reabilitare (de exemplu: sald de gimnasticd, camerd multisenzoriala, gradina
terapeutica/sera, altele.)

2.6.20 Imobilul va detine spatii comune pentru activititile prevazute in program,
accesibile tuturor copiilor, conform standardelor specifice de calitate (acestea vor fi descrise).

NOTA: Propunerea tehnicd va cuprinde obligatoriu solufii pentru toate aspectele
menfionate anterior.

- Nu vor fi acceptate oferte care propun solufii parfiale.

- Nu vor fi considerate fundamentate §i nu vor fi acceptate oferte care pot pune in pericol
viaja beneficiarilor.

CAPITOLUL III
MODUL DE FUNCTIONARE A SERVICIILOR SOCIALE CONTRACTATE

3.1 Centrul intocmeste pentru fiecare beneficiar, dosarul personal, care contine cel putin
umitoarele documente:
- cererea de admitere
- acte de stare civild
- contractul de furnizare de servicii
- dosarul de servicii care cuprinde- fisa de evaluare
- programul personalizat de interventie
- fisa de servicii
- planurile individualizate elaborate pe domenii de interventie
(recuperare, educatie, integrare)
- fise de monitorizare
- rapoarte trimestriale

3.2 Legislatie aplicabili:

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice cu modificérile i completirile ulterioare;

- HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizifie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, modificarile si completdrile ulterioare ;

- Legea nr. 272/2004 privind sistemul national de asisten{d sociali cu modificarile si
completarile ulterioare;

- H.G. nr. 1253/2022 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale;

- Hotiirdrea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum $i
a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

- Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, cu modificirile si completarile ulterioare;

- Legea nr. 227/2015 privind Codul fiscal.

- Legea nr.143/2022 pentru modificarea si completarea art. 129 din Legea nr. 272/2004
privind protectia i promovarea drepturilor copilului si pentru stabilirea unor masuri de asistenta
sociala

-Ordinul nr. 27/2019, privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate copiilor;

3.3. Obtinerea avizelor/autorizatiilor/acreditirilor/licentelor necesare functionirii
serviciului social contractat.

Furnizorul de servicii sociale asigura organizarea si functionarea centrului cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.




La data depunerii ofertei, ofertantul va depune ca Anexd la oferta tehnica
urmitoarele documente:

e Actului juridic doveditor de infiintare si functionare a furnizorilor de servicii sociale
publici/privati, respectiv actul de infiintare a furnizorului public de servicii sociale sau dupa
caz, statutul furnizorului privat de servicii sociale, insotit de ultimul act aditional §i ultima
hotdrare judecétoreasca, dupd caz, precum si certificatul de inscriere in Registrul Asociatiilor
s1 Fundatiilor; - conform cu originalul;

e Certificatul de acreditare in copie a furnizorului public/privat de servicii sociale; - conform
cu originalul;

e Actul / documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupa caz, care
precizeazd capacitatea centrului ; - conform cu originalul;

e Licenta provizorie/licenta de functionare a serviciului social acreditat pentru care si-a
depus oferta; - conform cu originalul;

¢ Certificatul de inregistrare fiscal; - conform cu originalul;

e Furnizorul de servicii detine pentru Centrul rezidential (CIA) toate autorizatiile si avizele de
functionare in termen de valabilitate: autorizatia sanitari de functionare (D.S.P) sau,
dupa caz, documentul prevazut de procedura in vigoare privind reglementarea sanitard pentru
functionarea activititilor cu risc pentru starea de sdndtate a populatiei; autorizatia sanitar-
veterinari (D.S.V), pentru serviciile care asigurd activitati de preparare si distribuire a
hranei; autorizatia de Securitate la incendiu sau, dupi caz, documentul care atesti faptul ca
nu se supune autorizarii de Securitate la incendiu (P.S.I). Toate documentele necesare (P.S.I,
D.S.V, D.S.P) in vederea executarii prestatiilor, vor fi depuse in oferta, in copie certificati cu
mentiunea - Conform cu originalul;

e Declaratie pe proprie raspundere, din care sa reiasa faptul cd nu exista inregistrati o cerere
de revendicare pentru imobilul In care se presteazd serviciul social care urmeazd a fi
contractat, faptul ca imobilul nu se afla in litigiu, precum si asumarea obligatiei de a vegea la
siguranta imobilului. — in original;

Observatii!

Cheltuielile privind plata avizelor si a documentafiei vor fi suportate de cdtre furnizorul
de servicii sociale.

Reinnoirea autorizatiilor §i a acreditarilor cad exclusiv in sarcina furnizorului de servicii
sociale. Pierderea acreditarii furnizorului de servicii sociale sau a licentei/acreditdrii serviciului
social, atrage dupd sine rezilierea contractului.

3.4. Gestionarea documentelor pe perioada derulirii contractului

Furnizorul de servicii sociale va prezenta autorititii contractante, un buget estimativ
structurat pe cele 12 luni ale anului, pentru fiecare din cei 2 ani ai contractului care, odata
aprobat de catre autoritatea contractantd, va putea fi actualizat doar cu acordul autoritatii
contractante. La intocmirea bugetului estimativ se va tine cont de prevederile HG nr. 903/2014
privind stabilirea nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din
institutiile si unitatile publice si private de asistentd sociald destinate persoanelor adulte,
persoanelor adulte cu dizabilitifi si persoanelor varstnice.

In bugetul estimativ, furnizorul va detalia cheltuielile pe care intentioneazi sa le facd in
derularea activitétii, in limita valorii contractului si in baza limitelor minime din standardul de
cost (prevazute de HG nr. 426/2020) evidentiind separat cheltuielile sustinute prin contributia
proprie, iar cheltuielile eligibile vor fi prezentate conform pct. 4.3 din prezentul caiet de sarcini.
Modelul bugetului estimativ constituie anex# la Oferta financiara.

Furnizorul are obligatia de a detine si prezenta autoriti{ii contractante, ori de cite ori i se
solicitd, urmatoarele documente, conform Ordinului nr. 27/2019, privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate copiilor dupa cum
urmeaza:




3.4.1 Pentru activitatea de asistentd social:
Furnizorul de servicii va detine toate documentele corespunzatoare standardelor minime de
calitate pentru serviciul contractat, dupa cum urmeaza:

- Regulamentul de organizare si functionare (ROF)

- Tabel cu participantii la sesiunile de informare despre ROF

- Procedurd de admitere a beneficiarilor

- Dispozitia de admitere/dispozitia de oferire a serviciilor

- Contractul de furnizare servicii

- Evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport de hartie sau electronic

- Tabelul cu numele persoanelor care au semnat pentru luare la cunostingd a
prevederilor privind suspendarea, respectiv incetarea acordarii serviciului social,
nainte de semnarea contractului de furnizare

- Procedura de suspendare/ incetare a acordarii serviciului social

- Proces-verbal incheiat intre FSS - beneficiar/reprezentant legal pentru primirea, in
copie, a documentelor care alcituiesc dosarul personal

- Registru de evidenta a intrarilor/iesirilor beneficiarilor

- Fisa de evaluare

- Planul personalizat (PP)

- Fisa de monitorizare

- Fisa beneficiarului

- Procedura privind managementul situatiilor de risc

- Codul de etica

- Procedura privind protectia impotriva neglijarii,exploatarii, violentei si abuzului

- Registrul de evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenti si abuz

- Procedura privind protectia Impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau

degradante

- Registrul de evidentd a cazurilor de torturi si tratamente crude, inumane sau
degradante

- Procedura privind inregistrarea i  solufionarea  sesizdrilor/reclamatiilor
beneficiarilor

- Chestionare pentru cunoasterea pérerii beneficiarilor despre

activitdti/servicii/atitudini generale

3.4.2 Pentru activitatea financiar-contabild furnizorul de servicii sociale va pregiti lunar
urmatoarele documente, in vederea verificarii acestora de citre compartimentul din cadrul
DGASPC :

- Facturd +chitanta fiscald, facturd + bon fiscal, bon fiscal cu conditia ca pe bon sa fie
trecut RO - ul OPA cumparitor, ordine de plati, foi de varsamant;

- Procese verbale de receptie si note de receptie a alimentelor etc.;

- Bonuri de consum, bonuri de transfer, deconturi de cheltuieli;

- Contracte de sponsorizare, acte de donatie;

- Foi de parcurs ale autoturismelor nominalizate in oferta tehnici;

- Note de fundamentare, Contracte de prestari servicii, contracte de lucriri si procese
verbale de receptie aferente acestora;

- Documentele in care sunt specificate modalititile de cheltuire a resurselor financiare ale
beneficiarilor (alte resurse daci existi);

- Situatii centralizatoare pentru prezenfa adultilor in centru, cheltuielile cu hrana, cu
cazarmamentul, situatia centralizatoare generald privind toate cheltuielile din fiecare luna,
precum si tabelul nominal cu contributia lunard a beneficiarilor (pentru cei care beneficiazi de
pensie).

- alte documente justificative, conform reglementirilor legale in vigoare sau solicitirii
autoritétii contractante, dupi caz.




Echipa mixtd multidisciplinard raspunde de verificarea documentelor privind activitatea
financiar contabild cuprinsd in decont, de asemenea, poate solicita orice alte documente
edificatoare pentru derularea optima a activita{ii de monitorizare financiara.

3.4.3 Pentru activitatea de resurse umane, furnizorul de servicii sociale va intocmi §i va
prezenta spre verificare echipei multidisciplinare, care efectueazd monitorizarea urmétoarele
documente, in copie sau originalul, dupa caz:

- Organigrama si statul de functii;

- Statele de plata;

- Pontaje si graficele de lucru;

- Condica de prezenta;

- Dovada privind achitarea drepturilor salariale si a obligatiilor aferente acestora;

- Contractele individuale de munca si actele aditionale, dupa caz;

- Fisele posturilor;

- Calificérilor profesionale pentru fiecare angajat;

- Dosarele personalului;

- Contracte de voluntariat/parteneriat cu organisme neguvernamentale/guvernamentale;
- Fisele de aptitudini;

- Planul anual de instruire si formare profesionald pentru personalul angajat;

- Registrul privind perfectionarea continua a personalului;

- Documentele care atestd absolvirea cursurilor de formare profesionala prevazute in planul anual
de formare profesionala.

NOTA: copiile vor fi semnate si stampilate, atestind mentiunea CONFORM CU
ORIGINALUL

3.5. Managementul resurselor umane

3.5.1 Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea mentinerii numarului de posturi in
statul de functii al serviciului pe toata perioada deruldrii contractului, cu respectarea dispozitiilor
art. 8 $i 11-12 din HG. Nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale precum
si a Regulamentului cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale.

3.5.2 Furnizorul de servicii sociale va putea modifica structura organizatorica a serviciului
contractat, doar cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a personalului de
specialitate pe tip de serviciu social, conform normelor legale in vigoare si doar cu avizul
autoritatii contractante.

3.5.3 La angajarea personalului, furnizorul va respecta prevederile legale privind
angajarea, raportat la cerintele postului.

3.5.4 In situatia in care, anumite servicii sunt externalizate, personalul din specialitatea
respectivd nu va putea fi angajat in centru (spre exemplu, daca pregitirea hranei nu va fi ficutd
de angajatii centrului, ci de o firma de catering, nu se admite angajarea de bucitari; daca centrul
dispune de psiholog, acelasi centru nu va putea solicita decontarea cheltuielilor cu prestarea
serviciilor cu un alt psiholog, numai in situatii exceptionale de tranzitie).

3.5.5 Salarizarea personalului centrului se va realiza cel mult pani la limitele previzute de
legislatia speciald referitoare la salarizarea personalului bugetar incadrat in functii similare
personalului din asistenta social i in limita bugetului aprobat de achizitor; alte drepturi acordate
salariatilor vor fi suportate exclusiv de catre furnizor din bugetul propriu, cu respectarea
prevederilor art. 111-158 din Codul muncii referitoare la timpul de munca si timpul de odihna,
respectiv durata timpului de munca gi munca suplimentari.

3.5.6 Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilitc prin fisa postului care
va constitui anexa la contractul individual de munca.

3.5.7 Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza de regula anual,
pe baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de performanti individualad stabilite in contractul
individual de munca si pe baza indicatorilor de performant stabiliti in fisa postului.

3.5.8 Fumizorul de servicii sociale va intocmi un Plan anual de instruire §i formare
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profesionala a personalului angajat, fiind responsabil de selectarea personalului care va fi pregitit
conform metodologiei si materialelor de pregatire. Personalul angajat al centrului rezidential este
instruit anual. Dovada instruirii/formarii personalului se regaseste la dosarul personal.

3.5.9 Furnizorul de servicii sociale va asigura cursuri de formare, pregétire §i instruire a
angajatilor conform normelor legale prevazute in standard $i OG nr. 129/2000 privind formarea
profesionala a adultilor, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare. Contravaloarea
cursurilor de instruire §i formare va fi suportatd exclusiv de cétre acesta din fonduri proprii.

3.5.10 Furnizorul de servicii sociale are obligativitatea de a asigura un manager de
contract angajat al furnizorului de servicii sociale si un specialist financiar, angajat pe baza unui
contract de prestéri servicii. Remuneratia acestora nu se va putea face din sumele contractului si
va fi responsabilitatea exclusiva a furnizorului de servicii sociale.

3.5.11 Furnizorul de servicii sociale va putea utiliza voluntari in cadrul serviciului
contractat, cu respectarea legii voluntariatului, ca suplimentare a structurii organizatorice a
serviciului contractat. Se interzice, incheierea unui contract de voluntariat in scopul evitarii
incheierii unui contract individual de munca sau, dupa caz, a unui contract civil de prestéri de
servicii ori a altui contract civil cu titlu oneros pentru efectuarea prestatiilor respective.n caz
contrar, contractul de voluntariat nu este luat in considerare.

CAPITOLUL IV
CERINTE NECESARE FUNCTIONARII SERVICIULUI SOCIAL CONTRACTAT

4.1 Furnizorul va oferi serviciile sociale conform standardelor minime de calitate
pentru centre de zi de recuperare pentru copii cu dizabilitati, respectiv:
- Servicii de recuperare si reabilitare in conformitate cu standardele minime de calitate;
- Servicii de integrare/reintegrare sociald, in conformitate cu standardele minime de
calitate;
- Alte servicii necesare functionarii centrului (administrative, financiar - contabile).

4.2. Decontarea prestarii serviciilor sociale

4.2.1 Standardul de cost reprezintd costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare
furnizérii serviciilor sociale, calculat pe beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit
standardelor minime de calitate prevazute de lege.

4.2.2 Decontarea diferitelor cheltuieli eligibile previzute in buget se va face tindnd cont
de principiul nedublarii sumelor alocate din surse diferite si al complementarititii in situatia in
care sumele necesare sunt obtinute partial din alte surse, furnizorului de servicii sociale
revenindu-i rispunderea pentru solicitarea de deconturi.

4.3 Cheltuielile eligibile, incluse in standardul de cost sunt urmitoarele:

4.3.1 Cheltuieli de personal pentru angajatii care deservesc serviciul social, conform
organigramei gi statului de functii, cu conditia respectarii prevederilor legale privind angajarea
(include cheltuieli cu salariile si alte drepturi generate de muncd, obligatiile citre bugetul general
consolidat al statului, bugetele locale, respectiv fonduri speciale) si cu respectarea limitelelor
previzute de legislatia speciala referitoare la salarizarea personalului bugetar incadrat in functii
similare personalului din asistenta sociala si in limita bugetului aprobat de achizitor; alte drepturi
acordate salariatilor vor fi suportate exclusiv de cétre furnizor din bugetul propriu, cu respectarea
prevederilor art. 111-158 din Codul muncii referitoare la timpul de munci si timpul de odihna,
respectiv durata timpului de munca si munca suplimentara.

4.3.2 Cheltuieli cu servicii si utilitati aferente spafiului in care functioneazi serviciul
social (incdlzire — inclusiv servicii de intrefinere a centralelor termice, iluminat §i forta motrice,
apd, canal si salubritate, vidanjare, colectarea / depozitarea si transportul materialelor periculoase,
posta, telecomunicatii, radio-TV, internet).

4.3.3 Cheltuieli servicii medicale §i de recuperare — inclusiv materiale sanitare,
dezinfectanti si materiale pentru curitenie, cu conditia de a fi prescrise de medicii specialisti;

4.3.4 Cheltuieli cu carburanti, inclusiv RCA, taxa de drum, cheltuieli curente privind
intretinerea autovehiculului (de ex. revizii periodice, schimb de ulei, inlocuit filtre precum si
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manopera aferentd) si doar pentru autovehiculele Tnscrise in propunerea tehnica.

Decontarea combustibilului se va face, in conditiile stabilite in sectorul bugetar. Daca
autoturismul este inmatriculat pe organismul privat autorizat (fundatie, asociatie, autoritate localad
etc.) se va deconta consumul mentionat in cartea tehnicd, iar dacad autoturismul este proprietate
personald se va deconta 7,5 litri/100 km). Se deconteaza doar consumul de combustibil folosit in
interesul beneficiarilor.

4.3.7 Cheltuieli de functionare (furnituri de birou, consumabile, piese de schimb,
transport asistati cu firme specializate, deplasari interne ale personalului angajat, achizitie de carti
si publicatii pentru beneficiari), cheltuieli pentru PSI, echipamente de protectie pentru personalul
angajat, analizele medicale obligatorii pentru personalul angajat, cheltuieli ocazionate de decesul
beneficiarilor — cu evidentierea ajutorului de deces, prevazut in legislatia in vigoare).

4.3.8 Dezinfec(ii si reparatii curente ale spafiilor si echipamentelor (igienizare,
zugravit/vopsit: bucatarie/baie, alte spatii, o data pe an si la nevoie).

NOTA: Cheltuielile eligibile trebuie sd fie oportune §i necesare pentru a fi decontate.

4.4 Cheltuieli neeligibile care nu pot fi finantate de autoritatea contractanti.
Nu sunt incluse in standardele de cost si nu sunt considerate eligibile urmitoarele categorii
de cheltuieli:

4.4.1 Reparatii capitale ale imobilelor (lucrarile de reparatii capitale se executa in
scopul asigurarii mentinerii functiondrii mijlocului fix existent pe toatd durata normatd de
exploatare, in conditiile legii). In cadrul reparatiilor capitale se efectueazi: inlocuirea totald sau
partiald a elementelor de constructii si/sau a instalatiilor aferente, inlocuirea pargilor componente
ale elementelor deteriorate ca urmare a uzurii fizice, repararea elementelor si péartilor de elemente
de constructii si/sau a instalatiilor aferente, imbuntatiri sau modernizari ale mijloacelor fixe.

4.4.2 Cheltuieli cu alte obiecte de inventar, inclusiv aparaturad de specialitate pentru
recuperarea beneficiarilor, necesare asigurdrii standardelor specifice de calitate si al caror pret
unitar cu TVA depidseste valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale in
vigoare.

4.4.3 Cheltuieli cu asigurarea bunurilor, cu exceptia RCA (auto).

4.4.4 Alte drepturi salariale si drepturi obtinute de catre salariati prin sentinte
judecitoresti, pana la data intrérii in vigoare a contractului de prestare a serviciului social.

4.4.5 Cheltuieli cu taxe si impozite aferente imobilelor si terenurilor apartindnd
furinizorului (asociatie/fundatie/centru).

4.4.6 Cheltuieli care depdsesc pretul/valoarea contractului de servicii sociale.

4.4.7 Cheltuieli cu penalitati, amenzi si alte debite stabilite.

4.4.8 Cheltuieli cu imobilizari necorporale (soft-uri, licente).

NOTA: Cheltuielile neeligibile vor fi finantate de cétre JSurnizor exclusiv din fonduri
proprii. Prin exceptie, in situatia in care furnizorul va dovedi printr-o notd de fundameniare
angajarea unor cheltuieli in favoarea beneficiarilor, acestea vor fi aprobate in prealabil de
cdatre autoritatea contractantd, urmdnd ca ulteior sa fie achizitionate.

4.5 Documente justificative care vor fi incluse in dosarul verificat lunar
4.5.1 Cheltuieli cu salariile:

- Centralizatorul statelor de plata al salariilor personalului angajat, calculat conform incadririi
si obligafiilor de plata citre bugete si “Situatia recapitulativi privind plata salariilor pe luna
curenta”.

4.5.2 Cheltuieli materiale si servicii:

- Situatia centralizatd explicativa, respectiv raportul financiar, unde se va prezenta suma si se
vor enumera documentele justificative care stau la baza sumei respective.

- Documentele justificative care stau la baza centralizarii vor fi prezentate specialistilor
desemnati cu monitorizarea financiard lunard, conform punctului 3.4. din prezentul Caiet de
Sarcini.




CAPITOLUL V
INDICATORI DE MONITORIZARE

5.1 Indicatorii de monitorizare care vor fi verificati lunar de catre echipa
multidisciplinard din cadrul DGASPC Cluj si consemnati in raportul de monitorizare lunara,
prevazufi in Ordinul nr. 27/2019, privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;

CAPITOLUL VI
RAPOARTE SI GRAFICE DE DERULARE

6.1 Rapoartele si graficele de derulare a activitdtilor urmeaza a fi intocmite de partile
implicate, autoritatea contractantd i furnizorul de servicii sociale, dupd caz.

6.2 Echipa multidisciplinard desfdsoara activitatea de monitorizare tehnicd si
financiard lunard, in baza cédruia intocmesc raportul tehnic i financiar, precum si procesul verbal
de receptie a serviciului. Raportul va fi structurat pe baza indicatorilor de monitorizare si a
propunerii tehnice respectiv financiare. Vizitele efectuate de catre echipa mixtd desemnatd de
catre DGASPC pot f1 anuntate si inopinate, pentru verificarea indeplinirii standardelor specifice
de calitate pe baza indicatorilor de monitorizare.

6.3 Procesul verbal de receptie a serviciului, raportul de monitorizare, intocmite lunar,
alaturi de documentele justificative aferente cheltuielilor solicitate la decontare vor fi depuse la
registratura Consiliului Judetean in primele 7 zile calendaristice ale lunii urmétoare celei pentru
care se face decontarea, care vor curge de la data inregistrarii decontului si a facturii aferente de
cétre furnizorul de servicii sociale.

6.4 Ori de cate ori este nevoie, se vor solicita furnizorului de servicii sociale rapoarte
si informédri privind intdrzierile si problemele aparute, care vor contine si solutiile concrete
propuse pentru recuperarea intarzierilor si realizarea obiectivelor contractului, inclusiv grafice cu
derulare a activitatilor.

6.5 DGASPC va asigura managementul de caz pentru toti beneficiarii previzuti in
contract, in conformitate cu legislatia in vigoare.

6.6 Raportul trimestrial si final va fi intocmit de cétre furnizorul de servicii sociale si
va reliefa incadrarca in bugetul alocat, situatia cheltuielilor materiale si salariale efectuate
respectiv solutii concrete propuse pentru remedierea problemelor apérute.

6.7 Plata serviciilor sociale se va face in conformitate cu realizarea indicatorilor si cu
indeplinirea obligatiilor asumate de prestator.

6.8. Orice alte rapoarte, situafii sau grafice solicitate vor fi puse la dispozitia
autorititii contractante.

CAP. VII
PERIOADA DE CONTRACTARE A SERVICIILOR, PRETUL SI ACTUALIZAREA
PRETULUI

7.1. Serviciile vor fi contractate pentru o perioada de 24 luni.

7.2. Pretul este stabilit ludnd in considerare standardul de cost previzut pentru serviciile de
recuperare pentru copii, din H.G. nr. 1253/2022, de 28.138 lei/an/beneficiar.

Prin urmare, valoarea estimata de autoritatea contractanti este de 2.344,83 lei / beneficiar / luni,
respectiv 422.070 lei / an / 15 beneficiari, valoarea totali pe intreaga durati a contractului
de 24 luni fiind de 844.140 lei / 15 beneficiari.

Oferta va fi exprimata in lei/serviciw/beneficiar/an, respectiv per 24 luni, raportatd la capacitatea
maximald a serviciilor estimate.

7.3. Actualizarea prefului contractului se poate face doar in situatiile previzute la art. 164 din H.
395/2016, cu modificarile si completirile ulterioare.

Pretul contractului se poate actualiza, in mod exceptional, dupi urmatoarele formule:

Pa=Pi * I, unde:
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Pa= pretul actualizat;
Pi=pretul initiat
[ =indicele inflatiei comunicat de I.N.S. raportat la data Incheierii contractului.

Actualizarea prefului contractului se va realiza in functie de modificarea costului standard
previzut in H.G. nr.1253/2022 cu modificarile ulterioare, ori in situatia in care apar alte prevederi
legislative care determinid modificarea costurilor de furnizare a serviciului contractat. Preful
contractului se poate actualiza dupa urmatorul algoritm de calcul:

Pa= (Pi *SCN)/SCA, unde:

Pa= pretul actualizat;

Pi=pretul inifiat

SCN= Standard de cost nou

SCA = Standard de cost actual (la data contractérii)

Majorarea se poate realiza, cu un procent care si nu depaseascd 20% din valoarea initiald

contractata.
CAP. VIII CRITERIUL DE ATRIBUIRE A CONTRACTULUI

Ofertantul se obliga sa furnizeze serviciile contractate conform prevederilor din prezentul
caiet de sarcini i cu respectarea standardelor minime de calitate i a celorlalte acte normative.
Contractul se va incheia respectind criteriul de atribuire: raportul calitate-pret.
Factorii de evaluare utilizati pentru aplicarea criteriului cel mai bun raport calitate-pret sunt:
Factorul “pret” are o pondere de 40 %, in totalul criteriului de atribuire, caruia ii corespunde un
maximum de 40 puncte.
Factorul ”Calitatea serviciilor” - are o pondere de 60% in totalul criteriului de atribuire, caruia
ii corespunde un maxim de 60 puncte.
Punctajul total obtinut de o ofertd se va calcula dupd cum urmeaza:
Scorul total = Punctajul total = P (pret) + factor de evaluare 1
lerarhia ofertelor este stabilitd pe baza obtinerii celui mai mare punctaj total.
O ofertd poate obtine un numar maxim de 100 de puncte.
Contractul este atribuit ofertantului care prezintd oferta care obtine cel mai mare punctaj.

Nr.crt. Criteriu Pondere %
1. Calitatea serviciilor 60 %
2. Pret 40 %

Punctajele individuale obtinute la factorii de evaluare de cétre un ofertant cu oferta admisibila se
vor calcula astfel:

Pentru criteriile de calitate, ofertantul va putea si obtind un punctaj de maxim 60 de puncte si
vor fi luate in calcul urmatoarele aspecte:
Factorul Calitatea serviciilor este format din subfactorul A+subfactorul B, unde:

A. Experienta personalului de conducere si a celui de specialitate cu caracter permanent in
desfagurarea de activitafi de coordonare de servicii sociale, respectiv, de implicare a personalului
de specialitate cu caracter permanent in desfagurarea de activititi de asistentd sociald, punctaj
minim 10 puncte-maxim 30 puncte, astfel:
Al. Coordonator

- intre 6 luni-1 an-5 puncte

- intre 1 an- 3 ani — 10 puncte

- peste 3 ani - 15 puncte
Acest criteriu va fi justificat prin documente din care rezulta calitatea de coordonatori de servicii
sociale si experienta/vechimea in calitate de coordonatori de servicii sociale.
A.2 Asistent social

- intre 6 luni-1 an- 5 puncte

- intre 1 an- 3 ani —10 puncte

- peste 3 ani -15 puncte
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Acest criteriu va fi justificat prin contracte de munca /servicii/ voluntariat $i a documentelor
de studii care certifica calificare in domeniu.

Descrierea/justificarea factorului de calitate:

In vederea organizarii si acordarii de servicii de calitate in cadrul serviciilor recuperare
pentru copii, experienta resursei umane de coordonare si a celei de specialitate in dezvoltarea si
desfasurarea de servicii sociale constituie un avantaj, avand 1n vedere necesitatea de
implementare a standardului minim de calitate privind serviciile de recuperare pentru copii.

Din aceste considerente criteriul de calitate ce vizeazii experienta resursei umane in
coordonarea si implicarea de specialitate in servicii sociale este apreciat ca reprezentind
50% din punctajul acordat criteriului de calitate.

B. Experienta furnizorului de servicii in derularea de servicii sociale identice, punctaj
minim 10 puncte-maxim 30 puncte, astfel:
B.1. Numairul de servicii sociale licentiate in conditiile legii
- intre 1 si 2 servicii licentiate- 5 puncte
- intre 3-4 servicii licentiate- 10 puncte
- peste 5 servicii licentiate- 15 puncte
Acest criteriu este justificat prin depunerea licentelor de functionare pentru toate serviciile
functionale aflate in organigrama furnizorului de servicii sociale.
B.2. Capacitatea experientiald in furnizarea de servicii sociale rezidentiale pentru copii si
tineri

- intre 1 si 3 ani - 5 puncte

- Intre 3-5 ani - 10 puncte

- peste 5 ani- 15 puncte
Acest criteriu va fi justificat prin depunerea deciziei de infiintare a serviciului social emisd de
organul de conducere a furnizorului de servicii, documente care atestd furnizarea de servicii
rezidentiale pentru copii, contracte de colaborare, dupa caz.

Descrierea/justificarea factorului de calitate:

Standardizarea serviciilor sociale vine in intampinarea furnizorilor de servicii sociale
publici sau privati de a se specializa Intr-un anumit domeniu de activitate (protectia copilului,
protectia persoanelor cu dizabilititi, protectia persoanelor vérstnice) cu servicii dezvoltate
(servicii de zi, de noapte, rezidentiale, respiro, etc) in conformitate cu legislatia in domeniu
(Legea nr.292/2011- Legea asistentei sociale).

Potentialul tehnic si organizatoric al unui furnizor de servicii sociale este demonstrat si
prin numadrul de servicii sociale pe care le-a dezvoltat de la data acreditirii ca furnizor de servicii
sociale de cédtre ministerul de resort.

Din punct de vedere organizatoric, serviciile sociale se aseaméni intre ele (regulament de
organizare si functionare, standard cost minim privind functionarea serviciului), insi
particularitatea unui serviciu de recuperare pentru copii este tocmai gestionarea eficienti a
a persoanelor cu dizabilititi, iar acest lucru poate fi realizat in parametrii optimi de citre un
furnizor de servicii specializat si cu experientd in domeniul protectiei copilului.

Capacitatea tehnica a unui furnizor de servicii sociale care nu are experienti in servicii de
recuperare pentru copii ci doar experientd in alte tipuri de servicii pentru persoane
varstnice/persoane cu dizabilitati, precum si lipsa transferabilititii rezultatelor unei experiente
anterioare in furnizarea de servicii sociale rezidentiale pentru copii poate periclita aplicarea
optimé a standardului, fird a obtine rezultatele scontate si recomandate a fi indeplinite de Ord.
27/2019.

In acest caz, daca un furnizor de servicii sociale nu are experientd specifica in furnizarea
de servicii sociale de recuperare pentru copii se poate lua in considerare experienta dovedita de
catre un alt furnizor de servicii sociale acreditat in conditiile legii si care indeplineste aceasti
calitate, prin incheierea unui acord de asociere. Experienta dovedita de ciitre un alt furnizor cu
experienfd in furnizarea de servicii sociale de recuperare pentru copii ar garanta gestionarea
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eficientd a serviciului care urmeaza a fi contractat si ar reduce/diminua riscul inerent existent in
cazul unui furnizor de servicii sociale fara experientd n acest domeniu .

Din aceste considerente criteriul de calitate ce vizeaza experienta furnizorului de
servicii sociale in furnizarea de servicii sociale similare este apreciat ca reprezentand 50%
din punctajul acordat criteriului de calitate.

Pentru factorul pret:

Punctajul se acorda astfel:

a) pentru cel mai scdzut dintre preturi se acordad punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeazd proportional, astfel P(n)=Pret
minim ofertat/Pret n)xpunctaj maxim alocat.

Descrierea/justificarea factorului pret:

Factorul pret are o pondere importantd in cadrul criteriilor de atribuire, respectiv 40% din
punctajul total de atribuire, intrucat s-a avut in vedere principiul utilizérii eficiente a fondurilor,
respectiv aplicarea, In cadrul sistemului concurential, a criteriilor economice pentru atribuirea
contractului de achizitie publica in sensul obtinerii celei mai bune valori pentru fondurile publice,
intotdeauna considerate ca fiind insuficiente in raport cu necesitétile si supravegherea costurilor
procesului de achizitie publicd, intelegdnd prin aceasta, atit costurile aferente autoritifii
contractante cat si costurile aferente ofertantului.

Director General Adjunct Protectie Sociala

MORNAILA Florin-Mihai

Director General Adjunct

Directia Generald Economica, Juridicd si Administrativa
ROGNEAN Carmen

Compartiment Management de Caz Protectie
Speciald Copii In Servicii de Tip Rezidential

Corina TIRICA

Redactat: consilier achizitii publice
Andro Sebastian-Dan
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