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I. OBIECTIVE GENERALE ALE ANULUI 2018  

 

¶  Prevenirea intrŁrilor ´n sistemul de protecŞie specialŁ prin ´ntŁrirea suportului metodologic 

acordat serviciilor publice de asistenŞŁ socialŁ de la nivelul autoritŁἪilor locale ĸi creĸterea 

gradului de informare a populaŞiei vulnerabile cu privire la prevenirea abandonului copiilor sau 

persoanelor adulte marginlizate; 

¶ ScŁderea duratei de ĸedere a copiilor ´n sistemul de protecŞie specialŁ ĸi reducerea numŁrului de 

copii aflaŞi ´n prezent cu mŁsurŁ de protecŞie specialŁ, prin integrarea / reintegrarea în familie a 

copiilor cu mŁsurŁ de protecŞie, reintegrarea socio-profesionalŁ, adopŞia, intervenŞia unitarŁ ´n 

situaŞia copilului de v©rstŁ mica ĸi a mamei predispusŁ la abandonul copilului; 

¶ ĊntŁrirea reἪelei de AsistenἪi Maternali ProfesioniἨti, formarea acestora pentru îngrijirea copilului 

cu dizabiltŁἪi; 

¶ Implementarea standardelor pentru formarea ĸi consolidarea deprinderilor de viaŞŁ independentŁ 

pentru tinerii din sistemul de protecἪie ĸi implementarea standardelor specifice sistemului de 

protecἪie de tip rezidenἪial; 

¶ Prevenirea si combaterea acἪiunilor ĸi a comportamentelor deviante ale copiilor prin desfŁἨurarea 

unor acἪiuni de prevenire ´n Ἠcoli, ´n parteneriat cu alte instituἪii publice sau private; 

¶ Derularea în bune condiἪii a activitŁἪilor specifice, facilitarea accesului persoanelor adulte aflate 

în dificultate  la servicii sociale; 

¶ Organizarea de evenimente pentru beneficiarii sistemului de protecŞie specialŁ, diversificarea 
activitaŞilor pentru creĸterea vizibilitŁŞii acestora ĸi a creἨterii încrederii beneficiarilor în 

serviciile oferite; 

¶ Implementarea standardelor de calitate pentru serviciile destinate persoanelor  adulte; 

¶ Descentralizarea serviciilor DGASPC prin încheierea de contracte de colaborare cu furnizori de 

servicii acreditaἪi; 

¶ Identificarea unor resurse pentru creἨterea determinŁrii Ἠi motivaŞiei personalului în vederea 

desfŁĸurŁrii unei activitŁŞi eficiente ĸi menἪinerii unui climat de lucru stimulativ precum Ἠi 

creἨterea gradului de apartenenἪŁ ĸi unitate; 

¶ Creĸterea calitŁŞii serviciilor sociale oferite prin identificarea nevoilor de formare continuŁ ĸi 

profesionalizarea resurselor umane. 
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II.  SERVICII DE SPECIALITATE ALE DGASPC  CLUJ  

 

1.  COMPONENTA PROTECἩIA DREPTURILOR COPILULUI 

 

1.1 SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PROTECŝIE SPECIALŀ COPII ĊN 
SERVICII DE TIP REZIDENŝIAL 

 

 Serviciul management de caz protecŞie specialŁ copii ´n servicii de tip rezidenŞial (SMCR) 

reprezintŁ unul din serviciile de specilitate ale DirecŞiei Generale de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia 

Copilului Cluj - componenta copii ĸi ´ĸi desfŁĸoarŁ activitatea conform prevederilor legale privind 

protecŞia copilului (Legea nr. 257/26.09.2013 pentru modificarea ĸi completarea Legii 272/2004 privind 

protecŞia ĸi promovarea drepturilor copilului, Ordinul 286/2006 ĸi Ordinul 288/2006  privind 

managementul de caz). 

 În conformitate cu prevederile Art. 20, alin 3 din HG 502/2017, Art. 11 din Anexa 1 la HG 

797/2017 Ἠi Art.49 din Ordinul 1985/1305/5805/2016 Ἠi luand ´n considerare Adresa nr. 

14389/07.11.2017 a AutoritŁἪii NaἪionale pentru ProtecἪia Drepturilor Copilului Ἠi AdopἪie, a fost 

preluat la nivelul serviciului managementul de caz inclusiv pentru copiii/tineri ´ncadraἪi ´n grad de 

handicap. 

 Principalul obiectiv al serviciului este asigurarea managementului de caz la copiii/tinerii aflaἪi 

cu mŁsurŁ de protecἪie specialŁ la unitŁŞile de protecŞie ale DGASPC ĸi ale ONG-urilor Ἠi la mamele 

minore din centrele meternale. Acest obiectiv este susŞinut de obiective specifice, care vizeazŁ buna 

desfŁἨurare a activitŁἪilor legate de managementul de managementul de caz. 

 Serviciul a asigurat pe parcursul anului 2018 managementul de caz pentru 12 unitŁŞi de protecŞie 

ale DGASPC ĸi 8 ONG-uri, obἪin©nd urmŁtorii indicatori de performanŞŁ: 

- S au întocmit 50 rapoartelor de verificare a demarŁrii serviciilor (aceste rapoarte sunt realizate de cŁtre 

managerul de caz, iar prin intermediul lor se verificŁ dacŁ serviciile prevŁzute ´n Planul Individualizat 

de ProtecἪie (PIP) s-au demarat conform termenelor stabilite ); 

- S-au înregistrat 503 situaŞii problematice apŁrute (situaŞii sesizate managerului de caz/psiholog/Ἠef 

serviciu conform legislaŞiei ´n vigoare); 

- S-au înregistrat 822 de situaŞiilor de mediere, acompaniere sau negociere (situaŞii ´n care managerul de 

caz/psihologul a realizat acŞiuni de mediere, acompaniere, negociere cu ĸi pentru copil/t©nŁr ĸi familia 

lui); 

- S-au întocmit 703 minute/procese verbale de reevaluare a PIP-urilor (minutele/procesele verbale sunt 

documentele  realizate ´n cadrul ´nt©lnirii dintre managerul de caz ĸi echipa multidisciplinarŁ cu ocazia 

reevaluŁrii Planului Individualizat de ProtecἪie, denumit PIP) ; 

- Au fost revizuite 740 de PIP-uri; 

- S-au întocmit 733 rapoarte de verificare a ´mprejurŁrilor care au stat la baza stabilirii mŁsurii de 

protecŞie speciala; 

- S-au ´ncheiat 270 de contracte cu familia/reprezentantul legal al copilului ĸi cu t©nŁrul ´n cauzŁ; 

- 15 copii au fost transferaŞi dintr o unitate de protecŞie ´n alta, Ἢinand cont de interesul superior al 

acestora 

- S-au ´ntocmit 540de rapoarte de vizitŁ/consiliere a copilului/t©nŁrului/familiei; 

- reintegrare ´n familia naturalŁ /extinsŁ, pentru un numŁr de 10 copii/tineri. Pentru atingerea acestui 

indicator s-au derulat o serie de activitŁἪi printre care: evaluarea socialŁ a familiei biologice, servicii de 

consiliere oferite familiei biologice, evaluarea psihologicŁ a familiei biologice, programarea vizitelor 

dintre pŁrinἪi Ἠi copii, monitorizarea ´ntalnirilor dintre pŁrinἪi Ἠi copii 

- 19 de copii/tineri reintegraŞi socio profesional; 

- S-au întocmit 9 de rapoarte acreditare familii; 

- S-au eliberat 17 numŁr avize favorabile de petrecere a timpului liber de cŁtre copil/t©nŁr ´n familie; 

- s-au ´ntocmit 475 rapoarte de evaluare Ἠi consiliere psihologicŁ; 
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-  adopŞia ï pentru trei 3 copii; Pentru atingerea acestui indicator s-au derulat urmŁtoarele 

activitŁἪi:evaluarea familiei biologice, inclusiv rudele pana la gradul IV, informarea familiei biologice 

cu privire la efectele adopἪiei, propuneri de deschidere a procedurii de adopἪie, informarea Ἠi consilierea 

copiilor cu privire la efectele adopἪiei 

- s-au organizat 7 întalniri cu ONG-urile in vederea incheierii conventiilor de colaborare; 

- 6 plasamente familiale 

- 269 de rapoarte cŁtre AgenἪia JudeἪeanŁ pentru PlŁἪi Ἠi InspecἪie SocialŁ Cluj 

- dosare de încadrare în grad de handicap -16 

- Monitorizari post servicii -13  

- Reevaluari alte judete -12 

 Din totalul de 12 unitŁἪi de protecἪie,  3 case de tip familial funcἪioneazŁ cu pŁrinἪi sociali, soἪ-

soἪie, care locuiesc efectiv 24 din 24 de ore acolo. Acestea sunt CTF Sf. Elena Apahida, CTF Buna 

Vestire Apahida Ἠi CTF NeghiniѿŁ FloreἨti, care au desemnat un manager de caz Ἠi un psiholog de la 

nivelul serviciului Ἠi care se ocupŁ de ´ntocmirea tuturor documentelor specifice metodei 

managementului de caz. Astfel, psihologul serviciului a întocmit  în anul 2018 planuri de intervenἪie 

specificŁ pe urmŁtoarele arii: 

¶ Plan de IntervenἪie SpecializatŁ (PIS) sŁnŁtate 64 

¶ PIS viaἪŁ independentŁ 64 

¶ PIS Socializare Ἠi timp liber 64 

¶ PIS reabilitare 30 

Psihologul serviciului a organizat grupuri de suport pentru cei 6 pŁrinἪi sociali pe urmŁtoarele teme: 

- ConditionŁrile pozitive Ἠi negative pentru obἪinerea comportamentelor dezirabile, 

- Adoptarea mai mult a condiἪionŁrilor cu specific social, decat a celui material, 

- Punerea copilului în ipostaza de leader în unele ocazii specifice. 

ActivitŁἪi speciale: 

          Ċn data de 23.03.2018, Serviciul Management de Caz ProtecἪie SpecialŁ Copii ´n Servicii de Tip 

RezidenἪial a organizat, ´n colaborare cu Universitatea BabeἨ-Bolyai, Facultatea de ἧtiinἪe Politice, 

Administrative Ἠi ale ComunicŁrii, evenimentul ĂBoboc pt o ziò, la care au participat 50 de copii Ἠi tineri 

aflaἪi cu mŁsurŁ de protecἪie specialŁ ï plasament la unitŁἪi de tip familial, care sunt elevi la diferite 

licee. Evenimentul a avut ca scop familiarizarea participanἪilor cu mediul universitar, cadre didactice, 

tineri studenἪi.  
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          În data de 29.11.2018,  DirecἪia GeneralŁ de AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi ProtecἪia Copilului Cluj, prin 

Serviciul Management de Caz ProtecἪie SpecialŁ Copii ´n Servicii de Tip RezidenἪial a organizat 

evenimentul Ă100 de ani ´mpreunŁò, pentru a celebra Ziua InternaἪionalŁ a Drepturilor Copilului, 

Centenarul Ἠi Ziua InternaἪionalŁ a Persoanelor cu DizabilitŁἪi. La eveniment au luat parte aproximativ 

500 de beneficiari ai sistemului de protecἪie, copii Ἠi adulἪi, scopul fiind acela de a se cunoaἨte, de a 

forma relaἪii noi sau, de a consolida relaἪiile existente at©t ´ntre ei, c©t Ἠi cu membrii comunitŁἪii, 

reprezentanἪi ai ONG-urilor, artiἨti, personalitŁἪi Ἠi/sau reprezentanἪi ai entitŁἪilor publice Ἠi private 

invitate/prezente. 

 

                       
 

 

 

 

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight



 

6 

 

       
 

        
 

 

         Pe parcursul anului au avut loc intalniri periodice de lucru cu pŁrinŞii sociali din cadrul caselor de 

tip familial din Apahida Ἠi FloresἪi, ´ntalniri care au avut ca Ἠi scop reevaluarea situaἪiei familiei tuturor 

rezidenἪilor, intervenἪii specializate, inclusiv de consiliere psihologicŁ, mediere conflicte, intervenἪii ´n 

situaἪii de crizŁ psiho-emoἪionalŁ. 

Ċn vederea reintegrŁrii copiiilor ´n familia naturalŁ/extinsŁ ĸi ´n vederea reinserŞiei socio 

profesionale au fost accesate inclusiv resurse extrabugetare de cŁtre specialiἨti Ἠi s-a colaborat cu 

autoritŁἪile locale ´n vederea monitorizŁrii acestor procese complexe.  

Ċn decursul anului 2018 o componentŁ specificŁ a intervenἪiei specialiἨtilor din cadrul serviciului 

a fost cea reprezentatŁ de problematica beneficiarilor proveniἪi din sistemul familial sau alte unitŁἪi de 

protecἪie. Specificitatea acestor cazuri a fost datŁ de faptul cŁ beneficiarii erau obiἨnuiἪi cu o relaἪie 

privilegiatŁ de raportare om la om (pt cei proveniἪi din sistem familial), sau cu tipologia Ἠi specificitatea 

unei alte unitŁἪi de protecἪie. OdatŁ cu sosirea ´n cadrul serviciului de tip rezidenἪial, aceἨtia erau nevoiἪi 

sŁ relaἪioneze dintr-o datŁ, ´n mod constant Ἠi necondiἪionat, cu un (alt) grup de copii Ἠi cu alte persoane 

adulte, neav©nd ´n imediata vecinŁtate persoana pe care anterior o percepeau ca figurŁ de ataἨament. 

IntervenἪia specialistilor a fost un proces dinamic Ἠi variat, s-a lucrat pe acceptarea necondiἪionatŁ Ἠi 

crearea unei relaἪii bazate pe ´ncredere, suport Ἠi respect, un rol important avandu-l psihologul din cadrul 

serviciului.  
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Serviciul management de caz protecἪie specialŁ Copii ´n servicii de tip RezidenἪial a participat 

la ´ntalnirile cu primŁriile ´n cadrul Campaniei de promovare a serviciilor de specialitate ale DGASPC 

Cluj, în perioada septembrie-decembrie 2018, ´ntalniri extrem de eficiente datoritŁ temelor dezbŁtute. 

Activitatea desfaἨuratŁ ´n cadrul serviciului pe parcursul anului 2018 a avut o abordare atat 

calitativŁ, cat Ἠi cantitativŁ. S-a pus accentul pe identificarea de soluἪii individualizate, ´n acord cu 

nevoile reale ale beneficiarilor. SoluἪiile identificate la majoritatea cazurilor au fost mult mai creative Ἠi 

au reprezentat, de cele mai multe ori, rezultatul muncii ´n echipŁ. 

Pentru a continua pe aceastŁ linie, Ἢinand cont de legislaἪia ´n vigoare ne propunem eficientizarea 

procesului de management de caz prin adaptarea continua a metodei Ἠi instrumentelor de lucru la 

realitate Ἠi la prevederile legale, dar Ἠi prin reanalizarea Ἠi/sau ´mbunŁtŁἪirea procedurilor de lucru de la 

nivelul serviciului, daca situaἪia impune. 

 

 

 

1.2 SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PROTECŝIE SPECIALŀ COPII ĊN 
SERVICII DE TI P FAMILIAL, ASISTENŝŀ MATERNALŀ 

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ  PROTECŝIE SPECIALŀ COPII 

ÎN SERVICII DE TIP FAMILIAL, ASISTENŝŀ MATERNALŀ 

 

 

Misiune: Identificarea unei familii subsititut - familie de plasament sau asistent maternal 

pentru copilul separat temporar sau definitiv de propria familie, evitându-se astfel 

instituἪionalizarea acestuia. 

D.G.A.S.P.C. Cluj prin Serviciul Management de Caz ProtecŞie SpecialŁ Copii ´n Servicii 

de tip Familial, AsistenŞŁ MaternalŁ,  promoveazŁ ĸi dezvoltŁ ´n permanenŞŁ urmŁtoarele 

alternative de tip familial pentru copiii care necesitŁ protecŞie specialŁ: 

¶ ProtecŞia copilului prin plasament la rude p©nŁ la gradul IV sau alte familii/persoane; 

¶ ProtecŞia copilului prin plasament la asistent maternal profesionist: dezvoltarea unei 

reŞele de asistenŞi maternali profesioniĸti, care sŁ ofere protecŞie copiilor aflaŞi ´n 

dificultate Ἠi asigurarea unor servicii de calitate pentru copiii plasati la asistent maternal, 

pentru asistentul maternal ĸi familia acestuia, pentru familia biologicŁ Ἠi pentru copiii 

plasaἪi la rude/familii/persoane. 

Indicatori de performanĴç:  
1.     Reintegrarea copiilor aflaŞi cu mŁsurŁ de protecŞie ï plasament la asistenŞi maternali: 

¶ Pentru atingerea acestui indicator am derulat o serie de activitŁŞi printre care: 
evaluarea socialŁ a familiei biologice, servicii de consiliere oferite familiei 

biologice, evaluare psihologicŁ a familiei biologice, programarea vizitelor dintre 

pŁrinŞi ĸi copii, monitorizarea ´nt©lnirilor dintre pŁrinŞi ĸi copii. S-a urmŁrit 

evaluarea posibilitŁŞii de reintegrare pentru toti 170 copii aflaŞi la asistenti 

maternali, iar p©nŁ la sf©rĸitul anului 2018 s-a reuĸit reintegrarea in propria familie 

/ reinserἪia profesionalŁ pentru un numŁr 17  copii/tineri. 

2. Evaluarea în vederea stabilirii obiectivului final al PIP (analizarea posibilitŁŞilor de a 

demara procedura adopŞiei) pentru copiii aflaŞi cu mŁsurŁ de protecŞie la asistenŞi 

maternali: 

¶ Pentru atingerea acestui indicator am derulat urmŁtoarele activitŁŞi: evaluarea 
familiei biologice inclusiv rudele p©nŁ la gradul IV, informare familiei biologice 

cu privire la efectele adopŞiei, propuneri de deschidere a procedurii de adopŞie, 
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informarea ĸi consilierea copiilor  cu privire la efectele adopŞiei. P©nŁ la sf©rĸitul 

anului 2018, pentru 40 copii de copii,  finalitatea PIP a fost adoptia depŁἨind 

numŁrul copiilor declarati adoptabili anul trecut, iar 27 copii  au fost adoptaἪi , 

plec©nd in familiile de adopἪie. Evidentiez faptul si  în acest an accentul  pe 

identificarea unei familii permanente pentru copiii ,care nu au putut fi reintegraἪi, 

a  fost o coordonata prioritarŁ, reuἪindu-se rezultate net superioare anului trecut. 

3. Monitorizarea copiilor aflaŞi ´n plasament la asistenŞi  maternali: 

¶ Pentru atingerea acestui indicator am derulat activitŁŞi de informare ĸi consiliere  

a copiilor ĸi tinerilor, consiliere psihologicŁ la nevoie, vizite de monitorizare a 

evoluŞiei copiilor la domiciliul asistenŞilor maternali, vizite la ĸcoalŁ ĸi grŁdiniŞŁ. 

Au fost monitorizati toti 170 copii aflati cu masura de protecἪie la asistenἪii  

maternali 

ToŞi copiii aflaŞi cu mŁsurŁ de protecŞie plasament la asistent maternal au fost vizitaŞi la   

domiciliul acestuia, pentru aceἨtia ´ntocmindu-se 656 rapoarte de monitorizare a mŁsurii de 

protecἪie, rapoarte trimestriale,  predate la AgenἪia JudeἪeanŁ pentru PlŁἪi Ἠi InspecἪie SocialŁ 

Cluj. 

4. Evaluarea psihologicŁ a copiilor peste 3 ani aflaŞi ´n plasament la asistenŞi maternali. 

¶ Acest indicator a fost realizat prin aplicare de  teste, interpretarea rezultatelor ĸi 
elaborarea rapoartelor psihologice. Au fost evaluati psihologic 158 de copii peste 

3 ani aflaἪi in plasament Ἠi au beneficiat Ἠi de consiliere psihologicŁ un numŁr de 

24 copii., iar 35 copii au beneficiat de grupuri de suport ( organizaἪi ´n 4 grupuri 

de suport). 

5. Evaluarea psihologicŁ anualŁ a  asistenŞilor maternali ĸi a membrilor familiilor acestora 

si monitorizarea asistenἪilor maternali: 

¶ ķi acest indicator a fost realizat printr-o serie de activitŁŞi ï aplicarea testelor, 

interpretarea rezultatelor ĸi elaborarea raportului psihologic. Au fost evaluaἪi 

psihologic un numŁr de 165 persoane, (asistenŞi maternali, rude, pŁrinἪi biologici, 

viitori asistenŞi maternali) iar 32 de asistenἪi maternali Ἠi pŁrinἪi biologici au 

beneficiat de consiliere pshologicŁ. 

6. Formare continuŁ pentru asistenŞii maternali si formare iniἪialŁ. 

¶ S-au organizat 6 grupuri de suport pentru 40 asistenἪi maternali  si un grup de 

pregŁtire pentru primirea copiilor cu dizabilitŁἪi. Aceste cursuri au fost susŞinute 

de cŁtre formatori interni precum ĸi de unul dintre psihologii din cadrul 

compartimentului. AsistenŞii maternali profesioniĸti care au beneficiat de aceste 

servicii sunt de pe zona BŁiĸoara, IarŁ, Valea Ierii, Gherla, Dej, Campia-Turzii ĸi 

Turda ĸi Cluj-Napoca. 

În anul 2018 au fost recrutati, evaluati 11 potentiali asistenἪi  maternali , 4 intre ei au 

devenit asistenti maternali, beneficiind de curs de formare.  

7. Monitorizarea copiilor aflaŞi ´n plasament la rude/alte familii/persoane. 

¶ Pentru atingerea acestui indicator am derulat activitŁŞi de informare ĸi consiliere a 

copiilor ĸi tinerilor, consiliere psihologicŁ la nevoie, vizite de monitorizare a 

evoluŞiei copiilor la domiciliul familiilor de plasament, vizite la ĸcoli/grŁdiniŞe. 

Au fost intocmite rapoarte de monitorizare pentru toἪi  303  aflaἪi cu masura de 

protectie specialŁ, plasament. De asemena copiii, familiile de plasament au fost 

consiliaἪi de catre psiholog. 

8. Reintegrarea copiilor aflaŞi cu mŁsurŁ de protecŞie ï plasament la rude/alte persoane. 
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¶ Pentru atingerea acestui indicator am derulat activitŁŞi de evaluare psiho-socialŁ a 

pŁrinŞilor, servicii de consiliere, medierea relaŞiilor, revizuire PIP, reuἨindu-se 

reintegrarea in propria familie sau integrarea socio-profesionalŁ a 15 copii/tineri.  

9. Instrumentarea unor noi dosare de plasament: ´n anul 2018 au fost plasaἪi la rude/familii  
un numŁr de 65 copii evit©ndu-se astfel instituἪionalizarea. 

Au fost predate spre AJPIS un numŁr de  980 de rapoarte de monitorizare a  cazurilor  

de copii aflaἪi cu mŁsura de protecἪie specialŁ la rude/familii. 

Astfel au fost predate spre AJPIS un total de 1636  rapoarte de monitorizare în anul 

2018 rapoarte trimestriale  întocmite de catre asistenŞii sociali din cadrul Serviciului. 

              Pe l©ngŁ aceste obiective stabilite,  ´n cadrul serviciului s-au mai derulat ĸi alte 

activitŁŞi : 

¶ Derularea unei campanii de recrutare a potentialilor asistenti maternali( campanie  

derulata in comunitati) 

¶ 1 IUNIE -Ziua InternaŞionalŁ a Copilului ï activitati cu adolescentii si cu copiii 

din reteaua  de asistenta maternala -42 copii si activitati  desfasurate cu  copiii 

plasati la rude/familii-20 copii 

¶ Marcarea Zilei Asistentului Maternal.,,- activitate care a avut drept obiectiv 

sublinierea importantei activitatii de asistenta maternala in cazul copiilor care nu 

pot beneficia de ingrijire in propriile familii. 

¶ Concurs de creatie la care ua participat 10 copii aflati in plasament  

¶ 6 grupuri de suport pt asistenἪii maternali si 11 grupuri de suport  pentru copiii 

aflaἪi in asistenἪa maternalŁ Ἠi plasament  
Foto: ActivitŁѿi speciale realizate cu copiii din asistenѿŁ maternalŁ: 
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1.3 SERVICUL ADOPἩII ἧI POSTADOPἩII 

 

Raportat la obiectivele generale Ἠi specifice asumate de cŁtre DGASPC Cluj pe strategia judeἪeanŁ 

´n ceea ce priveἨte serviciile sociale acordate copilului, Serviciul adopἪii Ἠi postadopἪii a urmŁrit pe 

parcursul anului 2018: 

Obiectiv general: menἪinerea/´mbunŁtŁἪirea calitŁἪii serviciilor sociale oferite copilului Ἠi/au 

familiei,  

Obiectiv specific: realizarea de acἪiuni de promovare a adopἪiei- informare Ἠi mediatizare pentru 

recrutarea de familii adoptatoare, sensibilizarea acestora ´n scopul adopἪiei copiilor de etnie rromŁ, a 

celor cu deficienἪe uἨoare Ἠi a celor cu v©rsta peste 5 ani. 

Astfel, la finalul anului 2018 au fost înregistrate urmŁtoarele rezultate: 

Dintre copiii adoptaἪi pe parcursul anului 2018: 9 copii erau de etnie rromŁ (declaratŁ), 14 copii 

erau de pe profilul copilului ògreu adoptabilò (dintre aceἨtia 8 provin din alte judeἪe) Ἠi 1 copil cu 

certificat de încadrare în grad de handicap. 

 

cereri de deschidere a procedurii adopἪiei 

depuse pe rolul InstanἪei ´n 2018 

30 cereri (2 cereri respinse Ἠi 24 sentinἪe au fost 

definitivate în anul 2018, restul se vor definitiva în 

anul 2019) 

sentinἪe civile de deschidere a procedurii 

adopἪiei 

33 sentinἪe emise pt. 36 copii (din care 4 fratrii de 

câte 2 copii) 

cererei de ´ncredinἪare depuse pe rolul 

InstanἪei ´n 2018 

24 cereri 

sentinἪe civile de ´ncredinἪare ´n vederea 

adopἪiei definitive ´n 2018 

17 sentinἪe+ 1 sentinἪŁ de revocare a ´ncredinἪŁrii 

Nr. cereri de ´ncuviinἪare a adopἪiei depuse pe 

rolul InstanἪei ´n 2018 

27 cereri 

sentinἪe civile de adopἪie definitive ´n 2018 26 sentinἪe 

adopἪii ´n familie 2 

 

Pe parcursul anului 2018 Serviciul adopἪii Ἠi postadopἪii a lucrat cu: 

 

copii aflaἪi ´n evidenἪŁ:  78 copii, din care: 2 copii (pentru care s-a respins cererea de deschidere 

de adopἪie); 25 copii de etnie rromŁ declaratŁ, 30 copii greu adoptabili, 12 

copii cu certificat de încadrare în gard de handicap, 3 copii care au împlinit 

14 ani (cazuri închise). 

persoane/familii care s-

au adresat serviciului: 

S-au realizat 100 de rapoarte de informare prealabilŁ din care doar 58 de 

cereri de evaluare ´n vederea obἪinerii atestatului depuse; 7 solicitanἪi au 

renunἪat la evaluare, s-au acordat 51 de atestate de persoan/familie aptŁ sŁ 

adopte, 1 atestat s-a prelungit de drept, 1 atestat a fost eliberat de Jud. 

MureἨ pt. solicitant rezident ´n Jud. Cluj, s-au retras 3 atestate. 

La finalul anului 2018: 46 familii atestate sunt ´n aἨteptare +9 familii aflate ´n ´ncredinἪare +12 

familii aflate în potriviri   

Copii Ἠi familii atestate 

aflate în monitorizare 

postadopἪie: 

111 copii aflaἪi la 93 familii/persoane apte sŁ adopte, din care 40 cazuri 

de familii aflate în monitorizare post-adopἪie, ´nchise. 

Copii Ἠi adulἪi aflaἪi ´n 

evaluare psihologicŁ 

66 de copii evaluaἪi ´n 73 de ´nt©lniri; 107 adulἪi (soἪi/soἪie) evaluaἪi ´n 

322 ´nt©lniri (individuale Ἠi de cuplu) 
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cazuri problematice  5 cazuri (s-au realizat ´nt©lniri de lucru cu psihologul Ἠi/sau asistentul 

social desemnat ca responsabil de caz) 

Cursuri Ἠi grupuri de 

suport realizate: 

6 cursuri de pregŁtire pt. asumarea conἨtientŁ a rolului de pŁrinte 

adoptator, ´nsemn©nd un total de 18 ´nt©lniri cu 80 de participanἪi 

(soἪ/soἪie); 5 grupuri de suport cu familiile aflate ´n aἨteptare (81 

participanἪi); 6 grupuri de suport cu persoanele/familiile aflate în 

monitorizare postadopἪie (29 ´nt©lniri, 59 participanἪi). 

SolicitŁri din partea 

ANPDCA pe HG 

448/2017 

2 sesizŁri de solicitare a acordului adoptatului cu privire la reluarea 

legŁturii cu pŁrinἪii fireἨti/ rudele p©nŁ la gradul al IV-lea. 

  

Ċn data de 31.05.2018 a fost organizatŁ Ziua NaἪionalŁ a AdopἪiei, eveniment la care au participat 

99 de persoane/familii adoptatoare Ἠi 71 de copii adoptaἪi (excluz©nd specialiἨtii serviciului Ἠi 

voluntarii/invitaἪii). De asemenea, un specialist din cadrul serviciului realizeazŁ trimestrial un 

newsletter pentru adoptatori, cu teme discutate ´n cadrul activitŁἪilor postadopἪie, teme de interes general 

Ἠi/sau specifice demersului adopἪiei sau copilului care are acest statut de òcopil adoptatò. 

Pentru anul 2019, Serviciul adopἪii Ἠi postadopἪii ´Ἠi propune ca obiectiv general: òfurnizarea de 

servicii sociale specializate, conforme cu legislaѿia ´n vigoare ѽi cu standardele minime de calitate ´n 

domeniul protecѿiei copilului ѽi a familiei, al persoanelor cu dizabilitŁѿi, al persoanelor v©rstnice, a 

victimelor violenѿei domestice ѽi al altor categorii de beneficiari aflate ´n dificultateò. 

Ca obiective specifice (2019) ne propunem: 

1. Parcurgerea celor trei etape care stau la baza eliberŁrii atestatului de persoanŁ/ familie aptŁ sŁ 

adopte cu solicitanἪii aflaἪi ´n evidenἪa serviciului, ´n termen de 90 de zile de la depunerea cererii de 

evaluare; 

2. Realizarea demersurilor de deschidere a procedurii adopἪiei pentru copiii intraἪi ´n evidenἪa 

SAPA pe parcursul anului calendaristic (doar dosarele pentru care au fost îndeplinite prevederile art. 28 

Ἠi 29 din Legea 273/2004); 

3. Asigurarea demersurilor ce stau la baza selecἪiei, potrivirii Ἠi monitorizŁrii cuplului òcopil - 

familie/ persoanŁ adoptatoareò pentru minim 10% din cazurile aflate ´n evidenἪa serviciului, conform 

criteriilor Ἠi termenelor stabilite prin Legea 273/2004; 

4. Sprijinirea copiilor  adoptaѿi pe parcursul anului, ´n vederea integrŁrii lor ´n familia adoptatoare, 

pe o perioadŁ de minim 2 ani; 

5. Sprijinirea pŁrinἪilor fireἨti/ a rudelor, precum Ἠi a adoptatului ´n obἪinerea informaἪiilor legate 

de copilul adoptat sau originile acestuia, ´n termen de 30 de zile de la ´nregistrarea solicitŁrii.  

Ċn vederea acoperirii activitŁἪii specifice Serviciului AdopἪii Ἠi PostadopἪii este necesar ca salariaἪii 

care existŁ ´n prezent pe serviciu (angajaἪi Ἠi/sau delegaἪi de pe alte servicii) sŁ fie definitivaἪi pe posturi 

´n cadrul serviciului. Av©nd ´n vedere faptul cŁ vechea organigramŁ era limitatŁ la 8 posturi, ´n scopul 

mai sus menἪionat este necesar aprobarea noii organigrame, care cuprinde 11 posturi (angajaἪii care 

lucreazŁ ´n prezent pe serviciu). 

Chetuielile legate de logisticŁ au fost suportate din bugetul anual al entitŁἪii publice, ´n limitele 

aprobate de cŁtre CJC Cluj, iar pentru realizarea evenimentelor Ἠi a activitŁἪilor postadopἪie cheltuielile 

au fost suportate din sponsorizŁrile obἪinute de specialiἨtii serviciului ´n scopul anterior menἪionat. 

 

 

1.4.SERVICIUL DE INTERVENŝIE ĊN REGIM DE URGENŝŀ ĊN DOMENIUL 

ASISTENŝEI SOCIALE, TELEFON CAZURI URGENŝŀ ADULŝI/COPII, COPII CARE 

AU COMIS FAPTE PENALE ķI NU RŀSPUND PENAL, COPIII STRŀZII 
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Serviciul de intervenŞie ´n regim de urgenŞŁ ´n domeniul asistenŞei sociale, telefon cazuri urgenŞŁ 

copii, copii care au comis fapte   penale ĸi nu rŁspund penal, copiii strŁzii   au  desfŁĸurat urmŁtoarele 

programe : 

¶ IntervenŞia, evaluarea ĸi instituirea de mŁsurŁ de protecŞie specialŁ pentru copiii delicvenŞi 

care nu rŁspund penal 

¶ IntervenŞie ĸi evaluare iniŞialŁ pentru cazuri sesizate in regim de urgenŞŁ ïtelefonul 

copilului 

¶ Monitorizarea fenomenului copiii strŁzii  

¶ Organizarea unor campanii Ἠcolare, care au avut ca Ἠi obiectiv -  prevenirea delicvenἪei 

juvenile.  

Au fost ´ndeplinite pricipalele obiective ooperaἪionale ale serviciului, obἪin©nndu-se urmŁtoriii 

indicatori: 

1. Asigurarea intervenŞiei ´n regim de urgenŞŁ pentru cazurile sesizate prin intermediul Telefonului 

Copilului: 70 intervenἪii. 

-S-a efectuat deplasarea la cazuri ´n regim de urgenŞŁ, acolo unde s-a impus, întocmindu-se un 

numŁr de 99 rapoarte de evaluare iniŞialŁ  Ἠi 69 rapoarte de evaluare complexŁ ´n urma cŁrora au 

fost înaintate cu propunere de mŁsurŁ de protecἪie, 62 dosare, InstanἪei de judecatŁ; - un numŁr de 

13 dosare au fost transferate altor servicii specializate ´n protecἪia copilului. Ulterior pentru 16 

cazuri, s-a dispus ´ncetarea mŁsurii de protecἪie în termen legal de 5 zile. 

2. IntervenŞia, evaluarea ĸi instituirea mŁsurii de protecŞie specialŁ pentru copiii delicvenŞi care nu 

rŁspund penal. 

- Ċn urma sesizŁrilor au avut loc 24 evaluŁri a  unor  astfel de cazuri ceea ce a presupus  deplasŁri ´n 

teren, ´ntocmirea documentaŞiei specifice, ulterior fŁc©ndu-se referire pentru 9 cazuri cŁtre  Comisia 

de ProtecἪie a Copilului sau InstanŞei de judecatŁ, cu propunere de stabilire  a mŁsurii de protecἪie 

specialŁ;  

3. Asigurarea interventiei pentru copiii strŁzii Ἠi stabilirea mŁsurilor de protecŞie specialŁ pentru copiii 

Strazii: s-a ´nregistrat un numŁr de 40 de cazuri. 

- Au avut loc 74 deplasŁri pe teren ´n judeἪ, s-a ´ntocmit documentaἪia iar la final pentru 2 cazuri a 

fost stabilitŁ mŁsura de protecἪie specialŁ la AdŁpostulrile de Zi Ἠi de Noapte Turda Ἠi Cluj Napoca 

precum Ἠi la Centrul de Primire ´n Regim de UrgenἪŁ Gavroche, ulterior copiii fiind transferaἪi la 

alte servicii specializate. 

4. Asigurarea monitorizŁrii cazurilor care este stabilitŁ mŁsura de  protecŞie specialŁ: 15 cazuri ´n total 

în decursul anului 2018.  

- Au avut loc deplasŁri pe teren ´n scopul contactŁrii pŁrinἪilor Ἠi AutoritŁἪilor Locale, fiind 

´ntocmite un numŁr de 98 de Rapoarte de Monitorizare iar pentru 24 de cazuri s-a întocmit raport 

de închidere a cazului, iar 14 au fost referite spre alte servicii. 

5. Asigurarea asistŁrii minorilor in orice fazŁ de  instrumentare, efectuatŁ la solicitarea organelor de 
cercetare penalŁ. 

- Au avut loc un numŁr de 80 de ´nt©lniri ´n vederea asistŁrii la audieri a minorilor, ulterior 

întocmindu-se documentaἪia specificŁ. 

6. Asigurarea managementului de caz pentru copiii aflaŞi ´n Centrul de Primire ´n Regim de UrgenἪŁ 
ñGavrocheò Cluj Napoca, AdŁpostul de Zi Ἠi de Noapte Turda ĸi Cluj Napoca.   

- Ċn cadrul activitŁἪii au fost desemnaἪi manageri de caz ´n scopul evaluŁrii situaἪiei a 106 copii,  

precum Ἠi planificarea serviciilor Ἠi intervenἪiilor pentru aceἨtia. 

    Alte activitŁἪi:  

o Campanie stradalŁ de sensibilizare a comunitŁἪii referitoare la copiii strŁzii 

organizatŁ cu ocazia zilei de 21.03.2018 ´n Huedin. Cu aceastŁ ocazie s-au 

distribuit pliante informative cetŁἪenilor pentru a promova serviciile oferite, 

pentru a informa despre fenomenul copiilor strŁzii. 
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o Realizarea unor campanii Ἠcolare de prevenire a delicvenἪei juvenile: Liceul 
Teoretic "Octavian Goga" Huedin, ἧcoala GeneralŁ "Octavian Goga" Cluj-

Napoca Ἠi ἧcoala GeneralŁ MŁrgŁu. 

o Realizarea unui proiect social - o tabŁrŁ de dezvoltare personalŁ pentru copiii 

proveniἪi din familii vulnerabile care s-au aflat ´n atenἪia serviciului nostru. 
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1.5 SERVICIUL DE CONSILIERE PENTRU PŀRINŝI ķI COPII, PREVENIRE 

SARCINŀ NEDORITŀ 

 

 Serviciul are misiunea de a promova ĸi dezvolta servicii de specialitate ´n vederea integrŁrii Ἠi 

menἪinerii copilului în familie, iar ´n situaŞia care contravine interesului superior al copilului procedeazŁ 

la identificarea de mŁsuri de protecŞie specialŁ Ἠi preluarea copilului ´n sistemul de protecἪie specialŁ.  

Compartimentul de prevenire a sarcinii nedorite are ca misiune facilitarea accesului gratuit la 

contracepŞie pentru femeile cu situaŞie socio-economicŁ precarŁ aflate ´n evidenŞa instituŞiei, evit©ndu-

se, astfel, sarcinile nedorite ĸi ulterior, abandonul copiilor. 

Obiective ıi indicatori de performanĴç  
Obiectivul 1. Reducerea numŁrului de copii pentru care se instituie mŁsurŁ de protecἪie specialŁ din 

totalul de cazuri sesizate  

Indicatori de performanŞŁ În anul 2018 s-a primit un numŁr de 118 cereri de instituire mŁsurŁ de protecŞie 

specialŁ din care pentru 31 copii  s-a stabilit masurŁ de protectie (26 copii la asistent maternal 

profesionist, 5 copii în centru rezidenŞial/casa de tip familial)  Ἠi  87 copii au fost menἪinuἪi ´n familie Ἠi 

monitorizaἪi ´n colaborare cu autoritŁἪile locale de la domiciliul copilului. 

13 nou-nŁscuἪi au fost pŁrŁsiŞi ´n spitale, ´ntocmindu-se procese verbale de constatare a pŁrŁsirii 

copilului ĸi, ulterior, au fost preluaŞi ´n sistemul de protecŞie specialŁ.   

   

  
Poze- Cazuri ´n evidenѿŁ - prevenire separare copil de familie 

 

Obiectivul 2. Asigurarea managementului de caz pentru cele 2 centre maternale din subordinea 

D.G.A.S.P.C. Cluj  

Indicatori de performanἪŁ În 2018, 31 mame (din care 3 mame minore) Ἠi 45 copii au beneficiat de 

serviciile centrului maternal, asigurandu-se pentru aceἨtia managementul de caz, dupŁ cum urmeazŁ 15 

mame (din care 2 mame minore) cu 20 copii la Centrul maternal ĂLuminiἪaò Cluj Napoca Ἠi  16 mame 

(din care 1 mamŁ minorŁ) cu 25 copii la Centrul Maternal  ĂIrisò C©mpia Turzii. 

S-au realizat ἨedinἪe de management de caz cu rezidentele iar psihologul serviciului  a evaluat Ἠi consiliat 

mamele, conform standardelor minime obligatorii Ἠi ´n funcἪie de nevoi. 

Obiectivul 3. Reducerea sarcinilor nedorite ĸi a numŁrului de copii abandonaŞi  

Indicatori de performanŞŁ: S-a menἪinut legŁtura cu unitŁἪile sanitare (sectiile de neonatologie Ἠi 

pediatrie) din judeἪul Cluj ´n ceea ce priveĸte instrumentarea cazurilor de copii abandonaŞi sau la risc de 

abandon c©t ĸi pentru acces gratuit la contracepŞie pentru mamele cu situaŞie socio-economicŁ precarŁ.  
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S-a intervenit prompt pentru preluarea copiilor pŁrŁsiἪi din spitale ´n sistemul de protecἪie specialŁ, prin 

instituirea plasamentului ´n regim de urgenἪŁ Ἠi sesizarea ulterioarŁ a InstanἪei de JudecatŁ. 

 

     
Poze- Copii pŁrŁsiѿi ´n unitŁѿi sanitare ѽi preluaѿi ´n sistemul de protecѿie specialŁ 

 

164 de  femei aflate în risc social au fost consiliate individual privind contracepŞia iar 45 au participat 

la grupuri de informare desfŁἨurate la sediul primŁriilor din comunele Chinteni, Iclod, BonἪida, Apahida 

Ἠi Poieni. Dintre acestea, 82 femei au beneficiat gratuit de aplicarea unei metode contraceptive (DIU): 

astfel, 25 la Clinica Ginecologie II Dr. ĂDominic Stancaò, 18 la Spitalul mun. Dej, 10 femei la Spitalul 

municipal Gherla,  8 la Spitalul  mun. Turda Ἠi 21 la Spitalul mun. C©mpia Turzii.  S-a distribuit, la 

cerere, material contraceptiv pentru tinerele ocrotite ´n sistemul de protecἪie specialŁ prin sprijinul 

FundaἪiei ñSeraò Rom©nia. S-au derulat grupuri de informare privind contracepŞia la centrele maternale, 

cu participarea tinerelor femei.  

   

    
Poze Grupuri de informare privind contracepѿia la sediul primŁriilor din judeѿul Cluj 

 

Obiectivul 4. Evaluare psiho-socialŁ ĸi consiliere psihologicŁ a copiilor din pŁrinŞi divorŞaŞi, la 

solicitarea InstanŞei de JudecatŁ  

Indicatori de performanŞŁ: În anul 2018 s-au întocmit 37 rapoarte de evaluare psiho-socialŁ Ἠi 12 rapoarte 

psihologice,  la solicitarea InstanŞelor de JudecatŁ iar 13 copii au fost incluĸi ´n program de consiliere 

psihologicŁ la sediul instituŞiei, raportat la refuzul copilului de a dezvolta legŁturi personale cu celŁlalt 

pŁrinte, cu comunicarea ulterioara a rapoartelor psihologice la InstanἪa Ἠi la Executor Judecatoresc. 

Obiectivul 5. Instrumentarea cazurilor de copii cu tulburŁri de comportament aflaŞi ´n familie (prevenire 

abandon Ἠcolar, comportament agresiv, consum de substanἪe, fuga de acasŁ, tentativa de suicid etc.) 

Indicatori de performanŞŁ: În anul 2018 au fost evaluaŞi, verificaἪi ´n teren, monitorizaἪi ĸi consiliaἪi 

psiho-social un numŁr de  138 copii, sesizaἪi de primŁrii, unitŁἪi Ἠcolare, secἪii de poliἪie, unitate primire 
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urgenἪe copii, clinica de psihiatrie, secἪii de pediatrie din judeἪul Cluj. S-a ameliorat situaἪia familiala Ἠi 

s-a monitorizat cazul pe perioada determinata ´n colaborare cu primŁriile de la domiciliul copilului. 

Obiectivul 6. Derularea de campanii specifice cu privire la drepturile copilului În 2018 s-au desfŁĸurat 

acἪiuni de promovare privind drepturile copilului ï ĂZiua EuropeanŁ de ConἨtientizare a  drepturilor 

egale pentru persoanele cu deficienteò (5 mai) , Ziua InternaἪionalŁ a Copilului (1 iunie) ĂZiua 

Drepturilor Copiluluiò (20 noiembrie), ĂSŁ spunem Nu agresivitŁŞiiò (proiect ´n Ἠcoli).   

Indicatori de performanŞŁ: Au fost implicate în campaniile de sensibilizare 8 Ἠcoli:  ἧcoala GimnazialŁ 

ñIon Creangaò, ἧcoala GimnazialŁ ĂLucian Blaga, ἧcoala GimnazialŁ ñElfò, Colegiul Pedagogic 

ĂGheorghe Lazarò Cluj-Napoca, ἧcoala cu clasele I-VIII comuna Ciucea, ἧcoala de Arte Ἠi Meserii 

SAMUS  Cluj-Napoca, Liceul Tehnologic special pentru deficienti de vedere, Liceul Tehnologic special 

pentru deficienἪi de auz Ἠi Biblioteca JudeἪeanŁ ĂOctavian Gogaò, sediul central, filiala Zorilor Ἠi filiala 

MŁnŁἨtur. Nr. de beneficiari ai campaniilor - 234 copii cu v©rstŁ ´ntre 6 Ἠi 14 ani.  

 

               

                
Poze - Campanii privind promovarea respectŁrii drepturilor copilului ´n ѽcoli ѽi la Bibiloteca Judeѿeana 
ĂOctavian Gogaò Cluj 
 

Obiectiv 7. Participare la audiere pentru copii implicaἪi ´n acte de naturŁ penalŁ, fie ca victime, fie ca 

martori, fie autori 

Indicatori de performanἪa  Psihologul din cadrul Serviciului Consiliere a participat la 8 audieri la sediile 

SecἪiilor de PoliἪie, la Tribunalul Militar Ἠi Curtea de Apel. 

Obiectiv 8. Formare continuç pentru asistenŞii sociali Ἠi psihologii din cadrul serviciului. Indicatori de 

performanŞŁ: participare la cursuri de formare ĂMedierea, negocierea Ἠi rezolvarea conflictelorò,  

ĂComunicare intrainstiuἪionalŁò. 

Obiectiv 10 Spervizarea stagiilor de practicŁ ale studenἪilor de la Facultatea de Sociologie Ἠi AsistenἪŁ 

Sociala  

Indicatori de performanἪŁ 

S-au realizat prezentŁri ale instituἪiei (obiective, servicii oferite, modalitŁἪi de evaluare Ἠi intervenἪie pe 

caz) la solicitarea tutorilor de practicŁ pentru un numŁr de 80 studenti, anul I. Pentru un numŁr de 28 de 

studenἪi, anul II specializarea asistenἪŁ socialŁ s-a facilitat accesul la un loc de practica Ἠi coordonarea 

stagiului de practica.  
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1.6 SERVICIULUI DE CONSILIERE PENTRU COPILUL ABUZAT, NEGLIJAT ķI 
EXPLOATAT  

 

 

Serviciul de Consiliere pentru Copilul Abuzat, Neglijat ĸi Exploatat este o componentŁ 

funcŞionalŁ a Centrului JudeŞean de IntervenŞie pentru Copilul Abuzat Cluj care asigurŁ servicii 

specializate copilului abuzat ĸi familiei acestuia ´n funcŞie de nevoile identificate. 

 Ċn cadrul Centrului funcŞioneazŁ trei componente specializate, ´n funcŞie de specificul 

cazurilor: un centru de intervenŞie pentru copilul abuzat ï Centrul de consiliere pentru copilul 

abuzat, neglijat ĸi exploatat (evaluare, instrumentare de caz ĸi consiliere psihosocialŁ), un adŁpost 

destinat acestei categorii de copii ï ĂCŁsuŞa Perlinoò, care oferŁ servicii protective de tip rezidenŞial  

ĸi o componentŁ de asistenŞŁ maternalŁ - alcŁtuitŁ ´n prezent din douŁzeci asistenŞi maternali pregŁtiŞi 

pentru a lucra cu copiii victime ale abuzului.  

 AtribuŞiile centrului de consiliere, ´n cadrul Centrului JudeŞean de IntervenŞie pentru Copilul 

Abuzat constau at©t ´n stabilirea mŁsurilor de prevenŞie c©t ĸi a celor de protecŞie. Consilierea 

psihologicŁ este inclusŁ ´n ambele forme de intervenŞie. 

Serviciile oferite constau în:  

- evaluare socialŁ complexŁ a cazului (evaluare iniŞialŁ, evaluare detailatŁ) 

- evaluare psihologicŁ a copilului abuzat; 

- consiliere psihologicŁ pentru copilul abuzat ĸi familia acestuia; 

- asistare psiho-socialŁ a copilului care a suferit o formŁ de abuz ĸi a familiei acestuia; 

- medierea relaŞiilor cu comunitatea; 

- supervizare internŁ ĸi intervizare; 

         Principalele activitŁŞi desfŁĸurate ´n centru sunt: 

- ´nregistrarea oricŁrei sesizŁri primite, indiferent de modul ´n care este fŁcutŁ (telefonic, în 

scris, etc); 

- verificarea aspectelor semnalate în cel mai scurt timp posibil; 

- programarea ĸedinŞelor de evaluare psihologicŁ pentru copii ´n care este evaluatŁ 
simtomatologia abuzului; 

- programarea periodicŁ a ĸedinŞelor de consiliere psihologicŁ pentru copii ĸi familie; 

- deplasare în teren pentru efecuarea anchetei sociale; 

- contactarea persoanelor/instituŞiilor/organizaŞiilor care pot furniza informaŞii relevante 
pentru soluŞionarea cazului; 

- colaborarea cu autoritŁŞile locale ´n vederea respectŁrii interesului superior al copilului; 

- redactarea documentelor necesare întocmirii dosarului copilului; 

- organizarea unor ´nt©lniri cu reprezentanŞii altor instituŞii pentru a stabili un mod de 
colaborare eficient ´n soluŞionarea cazurilor comune; 

- deplasŁri periodice ´n familia copilului, menŞinerea relaŞiei cu ĸcoala, familia extinsŁ, 

comunitatea, pentru a urmŁri evoluŞia cazului; 

- realizarea periodicŁ a evaluŁrii intervenŞiei, a rezultatelor acesteia, stabilirea unor noi direcŞii 
de intervenŞie dacŁ se impune. 

O preocupare a centrului nostru ´n cursul acestui an a fost extinderea reŞelei de asistenŞi 

maternali profesioniĸti; astfel, ´n cursul anului 2018 a fost selectatŁ Ἠi evaluatŁ un AMP. În 

reŞeaua noastrŁ, formatŁ ´n prezent din 19 AMP, au fost ocrotiŞi ´n cursul acestui an un numŁr 

de 33 de copii, , pentru 2 tineri s-a stabilit de cŁtre InstanἪŁ ´ncetarea mŁsurii de plasament Ἠi 

reinserἪie socio-profesionalŁ iar pentru 5 copii s-a propus procedura de adopἪie internŁ. 
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În anul 2018 au fost sesizate Centrului JudeŞean de IntervenŞie pentru Copilul Abuzat Cluj un 

numŁr de 174 de cazuri de copii care au fost supuĸi unei forme de abuz ´n propria familie sau ´n afara 

acesteia. Din numŁrul total de cazuri sesizate s-au confirmat 145 cazuri de abuz iar 29 de cazuri au 

fost infirmate.  

În 2018 au intrat ´n atenŞia centrului nostru cazurile unor copii care au suferit urmŁtoarele 

forme de abuz: abuz fizic, sexual, emoŞional, exploatare sexualŁ Ἠi neglijare.  

RepartiŞia cazurilor de abuz ´n funcŞie de tipul abuzului sesizat în 2018, se prezintŁ ´n felul 

urmŁtor: din totalul de 174 copii, 66 copii au fost supuĸi abuzului fizic, 45 copii  abuzului sexual, 15 

copii abuzului emoŞional, 19 copii au fost neglijaŞi iar pentru 5 cazuri a existat risc de exploatare 

sexualŁ. 

Aceste date evidenŞiazŁ faptul cŁ forma de abuz cel mai des ´nt©lnitŁ este abuzul fizic  care 

este ´n foarte str©nsŁ legŁturŁ cu violenŞa domesticŁ prezentŁ ´n respectivele familii. 

 

RepartiŞia cazurilor de abuz ´n funcŞie de tipul abuzului sesizat în 2018: 

 
Ċn urma evaluŁrii complexe a cazurilor de abuz, ´n anul 2018 pentru 5 copii s-a stabilit o mŁsurŁ 

de protecŞie specialŁ, fiind plasaŞi la rude/familii de plasament, la AMP ĸi în centru rezidenŞial. 

  Indicatorii de performanŞŁ care ne definesc activitatea apreciem cŁ sunt: 

¶ accesibilitatea serviciilor pe care le oferim: centrul este situat ´n municipiul de reĸedinŞŁ al  
judeŞului, ´n centrul oraĸului; 

¶ personalul centrului corespunde cerinŞelor ĸi standardelor specifice ´n proporŞie de 100%; 

¶ numŁrul de ĸedinŞe de consiliere psihologicŁ pentru copiii abuzaŞi ĸi familiile acestora -  40%; 

¶ gradul de satisfacŞie al beneficiarilor - Gradul de satisfacŞie al beneficiarilor coreleazŁ direct cu 

resursele lor de a-ĸi schimba atitudinea. Ċn mŁsura ´n care acesta este capabil de schimbare, acceptŁ o 

nouŁ viziune asupra educŁrii copiilor, ´nŞelege efectul distructiv al atitudinii abuzive, respectiv este 

capabil sŁ colaboreze cu asistentul social ĸi psihologul responsabil de caz, gradul de satisfacŞie va fi 

crescut, pentru cŁ va simŞi susŞinerea specialiĸtilor centrului ĸi ´n cazul unei recŁderi. Ċn caz contrar, va 

simŞi disconfort din cauza faptului cŁ prin politica centrului nostru este dezaprobatŁ atitudinea sa 

abuzivŁ iar acest fapt va fi interpretat ca fiind atac direct la persoana sa, o ameninŞare la adresa 

sistemului familial construit. 

   ActivitŁἪi speciale:  

- Scopul campaniei organizatŁ cu prilejul Zilei internaŞionale de prevenire a abuzului asupra copilului Ἠi 

a Zilei InternaἪionale a Drepturilor Copilului a fost sensibilizarea publicului cu privire la violenἪŁ 

(indiferent de context), grupul ἪintŁ stabilit fiind viitorii specialiἨti din acest domeniu. Activitatea a 

constant într-o prezentare cu referire la activitatea instituἪiei nostre, corobor©nd cunoἨtiinἪele teoretice 

cu aplicarea acestora ´n practicŁ, care s-a realizat la un seminar al studenἪilor de anul II la masteratul de 

psihologie judiciarŁ (´n data de 21.11.2018) din cadrul FacultŁἪii de Psihologie Ἠi ἧtiinἪe ale EducaἪiei 

din cadrul UniversitŁἪii BabeἨ-Bolyai, colaborarea în acest sens realizându-se cu domnul George Visu 

Petra Ἠi la cursul de protecἪia copilului (19.12.2018) al studenἪilor FacultŁἪii de Sociologie Ἠi AsistenἪŁ 

SocialŁ din cadrul UniversitŁἪii BabeἨ-Bolyai Ἠi al studenἪilor de psihologie FacultŁἪii de Psihologie Ἠi 

2018
/ƻǇƛƛ ǎǳǇǳǓƛ ǳƴƻǊ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŀōǳȊ: 

174 de cazuri

Abuz fizic Abuz sexual !ōǳȊ ŜƳƻǚƛƻƴŀƭNeglijare
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ἧtiinἪe ale EducaἪiei din cadrul UniversitŁἪii BabeἨ-Bolyai, ambele grupe fiind în anul II de studiu, 

colaborarea realizânduse cu doamna Antal Imola. 

Centrul JudeἪean s-a implicat în decursul anului 2018 ´n proiectul al organizaἪiei SalvaἪi copiii 

intitulat: ĂĊmpreunŁ pentru siguranἪa on-line a copiilor Ἠi adolescenἪilor. Scopul declarat de 

organizatorial acestui proiect este realizarea unei cooperŁri naŞionale ´n beneficiul nativilor digitali cu 

abordare centratŁ pe relaŞionarea cu copiii.Ċn acest proiect instituἪia noastrŁ s-a angajat sŁ recruteze 

studenἪi voluntari care se se conecteze la faza intitulatŁ ORA DE NET - Program  european unic în 

Rom©nia care promoveazŁ siguranŞa pe Internet Ἠi folosirea tehnologiilor ´n scop educaἪional în rândul 

copiilor Ἠi adolescenἪilor.Scopul stabilit de noi ´n cadrul acestei participŁri a fost : crearea reἪelei de 

specialiἨti care contribuie la folosirea Internetului ´ntr-un mod creativ, util Ἠi sigur de cŁtre copii Ἠi tineri. 

Ċn acest cadru, participarea voluntarilor care doreau sŁ colaboreze cu echipele deja formate la nivelul 

judeἪului Cluj se referŁ la diseminarea unor informaἪii ´n r©ndul elevilor, ´n decursul unor prezentŁri 

frontale, în clasele în care acestea se vor organiza. 

Ċn acest sens participanἪii au beneficiat de o pregŁtire prealabilŁ cu privire la felul ´n care se va desfŁἨura 

prezentarea, respectiv pentru a cunoaἨte materialele elaborate de SalvaἪi copiii pentru a fi utilizate ´n 

aceastŁ campanie. Ċn acest an proiectul va continua cu implementarea cunoἨtinἪelor accumulate. 

 

1.7 SERVICIUL DE EVALUARE C OMPLEXŀ A COPILULUI CU HANDICAP 

 

Serviciul de Evaluare ComplexŁ a Copilului din cadrul DirecἪiei Generale de AsistenἪŁ SocialŁ si 

ProtecἪia Copilului Cluj s-a infiinἪat conform OUG 123/08.10.2001 ï OrdonanἪa privind reorganizarea 

Comisiei pentru ProtecἪia Copilului, Art. 20.  

Activitatea de bazŁ a serviciului constŁ ´n reevaluarea/evaluarea copiiilor care se prezintŁ la sediul 

serviciului nostru pentru ´ncadrare ´n grad de handicap, la solicitarea pŁrinѿilor sau reprezentanѿilor 

legali ´n vederea obѿinerii drepturilor conform legislaѿiei ´n vigoare. Precum ѽi asigurarea 

managementului de caz pentru copiii ´ncadraѿi ´ntr-o categorie de persoane cu handicap din familie. 

 Ċn evidenἪa Serviciului de Evaluare ComplexŁ a Copilului, la sf©rἨitul anului 2018, se aflŁ un 

numŁr de 1968 de cazuri, numŁrul efectiv de cazuri prelucrate ´n cadrul serviciului pe parcursul anului 

2018 fiind 2050, din care o parte au ieἨit din evidenἪe fie datoritŁ ´mplinirii v©rstei de 18 ani, fie datoritŁ 

evoluἪiei favorabile a bolii Ἠi implicit, a ieἨirii din grad de handicap. 

- Ċn cursul anului 2018 au fost evaluaἪi Ἠi ´ncadraἪi ´ntr-o categorie de persoane cu handicap un 

numŁr de 382 cazuri noi, cu 47 mai puἪine dec©t in 2017; 

- Cazurile reevaluate Ἠi ´ncadrate ´ntr-o categorie de persoane cu handicap au fost ´n numŁr de 

1668, cu 280 mai multe decât in 2018. 
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Grafic 1: Situaѿie comparativŁ 2016-2017-2018 cazuri noi 

 

 
 

 

 

Grafic 2: Situaѿie comparativŁ 2016-2017-2018 cazuri vechi 

 

 
Indicatori de performanἪŁ 

¶ Numar de cazuri analizate/evaluate (cazuri noi/reevaluŁri) ´n vederea ´ncadrŁrii ´n grad de 

handicap ï 2050 dintre care ne´ncadrŁri sau acces la servici 20; 

¶ Rapoarte de evaluare efectuate ï 2050; 

¶ Numar Planuri de Abilitare/Reabilitare ï 1986; 

¶ NumŁr de cazuri de copii aflaἪi ´n instituἪiile rezidenἪiale destinate copilului cu dizabilitŁἪi, ale 

DGASPC pentru care s-a asigurat managementului de caz ï 87 cazuri 
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¶ NumŁr de cazuri de copii aflaἪi ´n familie pentru care SEC a asigurat managementul de caz ï 

2050, Ἢin©nd cont Ἠi de managementul de caz pentru copiii din familie; 

 
 

 
 

 
 

Toate cazurile sunt monitorizate Ἠi evaluate/reevaluate de catre specialiἨtii serviciului funcἪie de 

durata pentru care se elibereazŁ acestea (6 luni, 1 an, 24 luni) sau ori de c©te ori pŁrinἪii sau reprezentaἪii 

legali solicitŁ reevaluarea. 
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Personalul de specialitate din cadrul SEC, evalueazŁ beneficiarii (ori de c©te ori este nevoie) Ἠi 

completeazŁ fiἨa de activitŁἪi Ἠi participare, fisŁ care evidenἪiazŁ criteriile psihosociale pentru aprecierea 

limitŁrilor de activitate Ἠi restricἪiilor de participare, oferind consiliere de scurtŁ duratŁ (clarificarea 

relaἪiilor/situaἪiilor problematice, luarea deciziilor, ´ntŁrirea capacitŁἪii parentale, etc.) Ἠi suport 

terapeutic, funcἪie de nevoile ridicate de fiecare caz ´n parte.  

Periodic s-a avut ´n vedere ´mbuntŁἪirea calitŁἪii muncii prin sedinἪe de intervizare.  

In cadrul serviciului s-a realizat managementul de caz pentru copiii cu handicap instituἪionalizaἪi 

de la urmŁtoarele centre: 

¶ Complex Comunitar de Servicii pentru Copilul cu Handicap Cluj Napoca ï Casa de Tip 

Familial 1; 

¶ Complex Comunitar de Servicii pentru Copilul cu Handicap Cluj Napoca ï Casa de Tip 

Familial 2; 

¶ Complex Comunitar de Servicii pentru Copilul cu Handicap Cluj Napoca ï Casa de Tip 

Familial 3; 

¶ Complex Comunitar de Servicii pentru Copilul cu Handicap Cluj Napoca ï Casa 

Tîrnavelor; 

¶ Complex Comunitar de Servicii pentru Copilul cu Handicap Cluj Napoca ï Casa 

Grigorescu; 

¶ Complex de Servicii pentru Recuperarea Copilului cu Handicap Neuropsihic UἨor Ἠi 
Mediu Nr. 9 òἩŁndŁricŁò Cluj Napoca; 

¶ Casele de Tip Familial Huedin; 

¶ UnitŁἪi de Tip Familial Gherla; 

¶ Complex de Servicii pentru Reabilitarea Ἠi Recuperarea Copiilor cu Handicap 
Neuropsihic Sever nr. 10 òPinochioò Cluj Napoca. 

Ċn plus, ´n cadrul SEC se asigurŁ managementul de caz pentru copiii din familie, ´ncadraἪi ´n 

grad de handicap. 1881 cazuri. Cazuri care se ´mpart ´ntre cei 4 specialiἨti ai serviciului care 

´ndeplinesc condiἪiile pentru a fi manageri de caz. 

ActivitŁἪile prezentate mai sus se menἪin Ἠi pe parcursul anului 2019. 

Ceea ce ne propunem Ἠi ´n 2019 este menἪinerea unei legŁturi str©nse cu primŁriile de 

domiciliu ale beneficiarilor, precum Ἠi cu medicii de familie, pentru a fi implicaἪi ´n continuare, 

activ, in procesul de recuperare si monitorizare a cazurilor, urmŁrindu-se ´n permanenἪŁ 

interesului superior al copilului, precum Ἠi ´ndrumarea lor spre integrare in societate. Acestia vor 

fi ´n permanentŁ consiliaἪi, orientaἪi si susἪinuἪi in vederea creἨterii calitŁἪii vieἪii. 

 

 

2. COMPONENTA DE ASISTENŝŀ SOCIALŀ PENTRU PERSOANELE ADULTE 

 

2.1 SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU ADULŝI, VIOLENŝŀ ĊN FAMILIE, 

ASISTENŝŀ PERSOANE VĄRSTNICE 

 

Activitatea desfŁἨuratŁ ´n cadrul Serviciului management de caz adulἪi, violenἪŁ ´n familie, 

asistenἪŁ persoane v©rstnice a urmŁrit ´ndeplinirea obiectivelor specifice managementului de caz pentru 

persoanele adulte care au nevoie de ´ngrijire Ἠi asistenἪŁ ´n unitŁἪile rezidenἪiale pentru adulἪi din 

subordinea DGASPC Cluj. 

Obiectiv 1: Managementul respectŁrii standardelor minime de calitate ´n instituἪiile rezidenἪiale pentru 

adulἪi subordonate conform Ordinului nr. 67/2015, Ordinului 2126/2014. 

ActivitŁἪi: efectuarea unor vizite periodice la sediul centrelor rezidenἪiale pentru adulἪi 

Indicatori de performanἪŁ:  

-numŁrul rapoartelor de vizitŁ (Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ Cluj-Napoca-2 rapoarte, Centrul de 

Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ Luna de Jos- 2 rapoarte, Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ Mociu-2 rapoarte, Centrul 
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de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ C©ἪcŁu-2 rapoarte, LocuinἪe Protejate C©ἪcŁu-1 raport, Centrul pentru Persoane 

Vârstnice Câmpia Turzii-1 raport, Centrul pentru Persoane Vârstnice Recea Cristur- 2 rapoarte, Centrul 

de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ Jucu- 2 rapoarte, Centrul pentru Persoane Vârstnice  

Gherla- 2 rapoarte, Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ Gherla- 2 rapoarte, Complexul 

de Servicii Comunitare destinat Persoanelor Adulte Câmpia Turzii-1 raport, Centrul de Servicii de 

Recuperare de Tip Ambulatoriu pentru AdulἪi Turda-2 rapoarte) 

Obiectiv 2: Monitorizarea serviciilor furnizate persoanelor adulte aflate în dificultate (persoane 

v©rstnice, persoane cu dizabilitŁἪi, victime ale violenἪei domestice). 

ActivitŁἪi: efectuarea unor vizite regulate ´n centrele rezidenἪiale pentru adulἪi, ´ntocmirea Planurilor 

Individuale de Ċngrijire pentru fiecare beneficiar ´n parte ´n colaborare cu echipa multidisciplinarŁ a 

centrului, ´ntocmirea FiἨelor de monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de Ċngrijire 

/Planurilor Individuale de AsistenἪŁ Ἠi Ċngrijire pentru fiecare beneficiar ´n parte. 

Indicatori de performanἪŁ: 

- numŁrul rapoartelor de vizitŁ, numŁrul Planurilor Individuale de Ċngrijire/Planurilor Individuale de 

AsistenἪŁ Ἠi Ċngrijire, numŁrul FiἨelor de monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de 

IntervenἪie/Planurilor Individuale de AsistenἪŁ Ἠi Ċngrijire  

¶ Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ Cluj-Napoca: 32 rapoarte de vizitŁ, 103 Planuri Individuale de 

Ċngrijire, 103 FiἨe de monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de Ċngrijire; 

¶ Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ Luna de Jos: 12 rapoarte de vizitŁ, 93 Planuri Individuale de 
Ċngrijire, 93 FiἨe de monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de Ċngrijire; 

¶ Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ Mociu: 6 rapoarte de vizitŁ, 25 Planuri Individuale de Ċngrijire, 

25 FiἨe de monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de Ċngrijire; 

¶ Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ C©ἪcŁu: 10 rapoarte de vizitŁ, 50 Planuri Individuale de Ċngrijire 
, 50 FiἨe de monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de Ċngrijire ; 

¶ LocuinἪe Protejate C©ἪcŁu:7 rapoarte de vizitŁ, 20 Planuri Individuale de Ċngrijire, 20 FiἨe de 
monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de Ċngrijire ; 

¶ Centrul pentru Persoane V©rstnice Recea Cristur: 12 rapoarte de vizitŁ, 42 Planuri Individuale 

de AsistenἪŁ Ἠi Ċngrijire , 42 FiἨe de monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de 

AsistenἪŁ Ἠi Ċngrijire; 

¶ Centrul pentru Persoane V©rstnice Gherla: 14 rapoarte de vizitŁ, 50 Planuri Individuale de 

AsistenἪŁ Ἠi Ċngrijire, 50, FiἨe de monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de 

AsistenἪŁ Ἠi Ċngrijire; 

¶ Centrul pentru Persoane V©rstnice C©mpiaTurzii: 9 rapoarte de vizitŁ, 21 Planuri Individuale de 
AsistenἪŁ Ἠi Ċngrijire, 21 FiἨe de monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de AsistenἪŁ 

Ἠi Ċngrijire ; 

¶ Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ Gherla: 14 rapoarte de vizitŁ, 50 Planuri 
Individuale de Ċngrijire, 50 FiἨe de monitorizare a implementŁrii Planuri Individuale de Îngrijire, 

; 

¶ Centrul de Recuperare Ἠi Reabilitare NeuropsihiatricŁ Jucu: 11 rapoarte de vizitŁ, 50 Planuri 
Individuale de Ċngrijire, 50 FiἨe de monitorizare a implementŁrii Planurilor Individuale de 

Îngrijire, ; 

¶ Complexul de Servicii Comunitare destinat Persoanelor Adulte C©mpia: 12 rapoarte de vizitŁ, 

37 Planuri Individuale de Ċngrijire, 37 FiἨe de monitorizare a implementŁrii Planuri Individuale 

de Îngrijire ; 

¶ Centrul de Servicii de Recuperare de Tip Ambulatoriu pentru AdulἪi Turda: 4 rapoarte de vizitŁ, 

250 Planuri Individuale de Îngrijire,. 

Obiectiv 3 : CreἨterea calitŁἪii serviciilor de specialitate furnizate adulἪilor din centrele rezidenἪiale prin 

promovarea de acἪiuni Ἠi campanii de informare Ἠi conἨtientizare ´n cadrul comunitŁἪii 
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ActivitŁἪi: organizarea unor schimburi de experienἪŁ, participarea la activitŁἪi specifice domeniului de 

activitate al serviciului, organizarea de campanii de informare Ἠi conἨtientizare privind fenomenul 

violenἪei ´n familie, ´nt©lniri de lucru cu PrimŁriile din judeἪul Cluj 

Indicatori de performanἪŁ:  

- numŁrul schimburilor de experienἪŁ organizate de centrele rezidenἪiale sbordonate DGASPC-12; 

- numŁrul schimburilor de experienἪŁ cu participare ´n alte judeἪe- 2 (jud.MureἨ, jud. Satu-Mare);  

- numŁrul activitŁἪilor specifice domeniului de activitate al serviciului- 1 (ConferinἪa ñFii nelimitat!ò 

dedicatŁ Zilei internaἪionale a Persoanelor cu DizabilitŁἪi, activitate organiztŁ ´n colaborare cu 

Inspectoratul ἧcolar JudeἪean Ἠi ONG-uri care activeazŁ ´n domeniul furnizŁrii serviciilor de specialitate 

destinate persoanelor cu dizabilitŁἪi); 

- numŁrul campaniilor ´n domeniul violenἪei ´n familie- 3 (Campanie ´n r©ndul cabinetelor de medicinŁ 

de familie din Cluj-Napoca-15 cabinete, Campania celor ñ16 Zile de Activism Ċmpotriva ViolenἪei 

Asupra Femeiiò-perioada 25 noiembrie-10 decembrie, Campania ĂViolenἪa ´n cuplurile de adolescenἪiò 

desfŁἨuratŁ ´n r©ndul tinerilor din ´nvŁἪŁm©ntul liceal). 

Obiectiv 4: Instrumentarea dosarelor de admitere într-un centru rezidenἪial pentru adulἪi 

ActivitŁἪi: preluarea Ἠi evaluarea dosarelor noi intrate ´n evidenἪa serviciului pe parcursul anului 2018, 

reevaluarea semestrialŁ a dosarelor mai vechi, efectuarea demersurilor de admitere pe locurile 

disponibile ´n centrele rezidenἪiale pentru adulἪi, identificarea de servicii alternative la instituἪionalizare. 

Indicatori de performanἪŁ: 

-numŁrul total de cereri aflate ´n evidenἪa serviciului pe parcursul anului 2018: 272 cazuri (94 femei cu 

handicap, 74 femei fŁrŁ handicap, 74 bŁrbaἪi cu handicap, 30 bŁrbaἪi fŁrŁ handicap); 

-numŁrul de admiteri ´n centrele rezidenἪiale pentru adulἪi:77 (25 femei cu handicap, 24 femei fŁrŁ 

handicap, 13 bŁrbaἪi cu handicap, 15 bŁrbaἪi fŁrŁ handicap); 

-numŁrul cazurilor ieἨite din evidenἪa serviciului prin decesul beneficiarilor: 36 (8 femei cu handicap, 8 

femei fŁrŁ handicap, 12 bŁrbaἪi cu handicap, 8 bŁrbaἪi fŁrŁ handicap); 

- numŁr de cazuri pentru care s-au identificat servicii alternative la instituἪionalizare, furnizate de ONG-

uri locale: 25 (8 femei cu handicap, 7 femei fŁrŁ handicap, 10 bŁrbaἪi cu handicap). 

Ca urmare a situaἪiilor mai sus prezentate, la data de 31.12.2018, ´n evidenἪa serviciului se afla un numŁr 

de 134 cazuri ( 53 femei cu handicap, 35 femei fŁrŁ handicap, 39 bŁrbaἪi cu handicap, 7 bŁrbaἪi fŁrŁ 

handicap). 

Obiectiv 5: IntervenἪia ´n cazurile de violenἪŁ domesticŁ.   

ActivitŁἪi: Preluarea sesizŁrilor de violenἪŁ domesticŁ, acordarea de servicii specializate victimelor 

Indicatori de performanἪŁ:  

- numŁrul de cazuri intrate ´n evidenἪa serviciului- 50; 

- numŁrul de victime care au beneficiat de servicii oferite ´n regim rezidenἪial- 31; 

- numŁrul de victime care au beneficiat de servicii specializate la sediul SMCA-19. 

 

2.2 SERVICIUL PREVENIRE MARGINALIZARE  SOCIALŀ  

ķI INTEGRARE SOCIO-PROFESIONALŀ, PRESTAŝII SOCIALE,  

INCLUZIUNE SOCIALŀ 

 

 

Serviciul Prevenire Marginalizare SocialŁ ĸi Integrare Socio-profesionalŁ, EvidenŞŁ PrestaŞii 

Sociale, Incluziune SocialŁ din cadrul DGASPC are ca scop major protejarea persoanelor care nu au 

posibilitatea sŁ ´ĸi asigure nevoile sociale, sŁ ´ĸi dezvolte propriile capacitŁŞi ĸi competenŞe pentru a se 

integra social. Prin acest serviciu se faciliteazŁ accesul persoanelor cu dizabilitŁŞi la prestaŞii, facilitŁŞi 

ĸi servicii sociale. 

Obiective operaŞionale: 

1. Promovarea furnizŁrii serviciilor de calitate cu privire la acordarea facilitŁŞilor pentru persoanele cu 

dizabilitŁŞi, ´nsoŞitorii sau asistenŞii personali ai acestora  (obiectiv realizat). 
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ActivitŁŞi: Acordarea rovinietelor pentru persoanele cu dizabilitŁŞi, ´nsoŞitorii sau asistenŞii personali ai 

acestora. 

Indicatori de performanŞŁ: nr. roviniete eliberate, nr. dosare instrumentate  

Am colaborat cu DirecŞia RegionalŁ de Drumuri ĸi Poduri Cluj ´n vederea depunerii 

documentaŞiei necesare pentru obŞinerea rovinietei de cŁtre utilizatori. Un numŁr de 2234 persoane au 

beneficiat de aceastŁ facilitate. S-au instrumentat ĸi operat în programul informatic 2121 solicitŁri pentru 

ca persoanele cu dizabilitŁŞi, asistenŞii personali sau ´nsoŞitorii acestora sŁ poatŁ beneficia de scutire de 

la plata tarifului de utilizare a reŞelelor de drumuri naŞionale.  

2. Furnizarea serviciilor de asistenŞŁ socialŁ ĸi accesul persoanelor cu dizabilitŁŞi la prestaŞii sociale 

(obiectiv realizat) 

Indicatori de performanŞŁ:  numŁr cazuri revizuite,  numŁr cazuri noi preluate ´n cursul anului,  numŁr 

dosare transferate, numŁr persoane care au beneficiat de prestaŞii sociale, numŁr beneficiari cuprinĸi ´n 

program de asistare, gradul de satisfacŞie a beneficiarilor în raport cu serviciile furnizate. 

ActivitŁŞi:  

- Colaborarea cu organizaŞiile neguvernamentale si cu instituŞiile publice locale pentru promovarea 

drepturilor persoanelor cu dizabilitŁŞi. 

DGASPC Cluj asigurŁ funcŞionarea Comitetului de AnalizŁ a Problemelor Persoanelor cu 

Handicap Cluj prin Secretariatul Comitetului. În cursul anului 2018 s-au organizat 3 întâlniri ale 

comitetului în care s-au dezbŁtut probleme legate de modificŁrile legislative, s-au prezentat proiectele 

specifice derulate pentru persoanele cu dizabilitŁŞi la nivel judeŞean  pentru a fi cunoscute de cŁtre  actorii 

sociali care activeazŁ ´n domeniu, s-au analizat ĸi soluŞionat probleme ale beneficiarilor. 

- Acordarea beneficiilor sociale pentru persoanele cu dizabilitŁŞi (indemnizaŞii lunare, bugete 

complementare ĸi indemnizaŞii pentru ´nsoŞitor); 

 S-au preluat, verificat, ĸi operat documente în programul informatic, în scopul acordŁrii 

drepturilor ĸi facilitŁŞilor solicitanŞilor care deŞin certificate de ´ncadrare ´n grad de handicap.  

 NumŁrul beneficiarilor (persoane cu dizabilitŁŞi) aflaŞi ´n evidenŞele DGASPC Cluj în decembrie 

2018 era de 27136, din care: 25237 adulŞi ĸi 1899 miori. S-au prelungit la termen certificatele revizuite 

pentru un numŁr de 6925 beneficiari (4853 adulŞi ĸi 2072 copii).  

 Ċn cursul anului 2018 au intrat ´n evidenŞele noastre 4221 cazuri noi, din care 3558 adulŞi ĸi 663 

copii. Pentru aceste persoane s-au oferit servicii de informare ĸi consiliere pentru obŞinerea drepturilor 

de asistenŞŁ socialŁ. S-au efectuat 152  transferuri de dosare administrative  ale persoanelor cu 

dizabilitŁŞi la /de la alte direcŞii generale din ŞarŁ.   

- Ċntocmirea ĸi actualizarea dosarelor administrative ale persoanelor cu dizabilitŁŞi, operarea datelor ´n 

programul D-Smart, întocmirea evidenŞelor precum ĸi  a documentelor care stau la baza plŁŞii.  

a) activitŁŞi curente 

 - s-au scos din platŁ persoanele cu handicap decedate ĸi s-au emis în acest sens  dispoziŞii de ´ncetare a 

drepturilor pentru 2232 persoane; 

- s-au operat în programul informatic conturi curente pentru beneficiarii care au optat pentru viramentul 

prestaŞiilor sociale ´n cont bancar (10872 beneficiari au optat pentru expedierea prestaŞiilor sociale ´n 

conturi bancare); 

- s-au actualizat aproximativ 18360 dispoziŞii  de platŁ, la solicitarea beneficiarilor sau ´n situaŞia 

persoanelor cu certificat de încadrare în grad de handicap cu termen permanent de valabilitate.. 

b) activitŁŞi lunare, rapoarte-plŁŞi: 

- generarea rapoartelor ĸi  borderourilor ´n vederea efectuŁrii  plŁŞilor; listarea mandatelor pentru adulŞi 

ĸi copii (total mandate 16204); pregŁtirea mandatelor pentru DirecŞia de PoĸtŁ ( tŁiere, aranjare pe oficii 

poĸtale. ActivitŁŞile cuprinse la punctele a ĸi b se realizeazŁ ´n colaborare cu Serviciul Monitorizare al 

DGASPC. 

c) activitŁŞi periodice: 

- s-au verificat toate cazurile transmise de cŁtre unitŁŞile de ´nvŁŞŁm©nt  special, pentru anul  ĸcolar 2018-

2019, un numŁr de 238 preĸcolari ĸi  elevi aflaŞi ´n ĸcoli speciale ´n sistem intern; 
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- s-au suspendat pe perioada anului ĸcolar prestaŞiile acordate acestora, emiŞându-se decizii de platŁ doar 

pe perioada iulie-septembrie; 

3. Asigurarea serviciilor de sprijin familial (asistent personal, indemnizaŞie lunarŁ) - obiectiv realizat 

Indicatori de performanŞŁ: numŁr lucrŁtori sociali/asistenŞi sociali pentru care s-a oferit consultanŞŁ de 

specialitate, numŁr acorduri pentru plata indemnizaŞiilor ĸi a salariilor asistenŞilor personali, situaŞii 

statistice elaborate, numŁr persoane informate ĸi consiliate. 

ActivitŁŞi:  

- Colaborarea cu serviciile publice de specialitate din cadrul primŁriilor de domiciliu ale persoanelor cu 

dizabilitŁŞi; 

-  Elaborarea situaŞiilor statistice  (trimestriale ĸi semestriale);  

- La nivelul acestui serviciu se realizeazŁ verificarea ĸi transmiterea documentelor  cŁtre serviciile de 

specialitate ale primŁriilor din judeŞ, acorduri care stau la baza plŁŞilor indemnizaŞiilor lunare ĸi a 

salariilor asistenŞilor personali. La 30 septembrie 2018 erau ´nregistraŞi 2111 asistenŞi. În anul 2018 au 

beneficiat de indemnizaŞie lunarŁ pentru ´ngrijire un numŁr de 4708  persoane cu dizabilitŁŞi; 

- Trimestrial, s-a ´ntocmit situaŞia privind asistenŞii personali ĸi persoanele cu dizabilitŁŞi care au 

beneficiat de indemnizaŞie lunarŁ pentru ´ngrijire, precum ĸi a sumelor alocate de cŁtre primŁrii pentru 

plata acestora ĸi eventualele restanŞe;  

-  Semestrial, s-a întocmit  situaŞia cu privire la monitorizarea activitŁŞii asistenŞilor personali din judeŞ;  

- Conform Ordinului Nr. 2272 din 30.10.2013 pentru aprobarea Procedurii de aplicare a prevederilor 

art. 42 din Legea nr. 448/2006 privind protecŞia ĸi promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, 

coroborate cu cele ale art. 77 din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii public, în urma 

încheierii protocolului de colaborare ´ntre cele douŁ instituŞii, se realizeazŁ  ĸi se transmit lunar situaŞii 

statistice cu persoanele cu dizabilitŁŞi ´ncadrate ´n gradul grav cu asistent personal, benficiare de pensie 

de invaliditate gradul I, cu scopul de a se evita cumularea beneficiilor de asistenŞŁ socialŁ. Ċn acest sens 

s-au procesat documentele respective, anexa 1, conform Ordinului nr. 2272 ĸi s-au întocmit 36 situaŞii 

statistice specifice. S-au verificat ´n baza de date a DGASPC Cluj persoanele raportate lunar de cŁtre 

Casa JudeŞeanŁ de Pensii Cluj, casele locale  ĸi casele de pensii sectoriale.  

4. ĊmbunŁtŁŞirea sistemului de acordare a facilitŁŞilor privind transportul persoanelor cu dizabilitŁŞi 

(obiectiv realizat) 

Indicatori de performanŞŁ: numŁr bilete AUTO ĸi CFR eliberate,  numŁr legitimaŞii eliberate, numŁr 

beneficiari care au obŞinut  facilitŁŞi pentru transport. 

ActivitŁŞi:  

- Eliberarea biletelor pentru transport persoanelor cu dizabilitŁŞi, ´nsoŞitorilor sau asistenŞilor personali 

ai acestora  ĸi asigurarea evidenŞei biletelor ´n baza de date;  

- Eliberarea legitimaŞiilor pentru transportul urban (s-au emis 1157 legitimaŞii pentru transportul urban 

cu mijloace de suprafaŞŁ). 

- Colaborarea cu furnizorii de servicii pentru transportul beneficiarilor; 

- Verificarea biletelor de cŁlŁtorie AUTO ĸi CFR ´n vederea decontŁrii lor. 

 În cursul anului 2018 au beneficiat de bilete pentru transport interurban 9409 persoane. 

 S-au eliberat persoanelor cu handicap grav ĸi accentuat precum ĸi ´nsoŞitorilor sau asistenŞilor 

personali ai acestora, un numŁr de 27835 bilete auto ĸi 22311 bilete CFR. S-au urmŁrit valoric ĸi s-au 

generat  în programul D-Smart un numŁr de 50146 bilete pentru cŁlŁtorie. 
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2.3 SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXŀ A PERSOANELOR ADULTE CU 

HANDICAP  

 

Misiunea serviciului constŁ ´n evaluarea nevoilor medico-psiho-sociale, analiza abilitŁŞilor 

rŁmase ĸi dezvoltarea unor servicii specifice beneficiarilor ´n vederea recuperŁrii ĸi integrŁrii sociale 

având în vedere capacitatea de funcŞionare pŁstratŁ, scopul vizat fiind evaluarea medico-psiho-socialŁ a 

persoanelor cu dizabilitŁŞi ´n vederea ´ncadrŁrii ´n grad de handicap. 

Indicatori de performanŞŁ: 

În perioada 01.01.2017 ï 31.12.2017 au fost evaluate 7829 persoane din care au fost menŞinute/ 

încadrate în grad de handicap 7748 de persoane, iar 81 cazuri nu s-au încadrat în criteriile medicale.  

S-au depus un numŁr de 904 dosare pentru evaluare la domiciliul persoanei. Ċn cadrul evaluŁrilor 

la domiciliu, principalele probleme identificate au fost: dependenŞa de o altŁ persoanŁ ´n satisfacerea 

nevoilor de bazŁ ĸi ´n efectuarea igienei personale, precum ĸi neglijarea persoanei cu handicap ´n c©teva 

cazuri. 

 

Grafic 1: Rezultatele evaluŁrilor ´n anul 2017: 
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Grafic. 2 La nivelul judeѿului Cluj, din totalul de 24896 de persoane adulte care deѿin un 

certificat de incadrare ´n grad de handicap, avem urmŁtoarea distribuire: 

 

 
 

 

Grafic 3: Evoluѿia numŁrului de persoane adulte ´ncadrate ´n grad de handicap, ´n funcѿie de 

tipul deficienѿei, pe ultimii 4 ani:  

 

 

 

Tipul deficientiei 2014 2015 2016 2017 

fizic 2934 3162 3386 3120 

somatic 1713 1680 1826 1916 

auditiv 30 32 39 33 

nevazator 623 479 468 457 

mental 1271 1290 1177 1189 

psihic 525 348 366 316 

asociat 386 433 595 675 

hiv/sida 22 29 22 39 

boli rare 0 0 1 3 
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3. SERVICII CARE RŀSPUND ATĄT NEVOILOR PERSOANEI ADULTE 

CĄT ἧI COPIILOR 

 

  

3.1 CENTRUL DE REABILITARE SOCIALŀ ἧI PRIMIRE ĊN REGIM DE 
URGENἩŀ A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE CLUJ-NAPOCA 

 

 

Centrul de Reabilitare SocialŁ Ἠi Primire ´n Regim de UrgenἪŁ a Victimelor Traficului de 

Persoane Cluj-Napoca are douŁ compartimente:   

1. Centrul de zi Ἠi de informare Ἠi consiliere pentru victimele traficului de persoane, situat ´n 

Cluj-Napoca, str. Aurel Vlaicu nr. 27, care oferŁ servicii de evaluare, consiliere, asistare psiho-socialŁ 

ĸi protecŞie victimelor traficului de persoane de pe raza judeἪului Cluj, precum ĸi suport familiei ´n cauzŁ, 

´n funcἪie de nevoile identificate. 

             2. Centrul de asistenἪŁ Ἠi protecἪie a victimelor traficului de persoane, cu o capacitate de 10 

locuri, situat în Câmpia Turzii, care oferŁ servicii protective de tip rezidenŞial pentru copiii/tinerii 

victime ale traficului de persoane, vizând cu prioritate integrarea familialŁ ĸi/sau socio-profesionalŁ a 

acestora. 

Indicatori de performanŞŁ: 

În anul 2018, în perioada 01.01.2018 ï 31.12.2018 au fost ´nregistrate 159 de sesizŁri. S-au efectuat 

evaluŁrile iniŞiale Ἠi complexe ale cazurilor intrate.  

Din totalul de cazuri, 6 au fost victime ale traficului de persoane Ἠi exploatare prin cerἨetorie, 27 

cazuri de repatriere, 5 cazuri de  abuz Ἠi neglijare Ἠi 3 cazuri de act sexual cu minor. Din totalul celor 

159 de sesizŁri 118 au reprezentat participarea la audierea minorului din care 32 au avut loc de   în sala 

de audiere specializatŁ AUDIS, fiind  solicitatŁ de cŁtre DIICOT, Parchetul de pe l©ngŁ JudecŁtoria Cluj 

Ἠi PoliἪie.  SpecialiἨtii centrului nostru au participat la alte 86 de audieri care au avut loc la sediul 

DIICOT, BCCO sau secἪii de PoliἪie. Pe parcursul anului 2018 s-au solicitat 40 de evaluŁri psihologice, 

care au fost efectuate de cŁtre psihologul Centrului de Reabilitare SocialŁ Ἠi primire ´n Regim de UrgenἪŁ 

a Victimelor Traficului de Persoane. 

Majoritatea cazurilor au intrat ´n evidenἪa centrului prin intermediul  sesizŁrilor din partea unor 

instituἪii cum ar fi: JudecŁtorie, ANPDCA, DIICOT, BCCO, PrimŁrii Ἠi SecἪii de PoliἪie.  

Din numŁrul total de cazuri, 70 sunt de sex masculin Ἠi 98 de sex feminin. Mediul de provenienἪŁ se 

distribuie ´n felul urmŁtor: 112 din cazuri aparἪin mediului urban, ´n timp ce 47 sunt din mediul rural. 

Copiii care au fost victime ale traficului de persoane Ἠi au ajuns ´n evidenἪa centrului nostru, au v©rsta 

cuprinsŁ ´ntre 7-17 ani. 

S-au ´ncheiat contracte de servicii cu familiile ´n cauzŁ pentru ´mbunŁtŁἪirea calitŁἪii vieἪii,  

oferindu-li -se posibilitatea de a fi incluἨi ´ntr-un proces de consiliere psihologicŁ. 

Centrul de asistenἪŁ Ἠi protecἪie a victimelor traficului de persoane funcἪioneazŁ din luna 

octombrie, 2014 Ἠi are o capacitate de 10 locuri. Ċn anul 2018 a intrat ´n adŁpost 1 minorŁ, victimŁ a 

traficului de persoane, cu mŁsura plasamentului ´n regim de urgenἪŁ, iar o altŁ minora a fost transferatŁ 

la DGASPC SŁlaj. Ċn prezent ´n adŁpost sunt 5 beneficiare. 

Pe tot parcursul anului 2018 s-au ´ncheiat Protocoale de Colaborare cu diferite instituŞii ï ķcoli, 

PoliŞie, ONG-uri, Spitale Ἠi instituἪii care au domeniul de activitate ´n prevenirea Ἠi combaterea traficului 

de persoane. De asemenea, s-a continuat colaborarea cu AsociaἪia Alfa Grup Romania Ἠi AsociaἪia E-

liberare. Am ´ncurajat implicarea voluntarilor ´n viaŞa copiilor pentru a le oferi ĸansa de a cunoaĸte 

oameni noi, de a fi implicaŞi ´n activitŁŞi ´n afara centrului, de asemenea ´n scopul de a crea relaŞii de 

prietenie cu persoane responsabile care sŁ le deschidŁ orizontul ĸi pentru a simŞi cŁ sunt importanŞi ĸi 

acceptaŞi ´n sociatate.  
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ActivitŁŞi, campanii, prevenŞie:  

   Cu ocazia Zilei InternaἪionale pentru NonviolenἪŁ ´n ἧcoli ï 30.01.2018, la iniἪiativa cadrelor 

didactice  de la ἧcoala GimnazialŁ Cutca, judeἪul Cluj, a avut loc o ´nt©lnire cu 17 elevi, fiind scos ´n 

prim-plan problema violenἪei ´n Ἠcoli Ἠi problematica traficului de persoane. 

   Ċn data de 02.04.2018 a avut loc un grup de suport pentru 11 adolescenἪi aflaἪi ´n plasament la 

asistent maternal profesionist. ActivitŁἪile au fost bazate pe prezentarea unui film tematic, 

conἨtientizarea modului de acἪiune a traficanἪilor Ἠi riscurile care apar Ἠi cum se poate evita expunerea.  

   La deschiderea festivŁ a anului Ἠcolar 2018-2019 psihologul centrului a Ἢinut un discurs despre 

fenomenul traficului de persoane la ἧcoala GimnazialŁ InternaἪionalŁ Spectrum, fiind prezenἪi 

aproximativ 120 de elevi Ἠi pŁrinἪii acestora.  

Data de 18 octombrie  reprezintŁ ñZiua EuropeanŁ de LuptŁ Ċmpotriva Traficului de Persoaneò.  

Centrul de Reabilitare SocialŁ ĸi Primire ´n Regim de UrgenŞŁ a Victimelor Traficului de 

Persoane din cadrul DirecŞiei Generale de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului Cluj a marcat aceastŁ 

zi prin desfŁĸurarea unor activitŁŞi de sensibilizare ´n mediul universitar Ἠi ĸcolar. ActivitŁἪi  au avut ca 

scop informarea ĸi educarea tinerilor ĸi copiilor at©t ´n ceea ce priveĸte traficul de persoane c©t ĸi 

consecinŞele negative ale acestui fenomen.  

TotodatŁ, mesajul campaniei reprezintŁ importanἪa colaborŁrii interinstituἪionale ´n vederea prevenirii 

Ἠi combaterii traficului de persoane. 

SŁptŁm©na 17-25 octombrie 2018 a fost dedicatŁ acestei campanii. Ċn acest sens au avut loc mai 

multe ́ nt©lniri interinstituἪionale, discuἪii cu elevi cu vârsta peste 10 ani, s-au vizionat filme tematice Ἠi 

s-au  ´mpŁrἪi materiale informative. 

Astfel, în perioada 18-25 octombrie a avut loc un concurs de desene la urmŁtoarele unitŁἪi de 

´nvŁἪŁm©nt: Liceul Tehnologic Special ĂSamusò, ἧcoala GimnazialŁ ĂNicolae Iorgaò,   ἧcoala 

GimnazialŁ ĂTraian D©rjanò Ἠi   ἧcoala GimnazialŁ SpecialŁ C.R.D.E.I.I. din Cluj Napoca. Ulterior 

desenele au fost jurizate Ἠi premiate. 

În data de 17.10.2018, ora 14 a avut  loc o întâlnire cu elevii din clasele V-VIII ï aproximativ 

30 de elevi de la ἧcoala GimnazialŁ InternaἪionalŁ Spectrum Cluj-Napoca iar în data de 22.10.2018, ora 

10 au fost implicaἪi elevii din clasele IX-X. de la Colegiul Tehnic Napoca din Cluj-Napoca. În urma 

vizionŁrii unui film tematic, au avut loc dezbateri pe tema traficului de persoane.  

 În data de 18 octombrie 2018, ora 10 s-a desfŁἨurat o ´nt©lnire cu studenἪii de la Universitatea 

BabeἨ Bolyai, Facultatea de Psihologie Ἠi ἧtiinἪe ale EducaἪiei la Cantina HaἨdeu, unde au avut loc 

dezbateri pe marginea acestui subiect. Ċn data de 19 octombrie 2018, studenἪii de la Facultatea de 

Psihologie Ἠi ἧtiinἪe ale EducaἪiei au vizitat ´n douŁ serii sala de audiere specializatŁ AUDIS din cadrul 

Centrului de Reabilitare SocialŁ ĸi Primire ´n Regim de UrgenŞŁ a Victimelor Traficului de Persoane, 

str. Aurel Vlaicu nr. 27, Cluj-Napoca. 
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3.2 CENTRUL COMUNITAR JUDEἩEAN - COMPLEX DE SEVICII SOCIALE 

COMUNITARE PENTRU COPII ἧI ADULἩI 

 

 

Misiunea: oferirea de servicii sociale specializate ĸi servicii de ´ngrjire socio-medicalŁ  cu scopul 

de a stimula capacitatea tuturor beneficiarilor Centrului Comunitar JudeŞean ´n vederea 

integrŁrii/reintegrŁrii ´n societate, de a ´mbunŁtŁŞi ĸi menŞine starea de sŁnŁtate, de a dezvolta autonomia 

beneficiarilor ĸi de a preveni riscul de marginalizare ĸi excluziune socialŁ. 

Serviciile furnizate : 

a) Servicii sociale specializate, oferind suport Ἠi asistenἪŁ pentru familiile Ἠi copiii aflaἪi ´n dificultate, 

sprijin Ἠi orientare pentru integrarea, readaptarea Ἠi reeducarea profesionalŁ a tinerilor, consiliere, 

servicii Ἠi acἪiuni cu scop de menἪinere, refacere sau dezvoltare a capacitŁἪilor individuale.  

b) Servicii de îngrijire socio-medicalŁ: de recuperare Ἠi reabilitare, kinetoterapie, fizioterapie, 

psihoterapie, terapie ocupaἪionalŁ, logopedie pentru copii Ἠi persoane adulte cu dizabilitŁἪi. 

c)  Îndrumarea studenἪilor  în stagiul practic 

În anul 2018: 

V s-au organizat manifestŁri de promovare a serviciilor CCJ cu ocazia Zilei Mondiale Alzheimer, a  Zilei 

InternaἪionale a Persoanelor cu DizabilitŁἪi, Zilei Portilor Deschise,conferinte / manifestŁri Ἠtiintifice ´n 

contextul recuperŁrii  neuro-psiho-motorii  

V s-au organizat 2 conferinἪe:òAbordŁri terapeutice ´n contextul recuperŁrii neuro-psiho-motorii la copilul 

micòediἪia III,òRecuperarea neuro- psiho-motorie la adulἪi. AbordŁri terapeuticeôôeditia III,  

V participarea la emisiuni tv, ´n vederea promovŁrii serviciilor oferite comunitŁἪii Ἠi susἪinerii drepturilor 

persoanelor cu dizabilitŁἪi ´n contextul incluziunii sociale, cu ocazia Zilei Mondiale Alzheimer; 

V Septembrie 2018, Organizare eveniment Ziua InternaἪionalŁ Alzheimer, ñCafenea Alzheimerò ï testarea 

gratuitŁ a memoriei ï 150 de participanἪi; 

V colaborare cu AsociaἪia Help Autism prin participarea la proiectul Cresterea implicarii ONG urilor si 
partenerilor sociali in promovarea politicilor publice alternative pentru copiii cu TSA Ă ï Proiect 

SIPOCA finantat din fonduri europene  

V înt©lniri cu reprezentanἪi ai instituἪiilor publice (SEC AdulἪi, AJOFM)  

V participarea la Congresul NaἪional de Recuperare, MedicinŁ fizicŁ Ἠi Balneologie 2018, cu lucrarea 

òImportanἪa terapiei limbajului ´n dizartria ataxicŁ. Studiu de caz longitudinalò. 

V prezentarea lucrŁrii òModele de bune practici. ActivitŁἪi de promovare a incluziunii sociale la Centrul 

Comunitar JudeἪeanò ´n cadrul conferinἪei òSindromul Down. RealizŁri Ἠi perspective ´n traseul de 

dezvoltareò, organizatŁ cu ocazia Zilei Mondiale a Sindromului Down 

V participarea la  Bursa locurilor de munca in colaborare cu AJOFM  

V colaborare cu Colegiul Psihologilor, Colegiul Medicilor pentru creditarea Ἠi organizarea  conferinἪelor 

organizate, ASTTLR, AsociaἪia Psihoterapie PozitivŁ; 

V organizarea unui workshop pentru parinti si specialisti pe tema Sindrom Down  

V obἪinerea de sponsorizŁri din partea:,, CofetŁria Artistic Desert, AsociaἪia Azuria, Restaurant Roata 

Faget. 

V ´ncheiere protocoale de colaborare cu potenἪiali angajatori SC Knox Group SRL, SC Edis Napoca SRL.  

V incheiere protocoale de colaborare pentru realizarea diferitelor evenimente si activitati  

V participare la Targul de cariere organizat de AJOFM Cluj 

V s-au ´nregistrat un numŁr mai mare de solicitŁri pentru practicŁ profesionalŁ (specialitatea asistenἪŁ 

socialŁ, psihologie, kinetoterapie) Ἠi voluntariat comparativ cu anii precedenἪi; 

V incheiere protocol colaborare cu Univ. Babes Bolyai /Facultatea de Kinetoterapie  

V participarea specialistilor CCJ la Conferina Internationala a Metodelor Regionale de Abilitare si 

Reabilitare a  Copiilor 23-24 nov. 2018 Satu Mare 

V Reabilitarea partiala a centrului prin lucrari de reparatii si zugraveala  

V în data de 3 decembrie 2018  Centrul Comunitar JudeἪean a organizat  Ziua PorἪilor Deschise sub egida 
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Zilei InternaἪionale  a Persoanelor cu DizabilitŁἪi. Programul zilei a fost dedicat interacἪiunii comunitŁἪii 

clujene   ( copii Ἠi adulἪi) cu pacienἪii-beneficiari ai centrului, într-un cadru înconjurat  de spiritul 

sŁrbŁtorilor de iarnŁ: atelier de creaἪie, spectacol de colinde, momente artistice. În acest an s-a demarat 

a doua editie a  proiectului : Ăἧi eu POTò  ´n contextul Zilei PorἪilor Deschise: o activitate de ieἨire ´n 

comunitate ´mpreunŁ cu beneficiarii ( copii Ἠi tineri cu dizabilitŁἪi)- o vizitŁ la Sala Sporturilor Horia 

Demian , unde echipa de handbal fete ĂUò Cluj a interacἪionat ´n jocuri dinamice, distractive Ἠi alte 

activitŁἪi motrice cu copii Ἠi tineri cu dizabilitŁἪi alŁturi de specialiἨtii kinetoterapeuἪi Ἠi 

fiziokinetoterapeuἪi din cadrul centrelor de recuperare pentru copii Ἠi adulἪi ; Pentru organizarea acestui 

eveniment centrul a colaborat cu Clubul Sportiv Universitatea ĂUò Cluj, elevi din ἧcolile de masŁ: 

ἧcoala PopularŁ de ArtŁ Tudor Jarda, ἧcoala GeneralŁ Liviu Rebreanu, Colegiul NaἪional George 

CoἨbuc,  AsociaἪia Azuria, Casa de Cultura a Studentilor 

V castigarea concursului national ,,Modele de bune practici in serviciile  sociale din Romania ,, cu centrele 

de recuperare copii si adulti si centrul Alzheimer  organizat de cŁtre Ministerul Muncii Ἠi JustiἪiei Sociale 

cu Centru de zi/recuperare pentru copii cu autism, Centru de recuperare ambulatoriu pentru persoane 

adulte cu handicap, Centru de zi pentru persoane adulte cu Alzheimer, Centru de recuperare pentru copii 

cu handicap motor/fizic Ἠi neuropsihic. 

 

Centru de zi/ recuperare pentru copii cu autism 

Ċn decursul anului 2018 au beneficiat de serviciile centrului un numŁr  de 41 beneficiari. 

Aria psihologie  Participarea la evaluarea iniŞialŁ a 16 copii ´n vederea admiterii ´n cadrul CCJ; 

Realizarea a 1244 de ĸedinŞe de evaluare detaliatŁ ĸi intervenŞie pentru copiii din cadrul CCJ cu scopul 

identificŁrii nevoilor pe ariile psihologice de dezvoltare, stabilirii obiectivelor Ἠi implementŁrii planului 

de intervenἪie; Realizarea a 28 de ἨedinἪe de terapie de grup cu beneficiari din cadrul C.Z.R.C.A; 

Realizarea a 15 ἨedinἪe de consiliere a aparἪinŁtorilor beneficiarilor;  

Aria psihopedagogie În perioada 1 ianuarie - 31 decembrie 2018 s-au realizat 914 de terapii individuale, 

participare la 15 evaluŁri iniŞiale, 19 de intervenἪii- terapii de grup, 9 ἨedinἪe de consiliere 

psihopedagogicŁ cu pŁrinἪi ai beneficiarilor din cadrul centrului de recuperare copii cu autism.Aria 

logopedie Realizarea unui numŁr de 1068 ĸedinŞe de evaluare detaliatŁ ĸi intervenŞie pentru copiii din 

cadrul centrului;Aria kinetoterapie Efectuarea a  ἨedinἪe de terapie individualŁ ´n cadrul CZRCA;Aria 

asistenἪŁ medicalŁ-componenta masaj- Realizarea unui numŁr de 168 de terapii care au constat ´n ἨedinἪe 

de masaj terapeutic de tonifiere muscularŁ, relaxare Ἠi creἨterea mobilitŁἪii articulare. 

 

Centru de recuperare ambulatoriu pentru persoane adulte cu handicap 

Ċn decursul anului 2018 au beneficiat de servicii de recuperare un numŁr de 70 beneficiari  cu o 

frecvenἪŁ de 1/2/3/4 ori pe sŁptŁm©nŁ ´n funcἪie de particularitŁἪile fiecŁrui caz. 

Aria intervenἪie psihologicŁ: ´n anul 2018 au avut loc ´mpreunŁ cu beneficiarii centrului 181 de terapii. 

Deĸi progresele sunt destul de lente, la majoritatea beneficiarilor s-au observat ´mbunŁtŁŞiri at©t la 

nivelul principalelor procese cognitive, c©t ĸi la nivel comportamental ĸi social 

Aria kinetoterapie : în anul 2018 s-au realizat 2657 ἨedinἪe de kinetoterapie. S-au obἪinut rezultate ´n 

marea majoritate a cazurilor, progresul obἪinut fiind  ´n funcἪie de diagnostic, frecvenἪŁ Ἠi interesul 

acordat de beneficiar programului de recuperare. Aria logopedie :în anul 2018 s-au realizat un numŁr de 

444 intervenἪii specifice pe aria limbajului. Aria intervenἪie psihopedagogicŁ:´n anul 2018 s-au realizat 

un numŁr de 186 ἨedinἪe de intervenἪie psihopedagogicŁ.Aria fizioterapie Ἠi masaj: ´n anul 2018 s-au 

efectuat, 1549 intervenἪii  de masaj care au constat ´n ἨedinἪe de masaj terapeutic de relaxare, menἪinerea 

homeostaziei si 10 de sedinte de fizioterapie pentru relaxarea musculaturii contracturate Ἠi creἨterea 

mobilitŁἪii articulare.  

 

Centru de recuperare pentru copii cu handicap motor/fizic Ἠi neuropsihic 

În decursul anului 2018 au beneficiat de serviciile centrului un numŁr  de 84 beneficiari. 
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Interventie timpurie În anul 2018 s-au realizat 514 de intervenἪii specifice pe aria interventie 

timpurie.Cabinetul de interventie timpurie este frecventat de 28 de beneficiari, cu o frecvenἪŁ de 1\2 ori pe 

sŁptŁm©nŁ. IntervenἪie PsihopedagogicŁ: In anul 2018, au fost efectuate un numar de 747 de   terapii pe aria 

psihopedagogica.Participarea Conferinta de Psihologie Nationala Brasov ,aprilie 2018;Conferinta ,,Abordari 

terapeutice in contextul recuperarii neuro-motorii la copilul micò.Conferinta ,,Recuperarea neuro-psiho-

motorie la adult - Abordari terapeutice editia a III-Participarea la cursul de prim ajutor organizat in luna 

decembrie.IntervenἪie Ἠi stimulare oro-facialŁ: In anul 2018, s-au efectuat  pe aria de stimulare orofaciala 

2.136 terapii. S-au urmŁrit ´mbunŁtŁἪirea motricitŁἪii aparatului fono-articular, ritmul respirator, 

conἨtientizarea nivelului: fonologic, personal-social, de coordonare Ἠi cel perceptiv-motric.Logopedie: În 

anul 2018 s-au realizat 1684 de intervenἪii specifice pe aria limbajului. Cabinetul de logopedie este frecventat 

de 35 de beneficiari, cu o frecvenἪŁ de 2/ 3 ori pe sŁptŁm©nŁKinetoterapie: In anul 2018 s-au realizat 2404 

ἨedinἪe de kinetoterapie. In urma evaluŁrilor, copii beneficiazŁ de una, douŁ sau trei ἨedinἪŁ de kinetoterapie 

pe saptŁm©na individualizate, cu o duratŁ de 30 - 45min;Participarea la pregŁtiri Ἠi evenimentul Ziua 

MondialŁ a Sindromului Down din martie 2018;Participarea la  ,,Ziua persoanelor cu Alzhemier,, din 

Septembrie 2018;Participarea la congresul ,,Fizio Plusôô EdiἪia II din Octombrie 2018;Participarea la 

pregŁtiri Ἠi  evenimentul ĂZiua persoanelor cu dizabilitŁἪiò;AsistenἪŁ medicalŁ ïcompetenἪŁ ´n masaj: In anul 

2018 s-au efectuat 694 terapii. 

 

Centru de consiliere pentru integrarea socio-profesionalŁ a persoanelor adulte cu dizabilitŁŞi  

ActivitŁŞi desfŁĸurate: 

- 36 beneficiari au fost admiἨi ´n cadrul centrului ´n perioada ianuarie-decembrie 2018. 

- 34  contracte de servicii sociale sistate în perioada ianuarie-decembrie 2018. 

- 163 beneficiari activi în cadrul centrului în data de 31 decembrie 2018 

- 25 rapoarte de evaluare iniἪialŁ socialŁ. 

- 36 contracte de acordare de servicii sociale  

- 19 beneficiari angajati pe perioada nedeterminatŁ -3 muncŁ calificatŁ (contabil, electrician auto, 

´ntreἪinere servere internet ), 16 muncŁ necalificatŁ ( vanzŁtoare, servicii curŁtenie, comerŞ, 

industria ´ncŁltŁmintei, Call Center) 

- 25 persoane au beneficiat de evaluare iniἪialŁ vocaἪionalŁ  ´n cadrul a 30 de ἨedinἪe de evaluare  

- 25 rapoarte de evaluare iniἪialŁ vocaἪionalŁ 

- s-a realizat un numŁr de 139 ĸedinte de evaluare vocaἪionalŁ complexŁ  

- s-au realizat un numŁr de 140 ĸedinte de consiliere vocaŞionalŁ  

- participare la interviuri de angajare ´mpreunŁ cu beneficiarii - 6 

- monitorizŁri post angajare a beneficiarilor - 15 

- discuἪii ´ncheiere protocoale de colaborare cu potenἪiali angajatori ( Simacek Sevices SRL, 

Banca Transilvania, Auchan, Edis Company) 

- înt©lniri cu reprezentanἪi ai instituἪiilor publice  (SEC AdulἪi, AJOFM, UBB, DirecἪia de 

AsistenἪŁ SocialŁ Ἠi MedicalŁ a primŁriei municipiului Cluj Napoca)  

- participŁri la mese rotunde, conferinἪe, work-shop-uri 

- participare la T©rgurile de cariere Ἠi Bursele de locuri de muncŁ organizate de AgenἪia JudeἪeanŁ 

pentru Ocuparea ForἪei de MuncŁ Ἠi alte instituἪii sau companii. 

 

Centru de  zi  pentru  persoane  adulte cu alzheimer  Ἠi  alte tipuri  de  demenἪŁ 

Aria  asistenŞŁ  socialŁ: Statistic situaŞia beneficiarilor Centrului de Zi pentru persoane adulte cu  

Alzheimer se prezintŁ astfel:Beneficiari rulaŞ² de la ´nfiinŞarea Centrului de Zi- 82, NumŁr de beneficiari 

activi ï 31,Beneficiari admiĸi - 13 ,Contracte de servicii sociale sistate - 5 ,EvaluŁri iniŞiale ï 13,EvaluŁri 

sociale ï 12 ,PII ( Plan Individual de IntervenŞie) ï 14 ,Note informative ï 36 

Promovarea serviciilor Centrului de Zi Alzheimer, SelecŞie ĸi contact telefonic din baza de date a 

D.G.A.S.P.C. Cluj a 60 de beneficiari ´ncadraŞi Łn gradul incipient ĸi mediu al bolii, pentru  informare 

privind oferta de servicii a Centrului de ZI Alzheimer ca potentiali beneficiari ai serviciilor noastre. 



 

34 

 

Activitate de teren: implementare program AD-Gaming la domiciliul beneficiarilor.- 8 beneficiari 

Ċndrumare student masterand  Dr. Sicoe Flavia , de la Universitatea Babeĸ-Bolyai, Facultatea de 

Sociologie ĸi AsistenŞŁ SocialŁ pe durata desfŁἨurŁrii  practicii de specialitate ca un stagiu compact de 

3 sŁptŁm©ni Ἠi o duratŁ de  30 de ore.Activitate de teren: 06.12.2018-17.12.2018, EvaluŁri CIA Mociu 

25 de beneficiari. Întocmire raport sintetic privind procesul de evaluare a beneficiarilor din cadrul CIA 

Mociu 

Aria  Psihologie  Ċn anul 2018 au avut loc 161 de ´nt©lniri de intervenŞie psihologicŁ/logopedicŁ de grup, 

la care au participat în medie 7-8 beneficiari/´nt©lnire (1257 de prezenŞe). 

Aria Logopedie/ Psihopedagogie În anul 2018 s ï au realizat 141 de terapii individuale pe aria logopedie/ 

psihopedagogie, la care au participat 5 beneficiari, cu o frecvenŞŁ de 2 ori pe sŁptŁm©nŁ. 

Aria  AsistenŞŁ MedicalŁ  Activitatea medicalŁ ´n cadrul Centrul de Zi Alzheimer se desfŁἨoarŁ sub 

îndrumarea coordonatorului ĸef de specialitate a centrului.  În intervalul 1 ianuarie-31 decembrie 2018 

au fost efectuate 224 ἨedinἪe de masaj terapeutic de relaxare, menἪinerea homeostaziei; 

Aria  kinetoterapie În decursul anului 2018, s-a efectuat un numŁr de 147 de ἨedinἪe de kinetoterapie cu 

o medie de 7 beneficiari pe zi. 

 

Centru de consiliere pentru integrarea socio-profesionalŁ pentru tinerii care parasesc sistemul de 

protectie  

În decursul anului 2018 au beneficiat de serviciile centrului CIPST un numar de 33 de beneficiari. 

Numarul beneficiarilor activi pe centrul CIPST este de 191 

In decursul anunului 2018 s au efectuat 5 angajari din care 3 si-au pastrat locul de munca. 

- 12 ἨedinἪe de evaluare vocaἪionalŁ iniἪialŁ pentru 10 beneficiari; 

- 7 rapoarte de evaluare vocaἪionalŁ iniἪialŁ; 

- 1 raport de evaluare psihopedagogicŁ; 

- 4 ἨedinἪe de evaluare vocaἪionalŁ preangajare pentru 4 beneficiari; 

- 4 ἨedinἪe de evaluare complexŁ pentru 3 beneficiari; 

- Participarea la Bursa locurilor de muncŁ organizatŁ de TDC ´n colaborare cu AJOFM 

- Participarea la Bursa locurilor de muncŁ pentru persoane cu dizabilitŁἪi org. de AJOFM 

- Participare la conferinἪe si dezbateri ´n domeniul asistenἪei sociale cu specific pentru tinerii care 

pŁrŁsesc sistemul de protecἪie;  
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3.3 SERVICIUL MONITORIZARE SERVICII SOCIALE, INDICATORI  ASISTENἩŀ 
SOCIALŀ, RELAἩIA CU AUTORITŀἩILE LOCALE  SI ONG- URI, 

SECRETARIATUL COMISIEI PENTRU  PROTECἩIA COPILULUI ἧI 

SECRETARIATUL COMISIEI DE EVALUARE A PERSOANELOR ADULTE CU 

HANDICAP  

 

 

3.3.1Activitatea de monitorizare a serviciilor sociale Ἠi indicatorii de asistenἪŁ socialŁ. 

Grafic1: Copii aflaŞi ´n centre de zi sau centre comunitare ale DGASPC, Consiliilor locale ĸi 

ale Furnizorilor PrivaŞi AutorizaŞi la 31.12.2018 

 
 

Grafic 2:Copii protejaŞi ´n sistem familial la 31.12.2018 

 

 
Grafic 3: Copii protejaŞi ´n sistem rezidenŞial de protecŞie la 31.12.2018 

 

centre de zi ale DGASPCcentre de zi ale CL centre de zi ale FPA

240

191

355

Copii la rude Copii la asistenti
maternali

Copii la
familii/persoane

236
189

50

copii in centre
rezidentiale ale

DGASPC

copii in centre
rezidentiale ale FPA

302

59



 

36 

 

 

Grafic 4: SituaŞia comparativŁ a copiilor beneficiari ai centrelor de zi / centre comunitare 

(DGASPC, CL, FPA) 

 
 

CL= consilii locale 

FPA= furnizori de servicii sociale privaŞi acreditaŞi 

 

       Grafic5: SituaŞia comparativŁ a copiilor aflaŞi ´n sistem rezidenŞial de protecŞie: 

 

 

 
 

 

Grafic 6:  SituaŞia comparativŁ a copiilor aflaŞi ´n sistem familial de protecŞie 
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Grafaic 7: SituaŞia comparativŁ a copiilor faŞŁ de care a fost stabilitŁ mŁsura supravegherii 

specializate 

 

 
 

Grafic 8. Situaѿiia copiilor cu mŁsurŁ de protecѿie intraѿi pentru prima datŁ ´n sistem ïanul 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafic 9: SituaŞia comparativŁ a copiilor intraŞi pentru prima datŁ ´n sistemul de protecŞie ´n ultimii 5 

ani: 
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Grafic 1:  SituaŞia persoanelor cu handicap (copii, adulŞi) neinstituŞionalizate la 31.12.2018 

          

 

 

Grafic 2:  NumŁrul copiilor cu handicap neinstituŞionalizaŞi ´n funcŞie de tipul de handicap din judeŞul 

Cluj la 31.12.2018 

 

 
 

 

Grafic3:  NumŁrul adulŞilor cu handicap neinstituŞionalizaŞi ´n funcŞie de tipul de handicap din judeŞul 

Cluj la 31.12.2018: 
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Grafic 4. Situatia persoanelor adulte institutionalizate ´n unitŁѿile din subordinea DGASPC 

Cluj, la 31.12.2018 

 

 
 

Grafic 5 NumŁrul total de persoane adulte cu handicap ´n evidenŞa DGASPC ´n perioada 2014-2018 

(Creĸterea majorŁ a numŁrului de persoane ´ncadrate ´n grad de handicap se datoreazŁ schimbŁrii 

criteriilor medico-psiho-sociale). 

 

 
 

3.3.2.RelaἪia cu organizaἪiile nonguvernamentale 

 În cursul anului 2018 au fost încheiate convenἪii de colaborare cu 26 instituἪii publice Ἠi 29 

organizaἪii neguvernamentale Ἠi un acord de parteneriat public-privat al cŁrui scop este reglementarea 

colaborŁrii unei echipe interdisciplinare. 

Beneficiarii colaborŁrii dintre DGASPC Cluj Ἠi partenerii publici/ privaἪi au fost: 

- 1046 de copii din sistemul de protecἪie Ἠi din comunitate care au participat la peste 253 de 

activitŁἪi de socializare, timp liber, asistare la pregŁtirea lecἪiilor, programe de mentorat, 

consiliere de grup Ἠi individuale, psihoterapie, tabere Ἠi excursii tematice, zile festive, asistenἪŁ 

medicalŁ, informare, prevenirea abandonului Ἠcolar, preveniera abuzului Ἠi a violenἪei 

domestice, prevenirea consumului de droguri; 

- 1253  tineri ѽi adulѿi din sistemul de protecἪie Ἠi din comunitate au participat la activitŁἪi de 

socializare, timp liber, consiliere de grup Ἠi individuale; 

- 122 de angajaѿi din cadrul DGASPC Cluj (personal de specialitate) au beneficiat de instruire în 

domeniul protecἪiei copilului prin sprijinul organismelor private acreditate. 
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Consultarea furnizorilor privaἪi de servicii sociale acreditaἪi ´n judetul Cluj organizatŁ în luna mai 

2018 în vederea elaborŁrii Planului anual de acѿiune privind serviciile sociale administrate Ἠi finanἪate 

din bugetul local/judeἪean pentru anul 2019. Au fost invitate 68 de organizaἪii neguvernamentale care 

desfŁἨoarŁ activitŁἪi ´n domeniul social pe teritoriul judeἪului Cluj, au participat 22 de reprezentanἪi din 

14 ONG-uri. 

3.3.3 RelaἪia cu autoritŁŞile administraŞiei publice locale 

În conformitate cu HG nr. 797/2017 Regulamentul-Cadru de organizare ĸi funcŞionare al 

DirecŞiei generale de asistenŞŁ socialŁ ĸi protecŞia copilului, pe parcursul anului 2018 DGASPC Cluj a 

coordonat ĸi sprijinit activitatea autoritŁŞilor administraŞiei publice locale din judeŞ ´n domeniul asistenŞei 

sociale, protecŞiei familiei ĸi a drepturilor copilului, a drepturilor persoanelor cu dizabilitŁŞi, persoanelor 

v©rstnice, prevenirii ĸi combaterii violenŞei domestice, a coordonat metodologic activitatea de prevenire 

a separŁrii copilului de pŁrinŞii sŁi, precum ĸi cea de admitere a adultului ´n instituŞii sau servicii, 

desfŁĸurate la nivelul serviciilor publice de asistenŞŁ socialŁ Ἠi a acordat asistenŞa tehnicŁ necesarŁ pentru 

crearea ĸi formarea structurilor comunitare consultative ca formŁ de sprijin ´n activitatea de asistenŞŁ 

socialŁ ĸi protecŞia copilului. 

Campania de informare ѽi promovare a serviciilor de specialitate ale DGASPC Cluj demaratŁ 

în 2017 a continuat în perioada septembrie-decembrie 2018 prin ´nt©lniri la primŁriile care au fost 

vizitate ´n etapa precedentŁ de cŁtre cealaltŁ echipŁ.  

Echipele au fost formate astfel: Director General Adjunct ProtecἪie SocialŁ ´mpreunŁ cu Ἠefi ai 

serviciilor destinate copiilor Ἠi Director Executiv ProtecἪia Drepturilor Copilului ´mpreunŁ cu Ἠefii 

serviciilor destinate persoanelor adulte1, ´n fiecare echipŁ a participat consilierul din  Serviciul 

Monitorizare servicii sociale, indicatori asistenŞŁ socialŁ, relaŞia cu autoritŁŞi locale ĸi ONG-uri, 

secretariat CPC Ἠi CEPAH, responsabil pe relaἪia cu AutoritŁἪile Publice Locale. 

Campania s-a derulat pe o perioadŁ de 13 sŁptŁm©ni a c©te  douŁ zile de teren  pe sŁptŁm©nŁ 

realizându-se 76 de ´nt©lniri la sediul primŁriilor, fiecare echipŁ av©nd ´nt©lnire cu reprezentanἪii a 40 

respectiv 36 de primŁrii Ἠi o echipŁ mixtŁ la primŁria Cluj Napoca . Au fost reprogramate 4 întâlniri pe 

luna ianuarie 2019.  

Monitorizarea activitŁŞii Serviciului Public de AsistenŞŁ SocialŁ/persoanelor cu atribuŞii de 

asistenŞŁ socialŁ din cadrul UnitŁἪilor Adiministrativ Teritoriale (UAT):  

¶ 40 de vizite de evaluare ĸi monitorizare ´n vederea asigurŁrii activitŁŞilor de informare, formare ĸi 

consiliere cu scopul creĸterii calitŁἪii serviciilor publice de asistenŞŁ socialŁ .  

¶ 40 de rapoarte de evaluare ´ncheiate la sediul primŁriilor cu ocazia vizitelor. 

Participarea la ĸedinŞele consiliilor comunitare consultative ´nfiinἪate ´n cadrul primŁriilor cu scopul 

de a analiza ´mpreunŁ cu membrii consiliului comunitar resursele familiei ĸi comunitŁŞii ´n vederea 

prevenirii separŁrii copilului de familie. 

Întâlniri de lucru cu asistenŞii/lucrŁtorii sociali din Serviciile Publice de AsistenŞŁ SocialŁ/ 

persoanele cu atribuŞii de asistenŞŁ socialŁ din cadrul UAT.  

Sesiunea aprilie-mai 2018: au avut loc 5 ateliere de lucru  pentru personalul de specialitate : 

asistent/lucrŁtor social din cadrul primŁriilor din judeἪ. Din cele 81 de unitŁἪi administrativ teritoriale au 

participat 67 de primŁrii prin 78 de reprezentanἪi, asistent/lucrŁtor social. 

Scopul atelierelor de lucru: 

-Aprofundarea tehnicii de ´ntocmirea anchetei sociale pentru urmŁtoarele categorii de beneficiari:  

a) familii cu risc; 

b) copii cu dizabilitŁἪi; 

c) adulἪi cu dizabilitŁἪi, interactiv, prin exerciἪiu pe grupe. 

-Dezvoltarea abilitŁἪilor de comunicare a participanἪilor Ἠi a spiritului de echipŁ; 
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-CunoaἨterea unor modele de bune practici ´n dezvolatarea de proiecte comunitare prin prisma 

experienἪei colegilor . 

-Actualizarea datelor de contact ale participanἪilor . 

Propuneri în vederea ́mbunŁtŁἪirii colaborŁrii cu primŁriile : 

¶ Au fost considerate eficiente ´nt©lnirile cu reprezentanἪii primŁriilor ´n cadrul Campaniei de 
promovare iar din concluziile formulate reiese cŁ se doreἨte continuarea acestui gen de ´nt©lniri, 

acordare de sprijin ́n urmŁtoarele domenii: cartografierea nevoilor sociale a comunitŁἪii, ´nfiinἪarea 

unor servicii  post evaluare , derularea unei campanii de recrutare asistenἪi maternali profesioniἨti ; 

¶ S-a propus continuarea atelierelor de lucru pe teme de specialitate cum ar fi: întocmirea Planului de 

servicii Ἠi al raportului de implementare al acestuia,´ntomcirea Raportului de monitorizare al 

planului de recuperare-reabilitare al copilului cu handicap;  proceduri de lucru ´n funcἪie de 

cazuisticŁ pentru copii Ἠi adulἪi. 

3.3.4        Activitatea de secretariat a  Comisiei pentru Protectia Copilului (CPC): 

            AceastŁ componentŁ a Serviciiului Monitorizare asigurŁ lucrŁrile de Secretariat ale Comisiei pentru 

ProtecἪia Copilului, desfŁἨur©nd urmŁtoarele activitŁἪi specifice: 

Aasigurat ´ntrunirea membrilor CPC, pe parcursul anului 2018 av©nd loc un numŁr de 51 ἨedinἪe, 

analizându-se 2160 dosare. A redactat hotŁr©rile privind mŁsurile de protecἪie acordate copiilor Ἠi 

certificatele de încadrare în grad de handicap. Au fost emise un numŁr de 50 de hotŁr©ri privind stabilirea 

unei mŁsuri de protecἪie specialŁ (plasamente la fam/pers./rude/asistent maternal profesional ï 7, 

menἪinerea unei mŁsuri de protecἪie specialŁ la fam/pers./rude/asistent maternal profesional ï 4, 

revocarea unei mŁsuri de protecἪie specialŁ la fam/pers./rude/asistent maternal profesional ï 7, 

plasament ´n unitŁŞi rezidenŞiale ale DGASPC ĸi ale furnizorilor privaŞi autorizaŞi ï 9, menἪineri mŁsuri 

plasamente ´n unitŁἪi rezidenἪiale ï 7, revocŁri mŁsuri protecἪie specialŁ centre rezidenἪiale ï 8, 

supraveghere specializatŁ ( stabilire si revocare masura)  ï 8, aviz favorabil plasament ï 5, respingeri 

cereri de plasament la persoanŁ/familie ï 3), atestate amp ( reinnoiri/modificare/ retragere atestat amp) 

ï 51. 

Au fost emise 2050  hotŁr©ri de evaluare/reevaluare pentru ´ncadrarea ´n grad de handicap din 

care: 372  hotŁr©ri privind încadrarea în grad de handicap (cazuri noi), 1658 hotŁr©ri privind reevaluarea 

´ncadrŁrii ´n grad de handicap, 20 hotŁr©ri privind ne´ncadrarea ´n grad de handicap. 

3.3.5 Activitatea de secretariat a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap: 

            AceastŁ componentŁ a Serviciului Monitorizare asigurŁ lucrŁrile de secretariat ale Comisiei de 

Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, efectuându-se urmŁtoarele activitŁἪi specifice: 

            Preia dosarele persoanelor cu handicap solicitante, dupŁ realizarea evaluŁrii de cŁtre Serviciul 

de  Evaluare ComplexŁ. AsigurŁ transmiterea dosarelor la Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu 

Handicap, ´nsoŞite de raportul de evaluare complexŁ cu propunerea de ´ncadrare ´n grad de handicap, 

propunere ´naintatŁ de Serviciul  de  Evaluare  ComplexŁ: 

- în cadrul Secretariatului au fost redactate pe parcursul anului 2018 un numŁr de 8211 certificate de 

încadrare într-un grad de handicap; 

- au fost eliberate un numŁr de 8211 de programe individual de reabilitare Ἠi integrare socialŁ, pentru 

vizare de cŁtre Comisie; 

- au fost eliberate un numŁr de 32 de FiἨe de admitere ´ntr-o unitate rezidenἪialŁ pentru adulἪi din 

subordinea DGASPC Cluj, 19 FiἨe de transfer Ἠi 3 FiἨe de externare; 

- au fost eliberate un numŁr de 29 certificate de ´ncadrare ´n grad de handicap, conform Legii 263/2010 

- privind sistemul unitar de pensii publice; 

- au fost redactate pe bazŁ de sentinŞŁ civilŁ de la Tribunalul Cluj un numŁr de 10 certificate de ´ncadrare 

în grad de handicap; 

- au fost ´nlocuite un numŁr de 16267 de certificate pe baza HG 927/2016; 

- au avut loc 239 de ´ntruniri ale Comisiei ´n urma cŁrora au fost ´ntocmite 239 Procese verbale; 

            Ċn cadrul Secretariatului Comisiei se asigurŁ relaἪia cu publicul astfel: 
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- au fost efectuate 3803 de programŁri ´n urma solicitŁrii directe a beneficarilor de a fi evaluaἪi de cŁtre 

Serviciul de Evaluare ComplexŁ a Persoanelor Adulte, verific©ndu-se fiecare dosar medical Ἠi oferindu-

se consiliere privind conἪinutul acestuia. 

 

 

3.4.COMPARTIMENTUL JURIDIC  

 

     Activitatea Compartimentului Juridic a fost determinatŁ cu prioritate de cŁtre activitatea serviciilor 

de specialitate ale DGASPC CLUJ. 

     Activitatea consilierilor juridici a constat ´n principal ´n consultaŞii, redactarea de cereri cu caracter 

juridic, asistenἪŁ ĸi reprezentare juridicŁ ´n faἪa organelor de jurisdicŞie, de urmŁrire penalŁ ĸi de notariat, 

apŁrarea cu mijloace juridice specifice a drepturilor ĸi intereselor legitime ale persoanei juridice 

angajatoare ´n raporturile cu autoritŁŞi publice, alte instituŞii ĸi orice persoanŁ rom©nŁ sau strŁinŁ; 

     Prin urmare nu se poate cuantifica ĸi raportŁ doar ´n termeni cantitativi activitatea compartimentului 

Juridic, deoarece profilul muncii implicŁ multe aspecte de diligenἪŁ, demers, interpretarea ĸi aplicarea 

legii, adecvarea procedurilor legale cazurilor identificate, ori toate acestea indicŁ existenἪa competenἪei 

ĸi profesionalismului. 

Principalele activitŁŞi desfŁĸurate ´n anul 2018 

1. Formularea ĸi depunerea acŞiunilor ĸi ´nt©mpinŁrilor ´n justiŞie, cu adunarea materialului probator, ĸi 

reprezentarea instituŞiei ´n faἪa instanŞelor de judecatŁ pe toate gradele de jurisdicŞie, ´n vederea stabilirii 

mŁsurilor de protecŞie specialŁ a plasamentului, a tuturor cauzelor ´n care DGASPC este parte ´n proces. 

 

Nr. 

crt. 

OBIECTUL CAUZEI Nr. 

CAU

ZE 

1.  Reevaluare plasamente ĸi stabilire Plasament, Ċnlocuire Plasamente ´n 

Regim de UrgenŞŁ la AMP, la centru de plasament, la ONG, la o 

persoanŁ sau o familie 

236 

2.  OrdonanŞa PreĸedinŞialŁ 2 

3.  Supraveghere SpecializatŁ 0 

4.  Stabilire program consiliere 3 

5.  Tutele adulŞi 2 

6.  Punere sub interdicŞie AdulŞi 40 

7.  Litigii comerciale/contravenŞionale/civil 6 

8.  Litigii penale 2 

9.  Litigii contecios-administrativ/litigii muncŁ 99 

10.  Anulare act administrativ 0 

11.  DecŁdere din drepturile pŁrinteἨti 0 

12.  ContestaŞii la hotŁr©rile Comisiei pentru ProtecἪia Copilului, Comisiei 

de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap 

7 

13.  Viza juridica dosare încadrare grad de handicap copii 2058 

14.  Viza juridica dosare administrative încadrare grad de handicap 

persoane adulte 

20326 

15.  Viza juridic dispoziŞii acordare drepturi bŁneĸti pentru persoane cu 

dizabilitŁŞi 

16000 

16.  Definitivare sentinἪe 204 

TOTAL CAUZE 397 
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2. Comunicarea sentinŞelor judecŁtoreĸti cŁtre serviciile de specialitate care au instrumentat 

cazul. 

3. Punerea ´n executare prin Executor JudecŁtoresc a OrdonanŞelor PreĸedinŞiale privind 

scoaterea din mediul cu abuz, agresiune, a copilului ĸi stabilirea unei mŁsuri de protecŞie 

specialŁ.  

4. Reprezentarea instituŞiei ´n faŞa instanŞei ĸi pregŁtirea argumentelor esenŞiale ´n susŞinerea 

cauzelor aflate pe rolul instanἪelor la Curtea de Apel, Tribunal, JudecŁtorii, Parchetele de pe 

l©ngŁ acestea, autoritŁŞi Administrative ĸi alte AutoritŁŞi, în cele 397 de cauze. 

5. Verificarea soluŞiilor date de cŁtre instanŞele judecŁtoreĸti ´n dosarele depuse judecŁŞii, prin 

hotŁr©rile judecŁtoreĸti pronunŞate ´n principal, admiterea sau respingerea acŞiunilor ´n 

justiŞie privind mŁsurile de protecŞie speciale (plasament, plasament ´n regim de urgenŞŁ, 

´nlocuirea plasamentului ´n regim de urgenŞŁ, menŞinerea acestuia, ´ncetarea mŁsurilor de 

protecŞie, utilizarea cŁilor de atac, ´ndreptarea erorilor materiale, intervenŞii, precizŁri), at©t 

la instanŞele din Cluj c©t ĸi din alte localitŁŞi. 

6. Comunicarea rŁspunsurilor la petiŞii prin corespondenŞa ĸi prin e-mail, privind drepturile 

copilului ĸi a persoanelor cu handicap precum ĸi clarificŁri privind persoane care au provenit 

din sistemul de protecŞie a copilului, referitoare la perioada de rezidenŞŁ ´n centre, conform 

mŁsurilor de protecŞie stabilite de cŁtre Comisia pentru ProtecŞia Copilului. 

7. Verificarea punerii ´n executare a contractelor de achiziŞie publicŁ. 

8. Viza juridicŁ pentru legalitate pentru dispoziŞiile directorului general privind luarea unor 

mŁsuri de protecŞie specialŁ a plasamentului ´n regim de urgenŞŁ, numirea ´n funcŞii 

publice/posturi precum ĸi activitŁŞi curente ale DGASPC, servicii destinate AdulŞilor din 

centrele de ´ngrijire ĸi asistentŁ, convenŞii cu asistenŞi maternali profesioniĸti, vizŁ contracte 

de muncŁ ale angajaŞilor, contracte economice, dispoziŞii ale directorului executiv privind 

numirea managerilor de caz, convenŞii cu beneficiarii din sistemul de asistenŞŁ socialŁ privind 

prestaŞiile sociale, dispoziŞii de asistare ´n centrele de zi ĸi maternale,  

9. Viza juridicŁ a dosarelor admnistrative pentru ´ncadrarea ´n grad de handicap copii ĸi adulŞi. 

10. Culegere documente (hŁrŞi, C.F, acte privind documentaŞia juridicŁ, terenuri ĸi construcŞii)  

11. Clarificarea situaŞiei juridice a unor imobile (construcŞii, terenuri) proprietate publicŁ a 

judeŞului Cluj. 

12. Ċntocmire documentaἪii specifice, ´n vederea promovŁrii ´n cadrul ἨedinἪelor Consiliului 

JudeἪean Cluj a proiectelor de HotŁr©re privind DGASPC Cluj, 

13. Consiliere ĸi consultanἪŁ juridicŁ privind: 

a. ´nregistrare tardivŁ a naĸterii copilului, expertizŁ medico-legalŁ; 

b. tŁgada paternitŁŞii, recunoaĸterea copilului de cŁtre tatŁl natural, ´ncuviinŞarea purtŁrii 
numelui tatŁlui natural; 

c. condiŞii de acordare a alocaŞiei de plasament pentru copii cu dizabilitŁŞi, cazuri referite 

de primŁrii; 

d. re´ncredinἪare minor prin OrdonanŞŁ PreĸedinŞialŁ, 

e. reintegrare ´n familie dupŁ mŁsurŁ de protecŞie, 

f. inventarierea bunurilor minorilor aflaŞi cu mŁsurŁ de protecŞie alternative a tutelei; 

g. cazuri trimise de cŁtre primŁrii ï dreptul la ajutoare de stat, alocaŞii majorate pentru copiii 

cu dizabilitŁŞi, plata pensiei de ´ntreŞinere pentru copii stabilitŁ prin sentinŞŁ 

judecŁtoreascŁ, ´n caz de divorŞ, vizita minorului de cŁtre celŁlalt pŁrinte, c©nd aceĸtia 

sunt despŁrŞiŞi ´n fapt, instituirea curatelei privind bunurile copilului sŁu adultului cu 

handicap; 

h. probleme ĸi aspecte de contencios, 

i. consilierea rezidenŞilor din centrele de ´ngrijire ĸi asistenἪŁ adulŞi, pe probleme privind 
succesiune, partaj de bunuri, ´nĸelŁciune ´n dauna avutului personal, contracte de 

´ntreŞinere ĸi renta viagerŁ; 
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j. instituirea tutelei adultului cu handicap ĸi procedura punerii sub interdicŞie; 

k. procedura ´nscrierii ´n ŞarŁ a certificatelor de naĸtere a copiilor nŁscuŞi ´n strŁinŁtate. 

14. Acte procedurale ´n dosare penale ale minorilor aflaŞi ´n centrele rezidenŞiale, ori dosare 

penale ´n care DGASPC Cluj este citatŁ privind infracŞiuni sŁv©rĸite de minori (furt calificat, 

act sexual cu minori, viol) ĸi formularea unor pl©ngeri penale cf. art.336 Cod procedurŁ 

penalŁ. 

15. DeplasŁri la instanἪe, autoritŁŞi, notariat, poliŞie, PrimŁrii, la centrele de plasament ĸi centrele 

de ´ngrijire ĸi asistenŞŁ pentru adulŞi, ´n municipiu ĸi judeŞ ĸi la nevoie ´n alte judeŞe. 

16. ActivitŁŞi de ´ndrumare ĸi informare PrimŁrii ´n diverse domenii de competenἪŁ. 

17. Stabilirea ĸi recuperarea prestaŞiilor sociale acordate necuvenit. 

 

4.SERVICII ECONOMICE ἧI ADMINISTRATIVE 

 

4.1 SERVICIULUI FINANCIAR CONTABILITATE, BUGET,  

PLŀŝI, PRESTAŝII SOCIALE, PATRIMONIU  

 

Buget initial: 278.516,50 mii lei 

Buget rectificat: 291.788,50 mii lei 

Cheltuieli totale la data de 31.12.2018:  220.210 mii lei 

Cheltuieli cu salarii: 75.107,00  mii lei 

Cheltuieli cu materiale: 14.234,00 mii lei 

Din care: 

- bunuri ĸi servicii: 5.823 mii lei 

- reparaŞii curente: 1.370 mii lei 

- hranŁ pentru copii ĸi adulŞi: 4.203 mii lei 

- medicamente ĸi materiale sanitare: 748 mii lei 

- bunuri de natura obiectelor de inventor: 530 mii lei 

- deplasŁri interne ĸi externe: 42 mii lei 

- pregŁtire profesionalŁ: 121 mii lei 

- protecŞia muncii: 22 mii lei 

- alte cheltuieli cu bunuri ĸi servicii: 1.375 mii lei 

-  alte cheltuieli-sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate: 651 mii lei 

   Cheltuieli de capital: 686,00 mii lei din care:   

- 4,46 mii lei achizitie boilere Arlechino 

- 74,69 mii lei Centrale termice: 1 CIA Luna de Jos si 1 CRRN Gherla 

- 20, 64 mii lei Cazan CIA Luna de Jos 

- 529,70 mii lei Servicii elaborare documentatii tehnice pentru unele unitati din cadrul 

DGASPC  

- 18,21 mii lei Pachete software antivirus 

- 9,38 mii lei Sistem de videointerfonie si Automatizare poartŁ PietonalŁ Complex de 

Servicii pentru Recuperarea Copiilor cu Hnadicap Neuropsihic Sever nr 10 

òPinochioò 

- 13,93 mii lei Aragaz cu 6 arzatoare Ἠi cuptor Centrulde Primire a Copilului în Regim 

de UrgenἪŁ òGavrocheò 

- 14, 99 mii lei Dispozitiv de mŁrire cu sintezŁ localŁ Trafic Campia Turzii 

Transferuri: 129.531 mii lei 

PrestaŞii sociale: ´n anul 2018 s-au achitat drepturi pentru persoanele cu handicap, defalcat pe tipuri 

de prestaŞii ´n sumŁ  totalŁ de 129.531 mii lei, dupŁ cum urmeazŁ : 

- transport  CFR + auto: 839   mii  lei 

- dobânzi: 68 mii  lei; 
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- indemnizaŞii adulŞi: 127.829   mii  lei 

- taxe poĸtale: 795    mii  lei 

SponsorizŁri: Ċn anul 2018 s-au primit sponsorizŁri ´n sumŁ estimativŁ de 200 mii lei,  reprezent©nd 

alimente, materiale, obiecte de inventar ĸi numerar 59 mii lei acestea fiind ́ nregistrate ´n evidenŞele 

contabile ale D.G.A.S.P.C. Cluj . 

De asemenea în cadrul  Serviciului Financiar Contabilitate Buget PlŁŞi PrestaŞii Sociale Patrimoniu 

s-au realizat urmŁtoarele: 

- elaborarea proiectului de buget anual al D.G.A.S.P.C.Cluj precum ĸi  previziunile de buget pe 

termen mediu ĸi lung pe care l-a ´nanintat ´n vederea aprobŁrii de cŁtre Consiliul JudeŞean Cluj 

- ´ntocmirea proiectelor de buget ĸi modificŁrile ce pot apŁrea ca urmare a rectificŁrilor de buget - 

asigurarea asistenŞei de specialitate serviciilor ĸi componentelor funcŞionale din structura 

D.G.A.S.P.C.Cluj; 

- verificarea ́ ncadrŁrii listelor de lucrŁri, de bunuri ĸi servicii ´n proiectul planului anual de achiziŞii 

în prevederile bugetare; 

- ´ntocmirea situaŞiei trimestriale privind alimentŁrile, retragerile ĸi alte operaŞiuni; 

- ´ntocmirea propunerilor ĸi urmŁrirea execuŞiei veniturilor ĸi cheltuielilor prevŁzute ´n bugetul 

propriu al D.G.A.S.P.C.Cluj pe surse de finanŞare ĸi destinaŞii precum ĸi informarea periodicŁ sau 

la solicitarea conducerii instituŞiei despre modul de realizare; 

- urmŁrirea respectŁrii  condiŞiilor de legalitate ĸi regularitate ĸi/sau de ´ncadrare ´n limitele stabilite 

ĸi destinaŞia creditelor bugetare ĸi de angajament a proiectelor de operaŞiuni; 

- ´ntocmirea ĸi supunerea spre aprobare ordonatorului principal de credite repartizarea bugetului  

D.G.A.S.P.C.Cluj pe  timestre ĸi pe subdiviziuni ale clasificaŞiei bugetare; 

- urmŁrirea respectŁrii procedurilor privind parcurgerea celor 4 faze ale procesului execuŞiei 

bugetare a cheltuielilor , respectiv angajarea , lichidarea , ordonanŞarea ĸi plata; 

- fundamentarea, evidenŞa ĸi utilizarea fondurilor necesare bunei funcŞionŁrii  a D.G.A.S.P.C.Cluj; 

- ́ ntocmirea dŁrilor de seamŁ lunare,trimestriale ĸi anuale cu anexele aferente fiind depuse la sediul 

ordonatorului principal de credite; 

- stingerea datoriilor de naturŁ financiarŁ faŞŁ de persoane fizice sau juridice rezultate  din relaŞiile 

juridice ĸi economice ale D.G.A.S.P.C.Cluj; 

- ´ntocmirea situaŞiilor solicitate de conducerea D.G.A.S.P.C.Cluj sau de ordonatorul principal de 

credite; 

- gestionarea corectŁ a patrimoniului D.G.A.S.P.C.Cluj; 

- urmŁrirea respectŁrii condiŞiilor de legalitate ĸi regularitate ĸi /sau de ´ncadrare ´n limitele stabilite 

ĸi destinaŞia creditelor bugetare ĸi de angajament a proiectelor de operaŞiuni; 

- organizarea inventarierii periodice cu respectarea prevederilor legale a patrimoniului 

D.G.A.S.P.C.Cluj ĸi prezentarea propunerii de completare , casare sau scoatere din funcŞiune a unor 

mijloace fixe ĸi obiecte de inventar; 

- ´ntocmirea notelor contabile privind ´nregistrarea ´n contabilitate a tuturor operaŞiunilor derulate 

prin conturile deschise la Trezoreria Statului aferente cheltuielilor de personal, materiale drepturilor 

persoanelor cu  handicap, investiŞiile aferente DirecŞiei de AsistenŞŁ SocialŁ ĸi ProtecŞia Copilului 

Cluj ï distinct pentru fiecare structurŁ din subordine; 

- evidenŞa corectŁ clarŁ ĸi la zi, precum ĸi ´nregistrarea cronologicŁ ĸi sistematicŁ a tuturor 

operaŞiunilor derulate prin conturile deschise la Trezoreria Statului eferente cheltuielilor de 

personal,materiale, drepturile peroanelor cu handicap, investiŞiile aferente D.G.A.S.P.C.Cluj; ï 

distinct pe fiecare Centru din subordinea D.G.A.S.P.C.Cluj, în funcŞie de natura cheltuielilor ĸi a 

conturilor din care care s-a fŁcut plata, pentru fiecare cont analitic; 

- efectuarea decontŁrilor aferente sumelor acordate asistenŞilor maternali profesioniĸti pentru hrana 

ĸi drepturile materiale (Legea 272 ) ale copiilor aflaŞi ´n plasament la ceĸtia; 

- operaŞiunile derulate prin CasŁ privind at©t plata salariilor, c©t ĸi a celorlalte plŁŞi efectuate prin 

CasŁ; 
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- ´ntocmirea balanŞei de verificare cumulatŁ la nivelul D.G.A.S.P.C.Cluj; 

- vizarea pentru control financiar preventiv a proiectelor de operaŞiuni care fac obiectul acestuia cu 

respectarea regularitŁŞii, legalitŁŞii  ĸi ´ncadrŁrii ´n limitele ĸi destinaŞia creditelor bugetare; 

- evidenŞa tuturor operaŞiunilor derulate prin Trezorerie pentru Aparatul propriu ĸi centrele din 

subordinea D.G.A.S.P.C.Cluj pentru titlurile ñ Cheltuieli de Personal ñ, ñCheltuieli Materiale ñ, 

òInvestiŞii ò, òAsistenŞŁ  socialŁò ĸi ´ntocmirea tuturor situaŞiilor lunare privind aceste operaŞiuni; 

- inventarierea patrimoniului DGASPAC CLUJ; 

- ´ntocmirea  Ἠi ´naintarea spre aprobare la CJ situatiile privind patrimoniu public Ἠi privat. 

 

 

4.2 SERVICIUL RESURSE UMANE  

 

Serviciul Resurse Umane a avut ca obiective operaŞionale: 

- strategic ï planificarea ĸi organizarea resurselor umane din cadrul instituŞiei,  

- operaŞional ï administrarea ĸi gestionarea resurselor umane disponibile 

  

OBIECTIV STRATEGIC - activitŁἪi OBIECTIV OPERAἩIONAL - activitŁἪi 

1. Planificarea ĸi oganizarea resurselor 

umane pe termen lung, în scopul 

´ndeplinirii obiectivelor organizaŞiei;  

2. Ċntocmirea statului de funcŞii, de 

personal ĸi a organigramei DirecŞiei 

generale de asistenŞŁ socialŁ  ĸi protecŞia 

copilului atât pentru aparatul de 

specialitate c©t ĸi pentru centrele 

subordonate  

3.  Elaborarea sistemelor de evaluare a 

performanŞelor ĸi a fiĸelor de evaluare; 

4. Punerea în aplicare a Regulamentului 

Intern, a Regulamentului de Organizare ĸi 

FuncŞionare c©t ĸi a Codului etic al 

funcŞionarilor publici ĸi a personalului 

contractual; 

5. Aplicarea normelor privind 

comunicarea internŁ ĸi externŁ a 

instituŞiei c©t ĸi a Regulamentului cu 

privire la primirea, întregistrarea, 

repartizarea, rezolvarea, redactarea, 

semnarea, expedierea corespondenŞei ĸi 

arhivarea documentelor din cadrul 

instituŞiei: 

6. Elaborarea planului de formare 

profesionalŁ la nivelul aparatului propriu 

al D.G.A.S.P.C. ĸi a centrelor 

subordonate ĸi coordonarea activitŁŞii de 

pregŁtire profesionalŁ; 

7.  Coordonarea activitŁŞii de pregŁtire 

profesionalŁ 

1. Asigurarea cu personal a structurii organizatorice prin 

recrutarea, selecŞia, testarea ĸi integrarea noilor angajaŞi; 

2. Emiterea dispoziŞiilor cu privire la executarea, 

modificarea, suspendarea ĸi ´ncetarea raporturilor de 

serviciu ĸi de muncŁ; 

3. EvidenŞa fiĸelor de post a aparatului de specialitate din 

cadrul D.G.A.S.P.C. Cluj ĸi a personalului din centrele 

subordinate; 

4. Asigurarea promovŁrii ´n grad sau clasŁ profesionalŁ 

a funcŞionarilor publici ĸi grad sau treaptŁ profesionalŁ 

a personalului contractual;  

5. UrmŁrirea ĸi asigurarea efectuŁrii concediilor de 

odihnŁ ĸi a concediilor suplimentare pentru toŞi 

angajaŞii;  

6.EvidenŞa ´n format electronic a vechimilor angajaŞilor 

ĸi aplicarea modificŁrilor ce intervin ´n urma acestora 

7. Eliberarea actelor doveditoare privind statutul de 

salariat pentru angajaŞii D.G.A.S.P.C. 

8. Completarea bazei de date privind evidenŞa funcŞiilor 

publice ĸi a personalului contractual  ĸi ´ntocmirea 

situaŞiilor de personal, at©t a celui prevŁzut c©t ĸi a celui 

existent 

9. Completarea ĸi ´nregistrarea declaraŞiilor de avere ĸi 

de interese ĸi transmiterea spre publicare pe pagina de 

internet a instituŞiei precum ĸi AgenŞiei NaŞionale de 

Integritate 
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OBIECTIV STRATEGIC - 

INDICATORI  

OBIECTIV OPERAἩIONAL - INDICATORI  

ï existenŞa proiectului structurii 

organizatorice a D.G.A.S.P.C. în 

conformitate cu prevederile legale; 

- ExistenŞa statului de funcŞii ĸi de personal a 

D.G.A.S.P.C  

- Ċntocmirea ĸi transmiterea la A.N.F.P. a 

planului anual de ocupare a funcŞiilor publice 

pentru aparatul de specialitate anul 2018  

- Aprobarea acestora de cŁtre Consiliul 

JudeŞean Cluj prin HotŁr©re  

ï existenŞa fiĸelor de evaluare la nivelul 

fiecŁrei categorii de funcŞii -  

- existenŞa RI, ROF ĸi a Codului Etic  

- informarea angajaŞilor cu privire la 

prevederile ROF, RI ĸi a Codului  

- punerea în aplicare a  normelor  

- aplicarea Regulamentului 

- nivelul de cunoaĸtere a personalului ĸi 

beneficiarilor serviciilor de asistenŞŁ socialŁ 

a obiectivelor ĸi activitŁŞilor instituŞiei  

- calitatea managementului documentelor ĸi a 

comunicŁrii 

- existenŞa planului de formare profesionalŁ a 

funcŞionarilor publici din cadrul DirecŞiei, 

existenŞa avizului comisiei paritare ĸi 

aprobarea directorului instituŞiei 

- existenŞa planului de formare profesionalŁ a 

personalului contractual din cadrul centrelor 

subordonate DirecŞiei  

 

ï pentru 116 posturi vacante - au fost ocupate 26 posturi 

pe duratŁ nedeterminatŁ 

- pentru 11 posturi vacante temporar  - au fost ocupate 

3 posturi pe duratŁ determinatŁ 

- au fost re´nnoite 43 de contracte a asistenŞilor 

maternali 

  

- numŁrul dispoziŞiilor emise raportate la modificŁrile 

existente ï s-au emis un numŁr de 4533 dispoziŞii 

- numŁrul contractelor de muncŁ ´ntocmite ï s-au emis 

un numŁr de 81 contracte individuale de muncŁ 

- numŁrul actelor adiŞionale la contractele individuale 

de muncŁ - 4433 acte adiŞionale  

- NumŁrul ´nregistrŁrilor ï au fost actualizate ĸi 

´nregistrate un numŁr de 200 fiĸa postului . 

Corectitudinea informaἪiilor. 

- Ċntocmirea dispoziŞiilor privind modificŁrile 

intervenite ´n urma promovŁrii ´n grad sau clasŁ 

profesionalŁ a funcŞionarilor publici a dispozitiilor in 

urma promovarii in grad sau treapta a personalului 

contractual, a actelor adiŞionale la contractele 

individuale de muncŁ ´n urma promovŁrii ´n grad sau 

treaptŁ profesionalŁ a personalului contractual ï53 

dispoziŞii ĸi 53 acte adiŞionale la contractele individuale 

de muncŁ; 

 - numŁrul cererilor ´nregistrate (pentru concediile de 

odihnŁ ĸi concediile suplimentare) ï au fost înregistrate 

un numŁr de 2091 cereri 

- existenŞa bazei de date privind ´nregistrŁrile ´n format 

electronic (pentru concediile de odihnŁ ale aparatului 

propriu Ἠi Ἠefi centre ĸi concediile suplimentare pentru 

toatŁ instituἪia)  

- numŁrul angajaŞilor introduĸi ´n baza de date ï 81 

angajaŞi noi introduĸi ´n baza de date 

- corectitudinea informaŞiilor ĸi respectarea termenului 

legal de modificare a salariilor  

- numŁrul modificŁrilor de gradaŞie ï 190 modificŁri 

-legitimaŞiilor de serviciu eliberate raportate la 

personalul angajat ï 44 legitimaŞii eliberate 

- adeverinŞelor de serviciu eliberate raportate la 

solicitŁrile angajaŞilor ï 2021 adeverinŞe 

- numŁrul datelor introduse - respectarea termenului de 

introducere a datelor ï 4433 operaŞii Revisal  

- respectarea termenului de ´ntocmire ĸi trasmitere. 

- numŁrul declaraŞiilor de avere: 166 ĸi numarul 

declaratiilor de interese: 164 completate ĸi transmise, 

respectarea termenului de comunicare, corectitudinea 

informaŞiilor. 
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4 .3 SERVICIULUI MANAGEMENTUL CALITŀἩII, ACHIZIἩII PUBLICE,  

PREVENIRE ἧI PROTECἩIE, SŀNŀTATE ἧI SECURITATE ĊN MUNCŀ 

 

 

 

Misiunea Serviciului Managementul CalitŁἪii, AchiziἪii Publice, Prevenire Ἠi ProtecἪie, SŁnŁtate 

Ἠi Securitate ´n MuncŁ: derularea activitŁŞii de achiziŞii publice, ´n conformitate cu Legea  privind 

98/2016 privind achiziἪiile publice, H.G. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare 

a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziἪie publicŁ precum ĸi alte acte normative 

care reglementeazŁ achiziŞiile publice, elaborarea ĸi actualizarea planului de prevenire ĸi protecŞie, 

identificarea pericolelor ĸi evaluarea riscurilor pentru fiecare componentŁ a sistemului de muncŁ, 

respectiv executant, sarcinŁ de muncŁ, mijloace de muncŁ/echipamente de muncŁ ĸi mediul de muncŁ 

pe locuri de muncŁ/posturi de lucru. 

Ċn domeniul achiziŞiilor publice pentru ´ndeplinirea  obiectivelor operaἪionale -achiziἪionarea de 

bunuri/produse/servicii pentru beneficiarii DGASPC Cluj -  s-au derulat urmŁtoarele activitŁἪi : 

¶ s-au elaborat strategia anualŁ a achiziἪiilor publice Ἠi programul anual al achiziŞiilor publice pe 

baza necesitŁŞilor ĸi prioritŁŞilor identificate la nivelul instituŞiei, ´n funcŞie de fondurile aprobate 

ĸi de posibilitŁŞile de atragere a altor fonduri; 

¶ s-a asigurat activitatea de informare ĸi de publicare privind pregŁtirea ĸi organizarea licitaŞiilor, 

obiectul acestora, organizatorii, termenele, precum ĸi alte informaŞii care sŁ edifice respectarea 

principiilor care stau la baza atribuirii contractelor de achiziŞii publice; 

¶ s-a asigurat aplicarea ĸi finalizarea procedurilor de atribuire, pe baza proceselor verbale ĸi a 

hotŁr©rilor de licitaŞii, prin ´ncheierea contractelor de achiziŞie publicŁ; 

¶ s-a asigurat constituirea ĸi pŁstrarea dosarului achiziŞiei, document cu caracter public; 

¶ s-au operat modificŁri sau completŁri ulterioare ´n programul anual al achiziŞiilor, c©nd a fost 

necesar, cu aprobarea conducŁtorului instituŞiei ĸi avizul compartimentului financiar contabil; 

¶ au fost desfŁἨurate proceduri de atribuire Ἠi achiziἪii directe, ´n urma cŁrora s-au atribuit contracte 

de lucrŁri, furnizare sau prestŁri servicii conform legislaἪiei în vigoare -Legea 98/2016, HG 

395/2016 dupŁ cum urmeazŁ: 

 
Nr.  

Crt   ProcedurŁ de AchiziἪie NumŁr contracte ´ncheiate 

1. PROCEDURŀ SIMPLIFICATŀ 32 

2. LICITAἩIE DESCHISŀ 16 

3. NEGOCIERE FŀRŀ PUBLICARE PREALABILŀ 6 

                
Nr. 

crt  
Modalitate de atribuire  NumŁr achiziἪii 

1. AchiziἪii directe prin intermediul catalogului electronic 

SEAP 

617 

2. AchiziἪii directe prin intermediul catalogului electronic 

SEAP -contract 

54 

 
Activitate PSI, SSM: 

      Din punct de vedere al securitŁἪi Ἠi sŁnŁtŁἪii ´n muncŁ Ἠi situaἪii de urgenἪŁ au fost realizate 

urmatoarele activitŁἪi: 

¶ Ċn aceastŁ perioada ´n cadrul instituἪiei  nu au  fost  ´nregistrate  accidente de muncŁ sau alte  

incidente.  
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¶ S-a monitorizat permanent gradul de sigurantŁ a lucratorilor la locul de muncŁ Ἠi sau dispus 

mŁsuri de remediere atunci c©nd au fost descoperite nereguli. Aceste nereguli sunt  mai des 

´nt©lnite ´n cazul locurilor de muncŁ auxiliare (administrativ, bucŁtŁrie, spŁlŁtorie Ἠi activitŁἪi 

pe teren) din cadrul unitŁἪii, locuri de muncŁ care au fost verificate cu o frecvenŁ mai mare . 

¶ Au fost efectuate controale periodice trimestrial (mai des c©nd au fost sesizŁri) ´n toate centrele 

în care sau verificat  cu privire la  ssm  si su . 

¶ Ċn momentul ´n care sau fŁcut angajŁri ´n cadrul DGASPC CLUJ am efectuat instructajul 
introductiv general ssm Ἠi su. (53 persoane). 

¶ Organizarea activitatii de prevenire si protectie a fost organizatŁ prin numirea de lucrŁtori 

desemnaἪi ssm ´n fiecare centru, care a efectuat instruirea personalului in domeniu ssm/su Ἠi 

auditarea periodicŁ a locurilor de muncŁ.  

¶ Monitorizarea stŁrii de sŁnŁtate a angajaἪilor se realizeazŁ prin serviciul extern de medicina 

muncii,  care prezintŁ anual conducerii unitŁἪii un raport privind starea de sŁnŁtate a 

personalului. Au fost  monitorizati si examinati un numar de 1300 persoane. ExaminŁrile 

medicale  periodice au fost programate ´mpreunŁ cu Ἠefii de centre/servicii Ἠi Serviciul extern 

de medicina muncii. Pe timpul  desfŁἨurŁrii examinŁrilor s-a Ἢinut tot timpul legŁtura cu 

medicul examinator pentru o bunŁ desfŁἨurare a activitŁἪii. 

¶ Au fost organizate Ἠedinte CSSM  periodice (trimestrial), ´n urma cŁrora au fost ´ncheiate 

procese-verbale, care au fost depuse în copie  la ITM . 

¶ Ċncep©nd cu 01.08.2017 a fost demaratŁ procedura de evaluare a riscurilor privind securitatea 
Ἠi sŁnŁtatea ´n muncŁ ´n fiecare centru. La finalizarea procedurii de evaluare  se va face Ἠi 

expertizarea locurilor de muncŁ (aproximativ 100 locuri de muncŁ) ´n vederea acordŁrii de 

sporuri conform regulamentului ( care urmeazŁ sŁ fie aprobat de Ministerul SŁnŁtŁἪii). 

¶ În cursul anului 2018 a fost finalizatŁ procedura de evaluare a riscurilor , a fost efectuatŁ 

procedura de expertizare a locurilor de muncŁ din cadrul instituἪiei care s-a finalizat cu emiterea 

buletinelor de expertizare Ἠi au fost acordate  sporuri pentru toἪi lucrŁtorii conform 

Regulamentului pentru familia ocupaἪionalŁ  de funcἪii bugetare -  AdministraἪie  Ἠi 

Regulamentul pentru familia ocupaἪionalŁ din sŁnŁtate Ἠi asistenἪŁ socialŁ. 

¶ S-au constatat unele deficienἪe privind modalitatea de marcare a cŁilor de evacuare, lipsa 

lumino-blocurilor, ´nlocuirea unor stingŁtoare care nu mai sunt funcἪionale, modalitatea de 

completare a fiἨelor de instructaj SSM/SU, acestea au fost incluse ´ntr-un plan de mŁsuri ´n 

vederea remedierii  de cŁtre fiecare Ἠef de centru/serviciu ´mpreunŁ cu locrŁtorii desemnaἪi. 

¶ Au fost actualizate DispoziἪiile privind activitŁἪile Ἠi persoanele responsabile cu atribuἪii ´n 
domeniul situaἪiilor de urgenἪŁ Ἠi securitate Ἠi sŁnŁtate ´n muncŁ. 

¶  Ċn urma evaluŁrii riscurilor au fost ´ntocmite instrucἪiuni proprii la nivelul instituἪiei . 

¶ Tot ´n cursul acestui an au fost centralizate substanἪele chimice care sunt utilizate de cŁtre 
lucrŁtori ´n timpul desfŁἨurŁrii activitŁtii, au fost emise instrucἪiuni proprii care au fost aduse 

la cunoἨtinἪŁ tuturor angajaἪilor . Centralizator cu substanἪele biocide a fost transmis Ἠi la ITM 

Cluj. 

¶ Pe aceasta cale doresc sŁ subliniez cŁ investiἪiile ´n domeniul securitŁἪii Ἠi sŁnŁtŁtii ´n muncŁ 
vor continua ´n instituἪia noastrŁ. Aceste investiἪii vor viza ´n primul r©nd ´mbunŁtŁἪirea 

mediului de lucru prin mŁrirea ergonomiei locurilor de muncŁ Ἠi specializarea  lucrŁrorilor 

desemnaἪi noi angajaἪi.  Pentru realizarea acestui Ἢel Comitetul de securitate Ἠi sŁnŁtate ´n 

muncŁ  va ´nainta conducerii spre aprobare un program anual de investiἪii. 
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4.4  SERVICIUL ADMINISTRATIV, TEHNIC, APROVIZIONARE  

 

Serviciul Administrativ, Tehnic, Aprovizionare are misiunea  de a asigura   condiἪiile materiale 

necesare unei bune funcἪionŁri a ´ntregii InstituἪii. Pentru a îndeplini acest obiectiv, am efectuat 

urmŁtoarele  activitŁἪi specifice serviciului nostru : 

- S-a asigurat ´ntreἪinerea Ἠi funcἪionarea ´n cele mai bune condiἪii a tuturor autovehiculelor aflate ´n  

parcul auto al DGASPC Cluj ; 

- Am asigurat menŞinerea Ἠi funcŞionarea ´n cele mai bune condiἪii a tuturor centralelor termice aflate 
în centrele din subordinea direcἪiei, pe tot parcursul anului 2018; 

- S-a  urmŁrit buna derulare a contractelor cu EON GAZ, ELECTRICA, ROSAL, SALPREST etc.; 

- S-a asigurat transportul beneficiarilor Ἠi angajaἪilor din toate compartimentele Ἠi centrele aflate ´n 

subordinea DGASPC Cluj, at´t ´n  judeŞ c©t Ἠi ´n afara lui ; 

-  S-au asigurat investiŞii ĸi reparaŞii la calculatoarele, telefoanele ĸi liniile de internet, precum ĸi 

reparaŞii la instalaŞiile de apŁ, gaz ĸi electricitate; 

- S-au efectuat reviziile anuale ISCIR pentru toate centralele termice; 

- S-a asigurat aprovizionarea cu: motorinŁ, lemne de foc, pentru producerea de agent termic, ´ncŁlzirea 

apei calde ĸi prepararea hranei pentru centrele direcŞiei care folosesc acest tip de combustibil; 

- Pentru parcul auto al DGASPC Cluj s-au ´ncheiat RCA, CASCO, ROVINETE Ἠi s-au efectuat 

inspecἪii tehnice Ἠi revizii acolo unde acestea expirau ; 

- Reactualizarea controalelor medicale ĸi psihologice ale conducŁtorilor auto ĸi responsabil tahograf; 

- Verificarea ĸi autorizarea aparatului tahograf pentru CJ 64 CJC ĸi descŁrcarea lunarŁ a datelor din 

tahograf; 

- Participarea la comisiile de inventariere anuale, comisii de predare-primire a gestiunii,  de verificare 

Ἠi ´ndrumare a activitŁἪii etc.; 

- S-au executat lucrŁri de ´ntreἪinere Ἠi modernizare a instalaŞiilor termice si electrice, la toate clŁdirile 

din curtea DGASPC Cluj ; 

        -    S-au executat lucrŁri de reparaἪii curente, igienizare Ἠi modernizare a urmŁtoarelor centre: 

C.S.C.C.H, Cluj-Napoca, C.I.A. Luna de Jos, C.P.V. Gherla, Corpul de clŁdire A Ἠi F din incinta 

DGASPC Cluj, Centrul maternal, Câmpia-Turzii, CTF Cuore Huedin, L.P. C´ἪcŁu, C.I.A. Mociu, 

C.I.A. Cluj, C.P.V. Câmpia-Turzii, Centrul de recuperare Sf. Irina, Turda Ἠi Centrul comunitar 

judeἪean Cluj. 

- S-au executat lucrŁri de toaletare ĸi tŁiere a copacilor depŁĸiŞi de v©rstŁ din curtea DGASPC Cluj; 

- S-au efectuat lucrŁri de ´nlocuire a centralelor termice la CRRN Gherla Ἠi C.I.A Luna de Jos; 

- S-a urmŁrit respectarea normelor  sanitar-veterinare Ἠi pentru siguranἪa alimentelor ´n unitŁἪile de tip 

rezidenἪial Ἠi de zi  aflate ´n subordinea D.G.A.S.P.C. Cluj Ἠi a dispus mŁsurile care se impun; 

- S-a plantat tuia at´t ´n curtea DirecἪiei c©t Ἠi ´n centrele din cadrul DGASPC Cluj; 

- Pe linia salubritŁŞii s-a urmŁrit colectarea Ἠi ridicarea selectivŁ a deἨeurilor; 

- IntervenŞii la avariile apŁrute  la reἪeaua de apŁ Ἠi canalizare; 

- S-a monitorizat permanent curŁŞenia Ἠi ´ntreἪinerea incintelor Ἠi a grupurilor sanitare; 

- S-a amenajat ´n corpul de clŁdireôôBôô din curtea instituἪiei, arhiva DGASPC Cluj. 

 

4.5 SERVICIUL DE AUDIT INTERN  

 
Compartimentul de audit public intern s-a ´nfiinἪat ´n anul 2017 luna decembrie prin angajarea 

unui auditor, ´n baza avizului cu nr. 37633/20.12.2018 acordat de cŁtre comisia de avizare din cadrul 

Consiliului JudeἪean Cluj. 

 Conform art . 2.4.1.3.1. din HotŁr©rea 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind 

exercitarea activitŁŞii de audit public intern potrivit cŁruia ñProiectul planului anual de audit public intern 

este ´ntocmit p©nŁ la data de 30 noiembrie a anului precedent anului pentru care se elaboreazŁ. 

ConducŁtorul entitŁŞii publice aprobŁ proiectul planului anual de audit public intern p©nŁ la data de 20 
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decembrie a anului precedent.ò, Ἢin©nd seama de acest articol Ἠi de inexistenἪa unui plan anual de audit 

public intern, activitatea desfŁἨuratŁ la nivelul Compartimentului de audit public intern a fost una de 

familiarizare cu activitatea pe care o desfŁἨoarŁ serviciile din DGASPC Cluj Ἠi centrele aflate în 

subordinea DGASPC Cluj. 

 În luna noiembrie Compartimentul de audit public intern a întocmit Planul anual de audit public 

intern pentru anul 2019 av©nd nr.26675/28.11.2018 Ἠi Planul multianual de audit public intern pentru 

2019-2021 având nr.26673/28.11.2018, acestea fiind aprobate de conducerea entitŁἪii. 

 Compartimentul de audit public intern a elaborat procedurile operaἪionale pentru desfŁsurarea 

activitŁἪii de audit public intern: 

1. Procedura operaἪionalŁ privind desfŁἨurarea misiunii de asigurare; 

2. Procedura operaἪionalŁ privind desfŁἨurarea misiunii de consiliere; 

3. ProcedurŁ operaἪionalŁ privind elaborarea planului anual de audit public intern; 

4. ProcedurŁ operaἪionalŁ privind elaborarea planului multianual de audit public intern. 

 

 

5, ACTIVITŀἩI SPECIALE 

ĊN UNITŀἩILE DE PROTECἩIE ALE D.G.A.S.P.C. CLUJ 

 

Centrul de Ċngrijire ĸi AsistenŞŁ Cluj-Napoca 

 Ċn data de 07.03.2018, a avut loc activitatea cu tema ñO zi in familieò, la Penitenciarul de 

MaximŁ SiguranἪŁ Gherla, activitate comunŁ cu deἪiutele de acolo unde au avut loc discuἪii pe tema 

familiei . 

-9.05.2018ðvizita unui numŁr de 5 beneficiare la Penitenciarul de MaximŁ SigurantŁ Gherla , unde s-

a desfaἨurat activitatea cu tema òSŁ gŁtim ´mpreunŁò. Beneficiarele ´mpreunŁ cu deἪinutele au fŁcut 

prajiturŁ. 

-29 09.2018-Ziua recoltei, beneficiarii centrului au luat parte la sarbatoarea recoltei, care a avut loc in 

PiaἪa agroalimentarŁ Gherla. Au avut parte de joc ĸi voie bunŁ cu orchestra ĂLŁutarii Ardeleleni, 

fanfara Casei de CulturŁ, dirijatŁ de Vasile ChiἨ, soliἨti vocali Ἠi instrumentiἨti, ansamblul ĂValea 

Somesuluiò. 

-01.10.2018-Ziua InternationalŁ a Persoanelor Varstnice,  marcatŁ prin activitŁἪi socio-culturale. 

Beneficiarii centrului au servit masa într-un cadru festiv, la restaurantul Fiesta din Gherla. Ansamblul 

folcloric -Dansatorii de pe SomeἨ, au ´nc©ntat beneficiarii cu o suitŁ de jocuri si cantece populare din 

diferite regiuni ale ἪŁrii. 

-30.11.2018 un grup de beneficiari a participat la activitŁἪile desfŁἨurate la DGASPC Cluj cu ocazia 

centenarului. 

-03.12.2018-un grup de beneficiari au participat la depunere de coroane 

-10.12.2018-grup de colindŁtori ïelevi ai ἧcolii generale numarul 1 Gherla 

-11.12.2018-grup de colindŁtori-elevi ai ἧcolii maghiare Gherla 

-12.12.2018-grup de colindŁtori-elevi ai liceului Ana Ipatescu Gherla 

-13.12.2018-grup de colindŁtori-elevi ai ἧcolii Sep by step Gherla 

-14.12.2018-grup de colindŁtori Corul Parohiei Ortodoxe Gherla 

 -15.12.2018 beneficiarii centrului au fost vizitaἪi de grupul Barbershop goodfellas care Ἠi-au oferit 

serviciile de frizerie. 

-15.12.2018-grup de colindŁtori  de la ἧcoala PopularŁ de Arte ñTudor Jardaò Cluj 

-27.12.2018-grup de colindŁtori de la Biserica PenticostalŁ Livada 
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LocuinἪe Protejate C´ἪcŁu 

 

ActivitŁἪi viz©nd promovarea serviciilor centrului ´n comunitate Ἠi integrarea beneficiarilor ´n viaἪa 

comunitŁἪii. 
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 Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ C´ἪcŁu 

Schimb de experienŞׅ: Schimbul de experienŞׅ s-a desfasurat in data de 28.03.2018 si a avut ca 

si temׅ Implicarea echipei multidisciplinare in recuperarea beneficiarilor. La eveniment au participat 

colegi sefi de centre si specialisti din alte centre din subordinea DGASPC precum si specialisti din 

cadrul DGASPC. In cadrul schimbului de experienta am impartasit cu ceilalti felul in care am abordat 

cazul beneficiarei Anca Mariana, felul in care s-a intervenit sub toate aspectele, medical, fiziokinetic, 

social, pentru recuperarea acesteia in urma unui accident de masina. 

 

                   
Ziua portilor deschise: Evenimentul s-a desfŁἨurat in data de 5 decembrie 2018 la sediul 

Centrului de Ingrijire si Asistenta, comuna C©ŞcŁu, nr. 90. 

ĂZiua PorŞilor Deschiseò a fost o oportunitate pentru ´ntreaga comunitate sŁ cunoascŁ mai bine 

specificul centrului Ἠi al beneficiarilor precum Ἠi o bunŁ ocazie de a ´ncheia noi parteneriate ĸi de a 

dezvolta relaἪia centrului cu comunitatea.Pentru toŞi cei care au vizitat centrul de  ñZiua PorŞilor 

Deschiseò a fost pregŁtitŁ o expoziŞie cu obiecte confecἪionate de beneficiarii centrului ´n cadrul 

activitŁŞilor ergoterapeutice.Ċn Ziua porἪilor deschise, nu au venit aici doar curioἨii, ci Ἠi numeroase 

persoane ce au dorit sŁ socializeze cu beneficiarii, sŁ ´i admire cum Ἠtiu sŁ se bucure de programul 

artistic desfŁἨurat pentru a le ´ndulci g©ndurile Ἠi uἨura suferinἪele. 

Spectacolul dedicat celor 70 de beneficiari a început cu frumoase colinzi interpretate de 

studenἪi teologi clujeni. A fost un program maraton la care a participat fanfara municipiului Dej, 

eleviiἧcolii Tudor Jarda, filiala Dej, elevii Ἠcolii din C©ἪcŁu Ἠi numeroἨi soliἨti de muzica 

populara.Componenta artisticŁ s-a ´ncheiat cu un recital al cunoscutului interpret de muzicŁ popularŁ 

al Dejului, Felix GŁlan. 

 

         
 

Excursia beneficiarilor la Manastirea Rohia: Desi se efectueaza deseori excursii cu beneficiarii, 

aceasta a fost deosebita prin semnificatia locului si bucuria beneficiarilor. Excursia s-a desfasurat in 

data de 27.07.2018  si au participat 6 beneficiari. Beneficiarii au avut posibilitatea sa participe la slujba 

religioasa din acea zi, sa se reculeaga si sa vorbeasca cu calugari si preoti prezenti in manastire.  

scb-tehnic
Highlight
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Centrul de Ċngrijire Ἠi AsistenἪŁ Luna de Jos 

Centrul a participat in anul 2018 la diferite activitati si excursi printer care amintim: excursii la 

Manastirile Nicula si Mihai Voda, excursie la Muzee, iesiri in aer liber la Baza Sportiva Gheorgheni, 

vizite in parcul din Gherla, excursii de 1 zi in Parcul Central Cluj. 
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Centrul de Recuperare ĸi Reabilitare NeuropsihiatricŁ Gherla  

 

ActivitŁἪi speciale desfŁἨurate ´n cursul anului 2018: sŁrbŁtorirea zilelor de nastere,  petrecere de 

Sf. Valentin, petrecere cu ocazia Zilei de 8 Martie, activitŁἪi cu ocazia SŁrbŁtorii de Paste, Karaoke, 

activitŁἪi cu elevi de la Scoala Gimnaziala Nr. 1 Gherla, activitŁἪi cu ocazia Halloween si  Sarbatoarea 

de Sf. Andrei, activitŁἪi cu ocazia sarbatorilor de iarna: Craciun, petrecere de Revelion, etc.                                                                   

 

                      
 

 

          
 

 

 

Centrul pentru Persoane Vârstnice Câmpia Turzii 

 

             ActivitaἪile centrului din anul 2018 au avut majoritatea ca scop dezvoltarea sentimentelor de 

bunŁtate Ἠi compasiune faἪŁ de semenii noἨtri aflaἪi ´ntr-o situaἪie de dificultate, aceasta fiind Ἠi tema 

Schimbului de experienἪŁ realizat ´n 22.10.2018 unde am avut plŁcerea sŁ colaborŁm cu pŁrintele 

MazŁre Alin Ἠi enoriaἨii Parohiei Invierea Domnului din C©mpia Turzii, tineri interpreἪi de la Casa de 

CulturŁ a localitŁἪii Mihai Viteazul, tineri interpreἪi ai oraἨului C©mpia Turzii. Am avut activitŁἪi 

comune frumoase cu reprezentanἪi  ai bazei 71 Aeriene  General Emanoil Ionescu,  reprezentanἪi ai  

Serviciului Public de AsistenἪŁ SocialŁ C©mpia Turzii Ἠi ai Bisericii Penticostale  C©mpia Turzii, Grupul 

vocal Melody, inclusiv membrii din cadrul comunitŁἪii, reprezentanἪi ai serviciului management de caz 

adulἪi din cadrul DGASPC, elevi Ἠi cadre didactice ale Ἠcolilor Pavel Dan Ἠi Mihai Viteazul, parohia 

ortodoxŁ Sf©ntul Ilie Câmpia Turzii. Aceste evenimente au avut ca scop promovarea în comunitate a 

serviciilor de specialitate furnizate în cadrul centrului Ἠi relaxarea, socializarea beneficiarilor cu întreaga 

comunitate a oraἨului. 
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Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulatoriu - Turda 

Realizarea de activitŁŞi de socializare prin implicarea beneficiarilor:  bufet suedez ;Ziua portilor 

deschise la Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulatoriu Turda in data de 3 

decembrie, Serbarea Zilei internaŞionale a persoanelor cu dizabilitŁŞi: slujbŁ religioasŁ, spectacol artistic 

cu implicarea UTF Turda, Centrul Sf. Irina Turda, Colegiul Tehnic Turda, elevii ķcolii Simion Balint 

din Copaceni, AZN Turda,Tinerii asociatiei Turda Tin, concert de colinde ĸi oferire cadouri de CrŁciun. 

 

                           

 

 
 

 

 

 

Complexul de Servicii pentru Recuperarea Copiilor cu Handicap Neuropsihic UἨor Ἠi Mediu 

nr.9 ĂἩŁndŁricŁò 

ActivitŁἪile speciale din cursul anului 2018, au vizat: 

- Diversificarea activitŁŞilor de informare ĸi promovare a imaginii instituŞiei; 

- Diversificarea programelor de socializare ĸi a activitŁŞilor cu caracter recreativ-educativ; 

- Implicarea comunitŁŞii locale ´n activitatea desfŁĸuratŁ. 
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Complex  de Servicii pentru Recuperarea Copiilor cu Handicap Neuro-Psihic Sever ñPinocchioò   

     În data de 03.12.2018 a avut loc Ziua Portilor Deschise la Centrul "Pinocchioò, zi care ne-a adus 

alŁturi oameni minunaἪi, z©mbete Ἠi cadouri pentru copilaἨii din centru, ocazie prin care vizitatorii ne-

au putut cunoaἨte specificul centrului Ἠi al beneficiarilor noἨtri. Am marcat tot la aceastŁ datŁ Ziua 

InternaἪionalŁ a Persoanelor cu DizabilitaἪi.  Printre cei care ne-au trecut pragul au fost sponsorii : Alfa 

Grup, Beard Brothers, AsociaἪia Siebenburgen Opera Cluj-Napoca, reprezentanἪi ai Departamentului de 

Psihologie Clinica Ἠi Psihoterapie, reprezentanἪi ai Biroului pentru StudenἪi cu DizabilitŁἪi, 

colaboratorii: GradiniἪa Malteza, ἧcoala Hans Spalinger Ἠi colegii din DGASPC Ἠi multe alte persoane 

care au dorit sa ne fie aproape.  
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 Carnaval 
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Botez 
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Centrul de Primire a Copilului in Regim de Urgenta ĂGavrocheò 

În 2018 s-au organizat excursii la Felix, Moara de v©nt de la SŁlicea, ieἨiri la piese de teatru 

pentru copii, filme, tabere, participarea la activitatea realizatŁ cu ocazia Centenarului la sediul 

instituἪiei, serbare (MoἨ Craciun)  ateliere de lucru pe diverse teme. Ċn incinta centrului exista spaἪii 

special amenajate pentru desfŁἨurarea de activitŁἪi- sala de sport. 
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Centrul JudeŞean de IntervenŞie pentru Copilul Abuzat Cluj. AdŁpostul ñPerlinoò 

 

ActivitŁἪile  de socializare sunt realizate ´n weekenduri Ἠi vacanἪe Ἠi se concretizeazŁ prin: ieἨiri ´n parc, 

cinema, teatru, bisericŁ. 

- în multe din activitŁἪile de socializare avem parte de ajutorul voluntarilor de la Alfa Grup, Pas 

cu Pas,Lumea ca Lumea,Harul Domnului care de-a lungul anului 2018 au oferit copiilor 

excursii  la BorἨa,BudeἨti,SomeἨul Rece Ἠi Seqoia. 

-  vizitŁ la Muzeul Bivolului la Mera. 

     

               
 

             

Complexul Comunitar de Servicii pentru Copilul cu Handicap Cluj Napoca ï Case de Tip Familial 

 

- ActivitŁἪi recreative Ἠi de sociazare:  

 

     
 

 

 

 

 



 

63 

 

Case de tip familial Huedin 

Toate activitŁἪile au ca scop dezvoltarea de activitŁŞi  practice de ´nvŁŞare ĸi consolidarea 

deprinderilor de igienŁ personalŁ ĸi menŞinerea unei stŁri de sŁnŁtate bune, educaŞie sexualŁ ĸi 

contraceptivŁ, autoservire, ´mbrŁcare\dezbrŁcare, organizarea spaŞiului personal, formarea ĸi 

dezvoltarea autonomiei financiare, petrecerea c©t mai plŁcutŁ a timpului liber, ´mbunŁtŁŞirea relaŞiilor 

interpersonale, creĸterea stimei de sine, depŁĸirea momentelor de tensiune ĸi managiere a conflictelor. 

Pe l©ngŁ aceste activitŁŞi ´n unitate sau mai desfŁĸurat activitŁŞi cu caracter administrative 

gospodŁresc, ´n cadrul bucŁtŁriei din unitate, implicarea copiilor ´n alegerea echipamentului, consilierea 

ĸi implicarea ´n activiŁŞi de cunoaĸtere a viitorului mod de viaŞŁ. 
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UnitŁἪi de tip familial Turda, promoveazŁ un model familial adecvat creĸterii, dezvoltŁrii ĸi educŁrii 

copilului/ t©nŁrului  pe o perioadŁ determinatŁ concretizat prin accesul copiilor/ tinerilor la gŁzduire, 

´ngrijire, protecŞie, educaŞie, sprijin pentru dezvoltarea deprinderilor de viaŞŁ independentŁ ĸi oferŁ 

suport  ´n vederea (re)integrŁrii familiale sau socio-profesionale a tinerilor. 

 

    
 

 

UnitŁἪi de tip familial Gherla 

ActivitŁἪi deosebite pe parcursul anului 2018 la UTF Gherla: 

- Au primit Taina Sf©ntului Botez un numŁr de 10 beneficiari; 

- RecondiἪionarea unor obiecte de mobilier din cele 11 locaἪii cu bani obἪinuἪi din sponsorizŁri; 

- ObἪinerea unei locuinἪe ANL pentru un t©nŁr care a pŁrŁsit sistemul de protecἪie ´n anul 2018; 

- Depunerea documentaἪiei pentru locuinἪe ANL Ἠi pentru alἪi tineri care pe parcursul anului 2018 
trebuie sŁ pŁrŁseascŁ sistemul de protecἪie; 

- Identificarea de locuri de muncŁ pe perioada verii pentru tinerii cu v©rsta de peste 16 ani care au 

dorit sŁ munceascŁ Ἠi pentru tinerii de peste 18 ani care urmeazŁ sŁ pŁrŁseascŁ sistemul de 

protective ca urmare a finalizŁrii studiilor. 

   
 

AdŁpostul pentru copiii strŁzii Arlechino 

Complexul Comunitar de Servicii pentru Copilul cu Handicap Cluj Napoca Str Fabricii Centrul 

de Recuperare de zi Cluj 

Actiuni de promovare a serviciilor Centrului de Recuperare, in  cadrul comunitatii locale: 

- Participarea la Ziua Internationala a Persoanelor cu dizabilitati, in parteneriat cu Asociatia Aga 

Down Cluj  ï 28 noiembrie 2018 

- Participare la seminarii, conferinte , evenimente sociale, cu scopul abordarii problematicii 

copiilor cu dizabilitati si prezentarea serviciilor centrului:  Grup de lucru comunitar cu prilejul 

Zilei Mondiale a Persoanelor cu Sindrom Down, 21 martie 2018, Conferinta  anuala ĂTulburarile 

de spectru autistò, Seminarul ĂSindromul Down, realizari si perspectiveò, schimb de experienta 

profesionala cu Centrul de Zi ĂTara Minunilorò. 










