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CAPITOLUL I - INTRODUCERE

I.1 Domeniul de aplicare

Art.1. (1) Codul de conduita eticd si profesionala a functionarilor publici si a personalului
contractual din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj (denumit in
continuare Codul de conduitd) are drept rol sd creeze un set de norme care sa ghideze comportamentul
moral si profesional al personalului DGASPC Cluj, indiferent de durata raporturilor de munca /de
serviciu sau de locul in care este prestatd munca, atdt in timpul activitigii profesionale cat si in afara
acesteia (in masura in care afecteaza imaginea institutiei publice).
(2) Prevederile prezentului Cod de conduitd se aplicd functionarilor publici si personalului contractual
din cadrul Directiei Generale de Asistentda Sociala si Protectia Copilului Cluj (denumit in continuare
personalul) precum si persoanelor care isi desfasoard activitatea in cadrul institutiei ca detasati,
colaboratori, voluntari sau studenti (care fac practica).
(3) Codul de conduitd urmireste si contribuie la crearea unei culturi organizationale a integritatii la
nivelul institutiei publice si a unui climat etic care sa determine personalul si colaboratorii, inclusiv
celelalte categorii de personal carora li se aplicd, sd actioneze cu incredere reciprocd si profesionalism
in interesul cetateanului.
(4) Normele prevazute de prezentul Cod de conduitd se completeaza cu prevederile Legii nr. 53/2003 -
Codul Muncii, republicat, cu modificarile ulterioare, ale O.U.G nr.57/2019 — Codul administrativ, cu
modificarile ulterioare si alte reglementdri legale complementare in domeniul de reglementare al
acestuia.
(5) In aplicarea dispozitiilor prezentului Cod de conduitd, orice activitate care implici prelucrarea
datelor cu caracter personal se efectueaza cu respectarea prevederilor legislatiei nationale si
internationale privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date. Personalul este obligat sd respecte limitirile impuse de lege privind
accesul la informatii, in scopul protejarii informatiilor confidentiale, a secretului de stat sau de serviciu,
a protejarii vietii private a persoanelor si a securitd{ii nationale. Personalul si colaboratorii DGASPC
Cluj au obligatia sa pastreze, in conditiile legii, confidentialitatea deplind a datelor si informatiilor pe
care le detin sau la care au acces pe perioada desfasurarii activitatii si sa nu le utilizeze abuziv sau in
folos personal, sau sd le faca cunoscute unui tert, inclusiv dupa incetarea activitafii care le conferd acces
la aceste informatii. Culegerea, stocarca si utilizarca datelor cu caracter personal de catre personalul si
colaboratorii DGASPC Cluj se fac in conditiile legii si vor fi limitate strict la ceea ce este necesar pentru
realizarca obiectivelor legale legitime si specifice institutiei.

L2 Obiective

Art. 2. Obiectivele prezentului Cod urméresc sa asigure cresterea calitaii serviciului public, o
buna administrare in realizarea interesului public, precum si s& contribuie la eliminarea birocratiei si a
faptelor de coruptie din administrafia publica, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizérii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice, al
functionarilor publici si al personalului contractual ;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptétit s@ se astepte din
partea functionarilor publici si personalului contractual in exercitarea functiei;

¢) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni/beneficiari si functionarii
publici/personalul contractual din cadrul DGASPC Clu;.

I.3 Termeni _
Art. 3. In intelesul prezentului Cod de conduitd, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele
semnificatii:



a. functionar public — persoana numitd intr-o functie publicd in conditiile OUG nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

b. personal contractual ori angajat contractual - persoana incadratd pe baza de contract individual de
muncd intr-o functie In cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj, in
conditiile Legii nr. 53/2003, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare.

c. functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite de céatre institutia publici in temeiul
legii, in fisa postului;

d. interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de cétre institutie, a drepturilor,
libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele
internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

e. interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmadrit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre angajati prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei;

f. conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contravine interesului public, astfel incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care fi
revin in exercitarea functiei detinute;

g. informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care rezultd din activitatea
institutiei, indiferent de suportul ei;

h. informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificatd sau
identificabila;

1. avertizare in interes public - sesizarea facuta cu bund-credinta cu privire la orice fapta care presupune
o incalcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administriri, eficientei,
eficacitatii, economicititii i transparentei;

J. avertizor - persoana care face o sesizare potrivit lit. 1) si care este incadratd in autoritdgile sau
institutiile publice;

k. comisie de disciplina - orice organ insdrcinat cu atributii de cercetare disciplinara, previzut de lege
sau de regulamentele de organizare si functionare a autoritatilor sau institutiilor publice;

1. consilier etic/ responsabil cu monitorizarea respectirii normelor de conduit este persoana desemnata
de conducdtorul institutiei, cu scopul de a asigura consilierea/ asistenta pe probleme de eticd, precum i
monitorizarea respectérii normelor de conduitd profesionala in cadrul institutei.

CAPITOLUL II - PRINCIPII APLICABILE CONDUITEI PROFESIONALE A
PERSONALULUI

Art. 4. Principiile care guverneaza conduita profesionald a personalului din cadrul institutiei
publice:
a) suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de
functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile arii;
b) prioritatea interesului public, in exercitarea functiei detinute;
c) asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritdtilor si institugiilor publice, principiu
conform céruia persoancle care ocupa diferite categorii de functii au indatorirea de a aplica acelasi
regim juridic in situagii identice sau similare;
d) profesionalismul, principiu conform céruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii au
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;
e¢) impartialitatea si independenta, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de
functii sunt obligate sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes altul decét interesul public,
in exercitarea functiei definute;



f) integritatea morald, principiu conform caruia persoanelor care ocupi diferite categorii de functii le
este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru alfii, vreun avantaj ori
beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau sd abuzeze in vreun fel de aceastd functie;

g) libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform céruia persoanele care ocupa diferite categorii de
functii pot si-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor
moravuri;

h) cinstea si corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea diferitelor categorii de functii
ocupantii acestora trebuie sa fie de buné-credinta;

i) deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitagile desfasurate in exercitarea diferitelor
categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

j) responsabilitatea si raspunderea, principiu potrivit caruia persoanele care ocupd diferite categorii de
functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cdnd atributiile de serviciu nu au fost
indeplinite corespunzitor.

CAPITOLUL IIl - NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
PERSONALULUI

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 5. (1) Personalul are obligatia ca prin actele si faptele lor si promoveze suprematia legii, sa
respecte Constitutia si legile tarii, statul de drept, drepturile i libertatile fundamentale ale cetdtenilor in
relatia cu administragia publicd, precum §i sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale
in conformitate cu atributiile care le revin, cu aplicarea normelor de conduita care rezulta din indatoririle
previzute de lege si a celor stabilite la nivelul locului de munci ocupat.
(2) Functionarii publici si angajaii contractuali trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind
restringerea exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor publice/ functiilor detinute.

Obligafii in exercitarea dreptului la libera exprimare

Art. 6. (1) Personalul are dreptul la libera exprimare, in conditiile legii.
(2) In exercitarea dreptului la libera exprimare, personalul are obligatia de a nu aduce atingere
demnitatii, imaginii, precum si vietii intime, familiale si private a oricarei persoane.
(3) in indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul are obligatia de a respecta demnitatca functiei
publice/ functiei definute, coreland libertatea dialogului cu promovarea interesclor autoritdtii sau
institufiei publice in care isi desfasoara activitatea.
(4) In activitatea lor, personalul are obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa
influentati de considerente personale sau de popularitate. in exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa
aibi o atitudine conciliantd si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art. 7 Personalul trebuie si se asigure ca prin actiunile si opiniile sale nu aduce atingere
prestigiului profesional al colegilor sau prestigiului DGASPC Cluj.

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 8. - (1) Personalul are obligagia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul
realizarii competentelor institutiei publice, in limitele atribugiilor stabilite prin figa postului.
(2) n exercitarea functiei personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist, precum si de
a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru a castiga si a mentine increderea
publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea institutiei publice.



Loialitatea fatd de autoritdtile si institufiile publice

Art. 9. (1) Personalul are obligatia de a apdra in mod loial prestigiul autoritafii in care isi
desfasoard activitatea, precum §i de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii
imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
(2) Personalului ii este interzis:
a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea autoritatii in care isi
desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ
sau individual;
b) s faci aprecieri neautorizate in legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea
in care isi desfisoara activitatea are calitatea de parte sau si furnizeze in mod neautorizat informagii in
legaturd cu aceste litigii;
¢) sa dezviluie si sa foloseasca informatii care au caracter secret, in alte conditii decat cele prevazute de
lege;
d) sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovérii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva statului sau autoritétii in care isi desfdgoara activitatea.
(3) Prevederile alin. (2) se aplica §i dupa incetarea raportului de serviciu/ raportului de munca, pentru o
perioadi de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Indeplinirea atributiilor

Art. 10. (1) Personalul raspunde, potrivit legii, de indeplinirea atributiilor ce le revin din functia
publicd/ functia contractuala pe care o detin, precum si a atribugiilor ce le sunt delegate.
(2) Personalul are indatorirea sa indeplineascé dispozitiile primite de la superiorii ierarhici.
(3) Personalul are dreptul sa refuze, in scris si motivat, indeplinirea dispozitiilor primite de la superiorul
ierarhic, daca le considerd ilegale, avand indatorirea si aducd la cunostintd superiorului icrarhic al
persoanei care a emis dispozitia astfel de situafii.
(4) In cazul in care sec constatd, in conditiile legii, legalitatea dispozitiei prevazute la alin. (3),
functionarii publici si angajatii contractuali raspund in conditiile legii.

Pdstrarea secretului de stat, secretului de serviciu §i confidentialitatea

Art. 11. Personalul are obligatia si pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, precum si
confidentialitatea in legaturd cu faptele, informatiile sau documentele de care iau cunostin{d in
exercitarea functiei publice/ functiei detinute, in conditiile legii, cu aplicarea dispozitiilor in vigoare
privind liberul acces la informatiile de interes public.

Interdictia privind acceptarea darurilor sau a altor avantaje

Art. 12. (1) Personalului ii este interzis sa solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei
sau pentru altii, in considerarea functiei detinute, daruri sau alte avantaje.
(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. (1) bunurile pe care personalul le-a primit cu titlu gratuit in
cadrul unor activititi de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei publice/ functiei definute, care
se supun prevederilor legale specifice.

Utilizarea responsabili a resurselor publice

Art. 13. (1) Personalul este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii publice si private a statului i
a unititilor administrativ-teritoriale, si evite producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatic ca
un bun proprietar.
(2) Personalul are obligagia si foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinind autoritatii
numai pentru desfisurarea activitétilor aferente functiei publice/ functiei detinute.
(3) Personalul trebuie si propund si sd asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utild si
eficienti a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.
(4) Personalul care desfigoard activitati in interes personal, in conditiile legii, le este interzis sa
foloseasci timpul de lucru ori logistica autoritatii pentru realizarea acestora.



Folosirea imaginii proprii
Art. 14. Personalului ii este interzis sd permitd utilizarea functiei detinute in actiuni publicitare
pentru promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Limitarea participdrii la achizitii, concesiondri sau inchirieri

Art. 15. (1) Personalul nu poate achizitiona un bun aflat in proprietatea privata a statului sau a
unitailor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii, in urmatoarele situatii:

a) cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi si fie vandute;

b) cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv,

¢) cénd poate influenta operatiunile de vénzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile alin. (1) se aplica in mod corespunzitor si in cazul concesionirii sau inchirierii unui bun
aflat in proprietatea publica ori privati a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.
(3) Personalului i este interzisad furnizarea informatiilor referitoare la bunurile proprietate publica sau
privata a statului ori a unitailor administrativteritoriale, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare
sau inchiriere, in alte conditii decat cele previzute de lege.

Respectarea regimului juridic al conflictului de interese si al incompatibilititilor

Art. 16. (1) Personalul are obligatia sa respecte intocmai regimul juridic al conflictului de
interese si al incompatibilititilor, precum si normele de conduita.
(2) in aplicarea prevederilor alin. (1), personalul trebuie si exercite un rol activ, avand obligatia de a
evalua situatiile care pot genera o situatie de incompatibilitatc sau un conflict de interese si de a actiona
pentru prevenirea aparitiei sau solutionarea legali a acestora.
(3) n situatia intervenirii unei incompatibilitifi sau a unui conflict de interese, personalul are obligatia
de a actiona conform prevederilor legale pentru incetarea incompatibilititii sau a conflictului de interese,
in termen legal.
(4) La numirea intr-o functie publicd sau intr-o functie contractuali de conducere, la incetarea raportului
de serviciu sau de munca al acestora, precum si in alte situatii prevazute de lege, personalul este obligat
sd prezinte, in conditiile Legii nr. 176/ 2010, cu modificarile si completarile ulterioare, declaratia de
avere si declaratia de interese. Declaratia de avere si declaratia de interese se actualizeazi anual, potrivit
legii.

Activitatea publicd

Art. 17. (1) Comunicarea oficiald a informatiilor si datelor privind activitatca autorittii sau
institugiei publice, precum si relaiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre personalul
desemnat in acest sens de conducatorul autoritatii, in conditiile legii.
(2) Personalul desemnat sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul autoritdtii in care isi desfasoara
activitatea.
(3) In cazul in care nu este desemnat in acest sens, personalul poate participa la activititi sau dezbateri
publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ci opinia exprimata nu reprezinti punctul de vedere
oficial al autoritatii in cadrul careia isi desfasoari activitatea.
(4) Personalul poate participa la elaborarea de publicatii, poate elabora si publica articole de specialitate
si lucrdri literare ori stiintifice, in conditiile legii.
(5) Personalul poate participa la emisiuni audiovizuale, cu exceptia celor cu caracter politic ori a celor
care ar putea afecta prestigiul functiei publice/ functiei detinute.



(6) n cazurile previzute la alin. (4) si (5), personalul nu pot utiliza informatii si date la care a avut acces
in exercitarea functiei detinute, daci acestea nu au caracter public. Prevederile alin. (3) se aplica in mod
corespunzator.

(7) in exercitarea dreptului la replica si la rectificare, a dreptului la demnitate, a dreptului la imagine,
precum si a dreptului la viafa intima, familiala si privata, personalul isi poate exprima public opinia
personald in cazul in care prin articole de presd sau in emisiuni audiovizuale s-au facut afirmatii
defdimétoare la adresa lor sau a familiei lor. Prevederile alin. (3) se aplici in mod corespunzitor.

(8) Personalul isi asumd responsabilitatea pentru aparitia publicd si pentru continutul informatiilor
prezentate, care trebuie si fie in acord cu principiile si normele de conduita previzute de prezentul Cod.
(9) Prevederile alin. (1) - (8) sc aplica indiferent de modalitatea si de mediul de comunicare.

Conduita in relatiile cu cetdtenii
Art. 18. (1) in relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se

adreseaza autoritdtii, personalul este obligat sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta,
corectitudine, integritate morala si profesionala.
(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatici, demnititii, integrititii fizice si
morale a persoanelor cu care intrd in legdtura in exercitarea functiei publice/ functici detinute, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizicd sau psihici a oricarei persoane.
(3) Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea legala, clard si
eficientd a problemelor cetitenilor.
(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care si asigure demnitatea persoanelor,
eficienta activitatii, precum si cresterea calitiiii serviciului public, se recomandi respectarea normelor
de conduitéd prevazute la alin. (1) - (3) si de citre celelalte subiecte ale acestor raporturi,
(5) Personalul trebuie sa adopte o atitudine demna si civilizata faid de orice persoani cu care intra in
legaturd in exercitarea functiei publice/ functici detinute, fiind indrituifi, pe bazi de reciprocitate, sa
solicite acesteia un comportament similar.
(6) Personalul are obligajia de a asigura egalitatea de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si
institutiilor publice, principiu conform caruia functionarii publici si angajatii contractuali au indatorirea
de a preveni si combate orice forma de discriminare in indeplinirea atributiilor profesionale.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 19. (1) Personalul care reprezintd autoritatea in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invé;émént conferinte, seminare si alte activitafi cu caracter international are obligatia si
promoveze o imagine favorabila tarii si autoritatii pe care o reprezmta
2) In relatiile cu reprezentantii altor state, personalului ii este interzis s exprime opinii personale
privind aspecte nationale sau dispute internationale.
@3) In deplasarlle externe, personalul este obligat si aibd o conduitd corespunzitoare regulilor de
protocol si le sunt interzise incalcarea legilor si obiceiurilor tirii gazda.

Obiectivitate §i responsabilitate in luarea deciziilor

Art. 20. (1) in procesul de luare a deciziilor, personalul are obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.
(2) Personalului ii este interzis sd promitd luarca unei decizii de citre autoritatea in care isi desfisoara
activitatea, de cétre alti functionari publici sau angajati contractuali, precum si indeplinirea atributiilor in
mod privilegiat.
(3) Personalul de conducere este obligat sa sprijine propunerile si initiativele motivate ale personalului
din subordine, in vederea imbunatitirii activitafii autoritatii in care isi desfdsoara activitatea, precum si a
calitatii serviciilor publice oferite cetétenilor.
(4) In exercitarea atributiilor de coordonare, precum si a atributiilor specifice functiilor publice de
conducere/ functiilor contractuale de conducere, personalul de conducere are obligatia de a asigura



organizarca activitatii personalului, de a manifesta initiativa si responsabilitate si de a sustine
propunerile personalului din subordine.

(5) Personalul de conducere are obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la
dezvoltarea carierei personalului din subordine, in conditiile legislatiei specifice aplicabile fiecarei
categorii de personal. In acest sens, acestia au obligatia:

a) sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzator nivelului de competenta aferent functiei
publice/ functiei ocupate si carierei individuale a fiecérei persoane din subordine;

b) sa asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzitoare a
competentelor fiecadrei persoane din subordine;

¢) sd monitorizeze performanta profesionala individuala si colectiva a personalului din subordine, sa
semnaleze in mod individual performantele necorespunzitoare §i sd implementeze masuri destinate
ameliorarii performantei individuale i, dupa caz, colective, atunci cand este necesar;

d) sa examineze si sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru
personalul din subordine, atunci cidnd propun acordarea de stimulente materiale sau morale;

e) sa evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionald al fiecarui subordonat si sd
propund participarea la programe de formare si perfectionare profesionald pentru fiecare persoand din
subordine;

f) s delege sarcini si responsabilitii, in conditiile legii, persoanelor din subordine care detin
cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitarii functiei respective;

g) sé excluda orice forma de discriminare si de harfuire, de orice naturd si in orice situatie, cu
privire la personalul din subordine.

(6) In scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce decurg din
raporturile ierarhice, functionarii publici de conducere si personalul contractual de conducere au
obligatia de a nu se angaja in relatii patrimoniale cu personalul din subordine.

Profesionalismul si impartialitatea

Art. 21. (1) Personalul trebuie si-si exercite functia detinutd cu obiectivitate, impartialitate si
independentd, fundamentandu-si activitatea, solutiile propuse si deciziile pe dispozitii legale si pe
argumente tehnice si sa se abtind de la orice faptd care ar putea aduce prejudicii persoanelor fizice sau
juridice ori prestigiului corpului functionarilor publici.
(2) In activitatea profesionala, personalul are obligatia de diligenta cu privire la promovarea si
implementarea solutiilor propuse si a deciziilor, in conditiile prevazute la alin. (1).
(3) In exercitarea functiei personalul trebuie sa adopte o atitudine neutra fata de orice interes personal,
politic, economic, religios sau de altd naturd si sd nu dea curs unor eventuale presiuni, ingerinte sau
influente de orice natura.
(4) Principiul independentei nu poate fi interpretat ca dreptul de a nu respecta principiul subordonirii
ierarhice.

Obligatia de a informa autoritatea cu privire la situatia personald generatoare de acte juridice

Art. 22. Personalul are indatorirea de a informa autoritatea, in mod corect si complet, in scris, cu
privire la situatiile de fapt si de drept care privesc persoana sa si care sunt generatoare de acte
administrative in conditiile expres previzute de lege.

Interdictii si limitdri in ceea ce priveste implicarea in activitatea politicd

Art. 23. (1) Personalul poate fi membru al partidelor politice legal constituite, cu respectarea
interdictiilor i limitarilor prevazute la art. 242 alin. (4) si art. 420 din Codul Administrativ, cu
modificarile si completdrile ulterioare.
(2) Personalul are obligatia ca, in exercitarea atributiilor ce le revin, s@ se abtind de la exprimarea sau
manifestarea publica a convingerilor si preferintelor lor politice, sa nu favorizeze vreun partid politic sau
vreo organizatie céreia 1i este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice.
(3) In exercitarea functiei, personalului ii este interzis:



a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice, a organizatiilor
carora le este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice, a fundatiilor sau asociatiilor care
functioneaza pe langa partidele politice, precum si pentru activitatea candidatilor independenti;

b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

¢) sa afiseze, in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice, insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla si/ sau denumirea partidelor politice, ale organizatiilor cirora le este aplicabil acelasi regim juridic
ca §i partidelor politice, ale fundatiilor sau asociatiilor care functioneaza pe langd partidele politice, ale
candidatilor acestora, precum si ale candidatilor independenti;

d) s@ se serveascd dc actele pe care le indeplinesc in exercitarea atributiilor de serviciu pentru asi
exprima sau manifesta convingerile politice;

¢) sd participe la reuniuni publice cu caracter politic pe durata timpului de lucru.

Subordonarea ierarhicd
Art. 24. Personalul are obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de citre superiorii ierarhici,
lucrarile si sarcinile repartizate.

Obligafia respectdrii regimului cu privire la sindtate si securitate in muncdi
Art. 25. Personalul obligatia de a se supune controlului de medicina muncii si expertizelor
medicale ca urmare a recomandarilor formulate de medicul de medicina muncii, in conditiile legii.

CAPITOLUL 1V - INTERDICTH

Art. 26. Personalului ii este interzis:
a) sa primeasca direct cereri a cdror rezolvare intrd in competenta lor sau si discute direct cu petentii, cu
exceptia celor cdrora le sunt stabilite asemenea atributii, precum si sd intervind pentru solutionarea
acestor cereri;
b) sd se prezinte la serviciu in tinuta necorespunzatoare sau sub influenta alcoolului precum si si
consume alcool in timpul programului de lucru;
¢) s paraseascd locul de munci in timpul programului de lucru firi o aprobare prealabil3;
d) sd instraineze bunuri date in folosinta sau pastrare - inclusiv acte, documentatii etc;
e) s solicite si sd primeasci cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, indiferent de natura
si contextul acordarii lor.

CAPITOLUL V - REGIMUL IN COMPATIBILITATILOR SI CONFLICTULUI DE INTERESE
IN EXERCITAREA FUNCTIILOR

Incompatibilititi privind functionarii publici

Art.27 (1) Calitatea de functionar public este incompatibila cu orice alta functie publicd decat
cea in care a fost numit, precum si cu functiile de demnitate publica.
(2) Functionarii publici din cadrul DGASPC Cluj nu poate detine alte functii i nu poate desfisura alte
activitdfi, remunerate sau neremunerate, dupi cum urmeazi:

a) In cadrul autoritatilor sau institutiilor publice ;

b) in cadrul cabinetului unui demnitar, cu exceptia cazului in care sunt suspendati din functia
publicd, in conditiile legii, pe durata numirii;

¢) in cadrul regiilor autonome, societitilor comerciale ori in alte unitédfi cu scop lucrativ din
sectorul public;

d) in calitate de membri a unui grup de interes economic.
(3) Nu se afld in situatie de incompatibilitate functionarii DGASPC Clyj care:
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a) sunt desemnati printr-un act administrativ, emis in conditiile legii, sa reprezinte interesele
Judetului Cluj in legiturd cu activitatile desfasurate de operatorii economici cu capital ori patrimoniu
integral sau majoritar de stat, in conditiile rezultate din actele normative in vigoare;

b) exercitd un mandat de reprezentare pe baza desemnirii de citre o autoritate sau institutie
publica, in conditiile expres prevazute de actele normative in vigoare;

¢) sunt desemnati prin act administrativ pentru a face parte din echipa de proiect finantat din
fonduri comunitare nerambursabile postaderare, precum si din imprumuturi externe contractate sau
garantate de stat, rambursabile sau nerambursabile, cu exceptia angajatilor care exercita atributii ca
auditor sau atributii de control asupra activitatii derulate in cadrul acesteia si a angajatilor care fac parte
din echipa de proiect, dar pentru care activitatea desfasurata in cadrul respectivei echipe genereazi o
situatie de conflict de interese cu functia publica pe care o ocupi;

d) activitatile din domeniul didactic in institutiile de invitimant de stat sau private acreditate/
autorizate, activitatile de formator/ mentor sau persoani-resursi in cadrul programelor de formare
profesionald a adultilor, activititile ca specialist in cadrul comisiilor de evaluare/examinare in cadrul
programelor de formare profesionald a adultilor, nu sunt incompatibile cu functia publicd, insd este
obligatorie respectarea programului de lucru propriu DGASPC Cluj.

(4) Functionarii publici din cadrul DGASPC Cluj care in exercitarea functici publice au desfasurat
activitdti de monitorizare si control cu privire la societdti comerciale sau alte unitagi cu scop lucrativ din
sectorul public, nu pot sd-si desfigoare activitatea si nu pot acorda consultanta de specialitate la aceste
entitati timp de 3 ani dupd iesirea din corpul functionarilor publici.

(5) Functionarii publici din cadrul DGASPC Cluj nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce
priveste efectuarea actelor care au legiturd cu functia publica pe care o exercita.

Art.28 (1) Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care functionarii publici din
cadrul DGASPC Cluj sunt sofi sau rude de gradul 1.

(2) Persoanele care se afli in una dintre situatiile prevazute la alin. (1) vor opta, in termen de 60 de zile,
pentru incetarea raporturilor ierarhice directe.
(3) Orice persoana poate sesiza existenta situatiilor prevazute la alin. (1).
(4) Situatiile prevazute la alin. (1) si neindeplinirea obligatiei previzute la alin. (2) se constata de citre
seful ierarhic superior al angajatilor respectivi, care dispune incetarea raporturilor ierarhice directe
dintre angajati, soti sau rude de gradul 1.

Art. 29. Regimul juridic al incompatibilitatilor se aplica si personalului contractual conform art. 445
alin.1 coroborat cu art.551 alin.3 din OUG 57/2019, salariatii DGASPC Cluj.

Incompatibilititi in domeniul constituirii comisiilor de concursuri de recrutare/selectare de
personal, a comisiilor de disciplini:

Membrul comisiei de disciplina se afli in situatie de incompatibilitate daci:

a) este sot, ruda sau afin, pand la gradul al patrulea inclusiv, cu persoanele care au competenta legala de
a numi membrii in comisia de disciplind, cu persoanele care au competenta legald de a aplica sanctiunea
disciplinard sau cu ceilalti functionari publici desemnati membri in comisie;

b) a fost sanctionat disciplinar, iar sanctiunea disciplinara aplicati nu a fost radiati, conform legii;

¢) daca indeplinegte calitatea de consilier de etica in cadrul institutiei.

Membrul in comisia de concurs se afli in incompatibilitate daci:

- a fost sanctionat disciplinar, iar sanctiunea aplicata nu a fost radiata, conform legii;

- angajatul care se afla in urmatoarele cazuri de conflict de interese:

a) are relafii cu caracter patrimonial cu oricare dintre candidati sau interesele patrimoniale ale sale ori
ale sotului sau sotiei pot afecta impartialitatea si obiectivitatea evaluarii:

b) este sot, sofie, rudd sau afin pani la gradul al IV-lea inclusiv cu oricare dintre candidati ori cu un alt
membru al comisiei de concurs sau al comisiei de solutionare a contestatiilor;
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¢) este sau urmeaza a fl, in situatia ocupdrii functiei de conducere pentru care se organizeazi concursul,
direct subordonat ierarhic al oricdruia dintre candidati.

Calitatea de membru in comisia de concurs este incompatibila cu calitatea de membru in comisia de
solutionare a contestatiilor.

Conflictul de interese
Art. 30. (1) Conflictul de interese implicd un conflict intre datoria fatd de public si interesele

personale ale unui functionar public sau ale personalului contractual, in care salariatul DGASPC Cluj
are interese, in calitatea sa de persoani privati, care ar putea influenta necorespunzator indeplinirea
obligatiilor si responsabilititilor oficiale.
(2) Personalul DGASPC Cluj urméresc permanent situatiile care genereaza sau ar putea genera conflicte
de interese potentiale, conflicte de interese aparente si/sau conflicte de interese reale.
(3) Principiile care stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea functiilor
publice/contractuale sunt: impartialitatea, integritatea, transparenta deciziei si suprematia interesului
public.
(4) Personalul din cadrul DGASPC Cluj este in conflict de interese daci se afld in una dintre
urmatoarele situatii:

a) sunt chemali sd rezolve cereri, sa ia decizii sau si participe la luarea deciziilor cu privire la
persoane fizice si juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;

b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu angajati care au calitatea de
sof sau ruda de gradul [;

¢) interesele lor patrimoniale, ale sotilor sau rudelor de gradul I pot influenta deciziile pe care
trebuie sa le ia in exercitarea functiei publice/contractuale.
(5) in cazul existentei unui conflict de interese, personalul este obligat si se abtind de la rezolvarea
cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si sd-l informeze de indati pe seful ierarhic
cdruia 1i este subordonat direct.

Reguli de evitare a conflictului de interese in atribuirea contractelor de achizitie publici, a
contractelor de concesiune de lucriri publice si a contractelor de concesiune de servicii

Art.31 Pe parcursul aplicarii procedurii de atribuire, institutia publicd are obligatia de a lua toate
masurile necesare pentru a evita situatiile de natura sa determine aparitia unui conflict de interese si/sau
manifestarea concurentei neloiale.

Art.32 Angajatii DGASPC Cluj care au participat la intocmirea documentatiei de atribuire au
dreptul, prin intermediul unui operator economic, de a fi ofertant, ofertant asociat sau subcontractant,
dar numai in cazul in care implicarea sa in elaborarea documentatiei de atribuire nu este de naturi si
distorsioneze concurenta.

Art33 Angajatii DGASPC Cluj care participa direct in procesul de verificare/evaluare a
candidaturilor/ofertelor nu au dreptul de a fi candidat, ofertant, ofertant asociat sau subcontractant, sub
sanctiunea excluderii din procedura de atribuire.

Art34 (1) Nu au dreptul si fie implicati in procesul dec verificare/evaluare a
candidaturilor/ofertelor urmitoarele persoane:

a) persoane care detin parti sociale, par{i de interes, actiuni din capitalul subscris al unuia dintre
ofertanti/candidati sau subcontractanti ori persoane care fac parte din consiliul de administratie/organul
de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati sau subcontractanti;

b) sof/sotie, rudd sau afin, pana la gradul al Il-lea inclusiv, cu persoane care fac parte din
consiliul de administratie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanti/candidati;

¢) persoane despre care se constatd ci pot avea un interes de naturd si le afecteze impartialitatea
pe parcursul procesului de verificare/evaluare a candidaturilor/ofertelor;

d) persoane care in exercitarea functiei pe care o detin la nivelul institutiei publice se afla in
situatia existentei unui conflict de interese astfel cum este acesta reglementat de Legea nr. 161/2003
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privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitdtilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificirile si completarile
ulterioare.

(2) Ofertantul/Candidatul/Ofertantul asociat/Subcontractantul/Tertul sustintor care are drept membri in
cadrul consiliului de administratie/organ de conducere ori de supervizare si/sau are actionari ori asociati
persoane care sunt sof/sotie, rudd sau afin pand la gradul al Il-lea inclusiv ori care se afli in relatii
comerciale, cu persoane ce detin functii de decizie in cadrul autoritatii publice, este exclus din procedura
de atribuire.

Art.35 (1) Autoritatea publica precizeaza in fisa de date/invitatia de participare/anuntul de

participare numele persoanelor ce detin functii de decizie in cadrul autoritatii contractante.
(2) Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj publicd in SEAP denumirca si
datele de identificare ale ofertantului/candidatului/ofertantului asociat/subcontractantului/tertului
sustindtor, in termen de maximum 5 zile de la expirarea termenului-limitd de depunere a
candidaturilor/ofertelor, cu exceptia persoanelor fizice, pentru care se publici numai numele.

Art.36 Institutia publicd nu are dreptul de a angaja, in scopul indeplinirii contractului de
achiziie publica, persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a
candidaturilor/ofertelor depuse in cadrul aplicirii unci proceduri de atribuire, pe parcursul unei perioade
de cel putin 12 luni de la incheierea contractului, sub sanctiunea nulitdtii contractului respectiv pentru
cauza imorala.

CAPITOLUL VI - PREVEDERI PRIVIND MONITORIZAREA SI CONTROLUL APLICARII
NORMELOR DE CONDUITA PROFESIONALA

Art. 37. (1) Fiecare functionar public sau angajat contractual are datoria de a cunoaste si
respecta Codul de conduitd eticd si profesionald a functionarilor publici si personalului contractual din
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Cluj. Personalul si colaboratorii
DGASPC Cluj sunt datori s cunoasc i si respecte atat prevederile prezentului cod de conduits, alaturi
de toate celelalte norme, politici §i proceduri institutionale, cét si prevederile legale si profesionale
aplicabile domeniului in care fsi exerciti atributiile de serviciu.

(2) In scopul aplicarii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod, directorul general al DGASPC Clyj
desemneaza, in conditiile legii, un functionar public pentru consiliere etica si monitorizarea respectirii
normelor de conduiti ale personalului.

(3) Consilierea etica are caracter confidential si se desfasoard in baza unei solicitiri formale adresate
consilierului de etica sau la iniiativa sa atunci cand din conduita functionarului public sau angajatului
contractual rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia. Consilierul de etica are obligatia
de a nu comunica informatii cu privire la activitatea derulati decat in situafia in care aspectele semnalate
pot constitui o fapta penala.

(4) Pentru informarea cetétenilor, structura de relatii cu publicul din cadrul DGASPC Cluj are obligatia
de a asigura publicarea principiilor si normelor de conduiti pe pagina de Internet si de a le afisa la sediul
DGASPC Cluj, intr-un loc vizibil si accesibil publicului.

(5) Personalul nu poate fi sanctionat sau prejudiciat in niciun fel pentru ci s-a adresat consilicrului de
etica cu solicitarea de a primi consiliere cu privire la respectarea principiilor si normelor de conduita.

(7) Orice problema legata de impunerea si respectarea normelor de conduits, inclusiv initiativele privind
completarea si modificarea normelor de conduita cuprinse in prezentul Cod de conduita vor fi prezentate
consilierului de etica, care va analiza situatiile si le va inainta conducerii in vederea ludrii deciziilor.
Persoana care sesizeazi o astfel de problemi va fi informata de catre consilicrul de eticd, cu privire la
modul de solutionare a sesizirii sale.

Art. 38. Consilierul de eticd desemnat prin act administrativ in conditiile legii, exercitd un rol
activ de prevenire a incalcarii principiilor si normelor de conduita. In acest sens consilierul de etici
indeplineste urmitoarele atributii:
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a) monitorizeazd modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduiti si intocmeste
rapoarte $i analize cu privire la acestea;

b) desfagoara activitatea de consiliere eticd, pe baza unei solicitiri scrise sau la initiativa sa atunci cind
functionarul public sau angajatul contractual nu i se adreseaza cu o solicitare, insa din conduita adoptata
rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

¢) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifestd in activitatea
personalului din cadrul institutiei §i care ar putea determina o incalcare a principiilor si normelor de
conduitd, pe care le inainteaza directorului general al DGASPC Cluj $i propune masuri pentru
inldturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si a vulnerabilitatilor;

d) organizeaza sesiuni de informare a personalului cu privire la normele de etici, modificari ale cadrului
normativ in domeniul eticii §i integritatii sau care instituie obligatii pentru institutia publicd pentru
respectarea drepturilor cetdtenilor in relatia cu administratia publicad sau cu autoritatea sau institutia
publica respectiva;

e) semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incilcarea principiilor si
normelor de conduité in activitatea personalului din cadrul DGASPC Cluj;

f) analizeaza sesizirile si reclamatiile formulate de cetdteni si de ceilalfi beneficiari ai activitatii
autoritdtii cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia directd cu cetdtenii/beneficiarii
si formuleazi recomandiri cu caracter general, fara a interveni in activitatea comisiilor de disciplina;

g) poate adresa in mod direct intrebiri sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi ai
activitaii autoritatii cu privire la comportamentul personalului care asigurs relatia cu publicul, precum si
cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor oferite de autoritate.

CAPITOLUL VII - PROTECTIA PERSONALULUI

Art. 39. (1) in fata comisiei de disciplina sau a altor organe similare, avertizorii beneficiazi de
protectie dupd cum urmeazi:

a) avertizorii In interes public beneficiazd de prezumtia de buna-credinta, in conditiile art. 4 lit.
h) din Legea nr. 571/ 2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice si
din alte unitati care semnaleaza incilcari ale legii, pAna la proba contrara;

b) la cererea avertizorului cercetat disciplinar ca urmare a unui act de avertizare, comisiile de
disciplind sau alte organisme similare din cadrul autoritiii au obligatia de a invita presa si un
reprezentant al sindicatului. Anunful se face prin comunicat pe pagina de Internet a autoritatii publice,
cu cel putin 3 zile lucritoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitiii raportului si a sanctiunii
disciplinare aplicate.

(2) in situatia in care cel reclamat prin avertizarea in interes public este sef ierarhic, direct sau indirect,
ori are atribufii de control, inspectie si evaluare a avertizorului, comisia de disciplina sau alt organism
similar va asigura protectia avertizorului, ascunzandu-i identitatea.

(3) Personalul si colaboratorii DGASPC Cluj au obligatia morala si profesionald de a sesiza orice
abatere de la procedurile, normele, politicile interne ale institutiei publice de care iau cunostinta.

@) In baza Legii nr. 571/2004 si in spiritul acestui Cod de Conduitd, se prezumi ci avertizarea de
integritate se bazeaza pe buna credinti a avertizorului.

CAPITOLUL VIII - REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA iN ACORDAREA
SERVICIILOR PUBLICE

Art.40. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cirora se acordi servicii
publice impune respectarea unor norme de comportament si conduiti cu scopul:

a.) de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se
confrunta cu dileme practice care implic o problematica etica;
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b.) de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei si a neprofesionalistilor;

¢.) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarca serviciilor publice
precum si relatiile acestora cu cetitenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii
civile.

d.) de a asigura supervizare si consultanfd personalului implicat in acordarea serviciilor publice
in vederea evaludrii activitagii acestora.

Art.41. Reguli de comportament si conduiti in relatia client — profesionist:

a. In identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia_, in vederea
realizirii de actiuni i masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie si manifeste disponibilitate fatd de clientul — cetétean, parteneri,
organisme civile, alte institutii, autorititi publice - sa fie dispus si asculte $i sd-i orienteze la
compartimentele de specialitate

- profesionistul stabileste impreund cu clientul care este problema asupra cdreia urmeazi si se
actioneze;
sd asculte §i sd nu intervind decat in momentele propice;
sd inspire incredere clientului;

- sd stie sd-i suscite si si-i mentina interesul pentru subiectul interviului;
sa manifeste empatie, respectiv sa inteleagd ceea ce ii spune interlocutorul, si fie capabil sd se
puna in situatia acestuia;

- sd reducd, pe cét posibil, distanfa dintre el si client (distanta datorati diferentelor de statut
social, de culturd, de sex, etc.);

- profesionistul trebuie sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii si de a-si
da seama de mecanismele de aparare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile
mai sensibile §i problemele care-1 privesc indeaproape;

b. In furnizarea serviciilor de informare
Informare competent, corecta, completi, adecvata, transparenta, operativa:

- profesionistii trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni
pregitire profesionald, teorcticd si practicd, limbajul profesional trebuie si fie clar, concis la nivelul
capacitatii de Intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta datele, avantajele si dezavantajele
optiunilor posibile, informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor clientului, informarea si se
facd in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

c. In furnizarea serviciilor publice

- profesionistul face o analizi corecta §i obiectiva a nevoilor si problemelor clientului alegéind
strategia i metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discriminari in functic de gen, varsta, capacitate fizici sau mintala,
culoare, categorie social, rasa, religie, limb3, convingere politici;

- profesionistul nu intré in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul siu;

- profesionistul nu poate impune o decizie luati de el clientului siu, profesionistul trebuie sa {ina

seama de optiunea clientului;

Art.42. Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg

a. Intre colegi trebuie si existe cooperare si susinere reciproca motivate de faptul ci toti
angajafii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in
solutionarea cu eficientd a problemelor.
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b. Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fard sa afecteze relatia de colegialitate, evitindu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

c. Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate si corespunda
realititii, eventualele nemultumiri dintre colegi si fie exprimate direct netendentios.

d. Relatia dintre colegi trebuie si fie egalitars, bazata pe recunoagsterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practici si contributie la teorie.

e. intre colegi in desfagurarea activitatii trebuie si fie prezent spiritul competitional care asigura
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clienfilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor
profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

f. in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica in mod constructiv si
responsabil daca este cazul, si impirtiseasci din cunostintele si experienta acumulatd in scopul
promovdrii reciproce a progresului profesional.

Reguli de comportament si conduiti in relatia sef — subaltern sau subaltern-sef

a. Intre sef — subaltern sau subaltern-sef trebuie si existe cooperare $i susfinere reciproca
motivate de faptul ca toti angajagii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform
Regulamentului de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre acestia
fiind esentiald in solutionarea cu eficienta a problemelor.

b. In relatia sef-subaltern sau subaltern-sef, acestia isi datoreaza respect reciproc, consideratie,
dreptul la opinie, eventualele divergente, nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fard si
afecteze relatia ierarhica, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine reconcilianti.

c. Intre sef — subaltern sau subaltern-sef trebuie si existe o relatic bazati pe sinceritate si
corectitudine cu stabilirea unui climat cald, de sprijin, de rezolvare a problemelor, eventualele
nemultumiri dintre acestia si fie exprimate direct netendentios.

e. Relatia dintre sef — subaltern sau subaltern-sef trebuic si fie bazati pe recunoasterea
intraprofesionald, pe relatii ierarhice, pe performanta in practicd si contributie la teorie.

f. Relatia dintre sef — subaltern sau subaltern-sef trebuie trebuie si se bazeze pe sprijin reciproc,
de rezolvare a problemelor, mentinerea un climat pozitiv in desfasurarea activititii, care asigurd
progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitdndu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a sefului
ierarhic sau a subalternului;

g. Repartizarea eficientd a muncii, tinerea la curent a subalternilor cu deciziile care i
afecteazd/intereseaza in mod direct, informarea sefilor privind actiunile intreprinse pentru indeplinirea
conforma a atributiilor de serviciu.

Art.43. Constituie incalciiri ale principiului colegialitatii si a principiului relatiilor
ierarhice:
a) discriminarea, har{uirea de gen, etnicd sau sub orice alti forma, folosirea violentei fizice sau psihice,
limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitagii, a unui coleg, sef sau
subaltern;
b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de catre conducerea
institutiei, a compartimentelor, birourilor, serviciilor administrative;
¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetérilor unui coleg, sef sau
subaltern;
d) formularea in faga clientilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii profesionale, a
tinutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui coleg, sef sau subaltern;
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¢) sfatuirea clientilor de a nu depune cerere, petitie, plangere sau sesizare vadit neintemeiata la adresa
unui coleg, sef sau subaltern;

f) utilizarea si dezvaluirea in activitatea administrativd a informatiilor transmise cu titlu confidential de
un alt coleg, sef sau subaltern.

Art. 4. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societitii civile.

a. Relatiile fiecarui angajat cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile vor avea in
vedere interesul clientului, manifestand respect si atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea
tuturor problemelor eviténd situatiile conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.

b. In reprezentarea institugiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie si fie
de bund credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor institugiei.

¢. Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului institutiei, in desfisurarea activitaii
profesionale si in luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare si
aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a institutiei, pentru
asigurarea transparenei activitatii institutiei si cresterea credibilitatii acesteia.

d. Angajatul colaboreazi cu alte institutii in interesul clientului in scopul realizarii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitdnd dezvaluirea informatiilor confidentiale.

e. Angajatul nu poate folosi imaginea institugiei in scopuri personale, comerciale sau electorale.

CAPITOLUL IX SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.45. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei
vinovate in conditiile legii.

Art.46. Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu normele Codului de Conduita, a Regulamentul intern al institutiei sau alte reglementiri
aplicabile in cadrul DGASPC Cluj.

Art47. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreaza si
solutioneazd cu respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in
vigoare.

Art.48. Reclamatiile si sesizirile se pot face in scris de catre personal, cetateni sau beneficiari ai
activitdfii institufiei publice, la registratura (depuse la sediul institutiei str. G-ral Eremia Grigorescu nr.37-
39) sau secretariatul DGASPC (pe adresa de email secretariat(@dgaspe-cluj.ro)

Art.49. Inregistrarea sesizirii se realizeaza prin:
a. Tinregistrarea in registrul de intrare-iesire al institutiei.
b. inregistrarea la Serviciul Managementul Resurselor Umane de citre consilierul de etici al
DGASPC Cluj in registrul de petitii/sesiziri.

CAPITOLUL X - DISPOZITII FINALE

Art. 50. Prezentul Cod etic intra in vigoare la data aprobdrii lui prin dispozitie a directorului
gencral si va produce efecte la data comunicirii citre fiecare angajat din cadrul DGASPC Cluj, pe bazi
de semnatura, astfel:

a) In cadrul structurilor functionale (directie/serviciu/compartimen/centru/complex/case/unitati)
comunicarea se¢ va face de catre personalul care ocupd functii de conducere pentru personalul din
subordinea directd;

b) In cazul personalului nou angajat comunicarea s¢ va face de céitre Serviciului Managementul
Resurselor Umane.

c) Pentru celelalte persoanele interesate Codul de conduitd va fi adus la cunostinta publicd prin
afisarea pe pagina oficiald a DGASPC Cluj si la sediul institutiei.

Art. 51. Respectarea prezentului Cod de conduita este obligatorie pentru intreg personal angajat.
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Art. 52. Prevederile prezentului Cod se completeazi cu prevederile Legii nr. 53/ 2003 - Codul
muncii, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare, ale Ordonantei de urgenta nr. 57/ 2019
privind Codul administrativ cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 161/ 2003, privind
unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in
mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare si alte
si poate fi modificat in functie de situatiile ivite in practici sau in cazul aparitiei unor modificari
legislative. Orice modificare a prezentului cod este supusa regulilor de comunicare citre personal si
citre celelalte personae interesate.

Art. 53. Prevederile prezentului Cod de conduitd nu au caracter limitativ, orice alte dispozitii
speciale in materie sunt aplicabile categoriilor de salariati cirora le sunt adresate.

Art.54. (1) Personalul si colaboratorii DGASPC Cluj sunt responsabili si rispunzitori din punct
de vedere profesional pentru modul in care isi desfasoara atributiile de serviciu si le revine sarcina de a
se asigura ca respecta principiile de legalitate, eficienti si eficacitate in indeplinirea lor.

(2) Personalul trebuie sa fie informat §i sd cunoasca legislatia din domeniul atributiilor pe care le
exercitd, sd se informeze si sd solicite informatii despre cele mai bune practici in domeniul in care isi
exercitd atributiile.

(3) Atunci cand managementul institutiei ori un tert (persoand fizica sau juridica) solicitd servicii care
exced atribugiilor de serviciu §i competentelor personalului, acestia din urma au obligatia de a isi face
cunoscuta limitarea profesionali.

(4) Personalul de conducere al DGASPC Cluj are obligatia de a se asigura ca personalul aflat in
subordine detine competentele, conditiile si resursele necesare unei bune indepliniri a sarcinilor de
serviciu, ca sunt protejai in fata unor abuzuri la nivel institugional si ci respectd prevederile prezentului
Cod de conduita, in conformitate cu legislatia in vigoare aplicabila si cu principiile managementului
responsabil.

(3) Atunci cand se solicita puncte de vedere sau opinii avizate, personalul trebuie si formuleze aceste
opinii exclusiv pe baza principiilor profesionale si pe cele ale garantirii unui act administrativ obiectiv.
fard a fi influentat de convingerile personale sau interesele grupurilor din care face parte.
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