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Raport de evaluare a implementarii Legii nr. 544/2001
la Directia generala de asistenta social si protectia copilului Clu

in anul 2020

Subsemnata, Chiorean Alina, responsabild de aplicarea Legii nr. 544/2001, cu modificarile si
completarile ulterioare, Tn anul 2020, prezint actualul raport de evaluare interna finalizat in urma aplicarii
procedurilor de acces la informatii de interes public, prin care apreciez c& activitatea specifica a institutiei
a fost:

& Foarte buna

r Buna

N Satisfacatoare
= Nesatisfacatoare

Tmi intemeiez aceste observatii pe urméatoarele considerente si rezultate privind anul 2020

|. Resurse si proces
1. Cum apreciati resursele umane disponibile pentru activitatea de furnizare a informatiilor de
interes public?

v
r

Suficiente

Insuficiente

2. Apreciati ca resurseie material disponibile pentru activitatea de furnizarea informatiilor de interes
public sunt;

Suficiente

r Insuficiente

3. Cum apreciati colaborarea cu directiile de specialitate din cadrul institutiei dumneavoastra in
furnizarea accesului la informatii de interes public:

v
r
r

Foarte buna
Buna
Satisfacatoare



r Nesatisfacatoare

Il. Rezultate

A, Informatii publicate din oficiu

1. Institutia dumneavoastré a afisat informatiile/documentele comunicate din oficiu, conform art. 5
din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare?

o Pe pagina de internet

r La sediul institutiei

r in presa

™ in Monitorul Oficial al Romaniei

C i aits modalitate: .................

2. Apreciati ca afisarea informatiilor a fost suficient de vizibila pentru cei interesati?
& Da

r Nu

3. Care sunt solutile pentru cresterea vizibilitati informatiilor publicate, pe care institutia
dumneavoastra le-au aplicat?

a) materiale informative

b) afisarea de informatii pe pagina de internet a institutiei, pe facebook.

¢} comunicate de presa

4. A publicat institutia dumneavoastra seturi de date suplimentare din oficiu, fatd de cele minimale
prevazute de lege?

W Da, acestea fiind: anunturi, communicate de presa cu evenimentele din insitutie, proiecte
implementate de DGASPC Cluj, caiete de sarcini achizitii publice, invitati de participare, modele
formulare, dispozitii ale directorului general al DGASPC Cluj

r

Nu
5. Sunt informatiile publicate intr-un format deschis?
4 Da
b Nu

B. Care sunt masurile interne pe care intentionati sa le aplicati pentru publicarea unui numar cat
mai mare de seturi de date in format deschis?

Intocmirea de materiale informative accesibile tuturor beneficiarilor/grupurilor tintd, inclusiv
persoanelor cu dizabilitati, actualizarea informatiilor de pe pagina web a DGASPC Cluj ori de cate ori este
necesar.

B. Informatii furnizate la cerere

1. Numarul total de solicitari de informatii —— ;"e::::f": s d':ﬂ':":'r’;oane pzus% mda"‘?:il?:o:dresar 2
e interes public fizice juridice hartie electronic verbal
8 3 5 1 7 0

[Departajare pe domenii de interes

la) Utilizarea banilor publici (contracte, investitii, cheltuieli etc.)

b) Modul de indeplinire a atributiilor institutiei publice

c} Acte normative, reglementari

) Activitatea liderilor institutiei

le) Informatii privind modul de aplicare a Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare
) Altele, cu mentionarea acestora:

nr.psihologi angajati la DGASPC Cluj si servicii oferite
r.victime ale violentei domestice in evidenta Directiei
r. angajati ai DGASPC, bugetul DGASPC pe 2020, cheltuieli de personal. 8
roiecte in deruiare .
ituatie infectari cu COVID ia nivelul institutiei (angajati si beneficiari)

o|ojo|o|o




Termen de raspuns Modul d& comunicare Departajate pe domenii de interes
informatii
. privind
2. Numar ISoficitan g::.ﬁ::‘a odul de m;.d’c:'r::
otal de  |Redirectionate|SolutionateiSolutionatelpentru ) | ; ndeplinire| 2 X
Loﬁclﬂrl cétre alte DF:vombll Inffaverabil injcare Comunlcard%ofr::::amGomunic:rq(puﬂf_; e fn’mﬁ“ ?:';:: 2 L:g')zg& Me’;? i
solutionatefinstituliiin 5 ftermen de ftermen de fermenulleiectranica |\ i verbals [\ i tributiiior PR et upel ko ’ z::z)
favorabil fzile 10zile [30zile fafost Lveroiet; fostiatiei %9 s B
depasit letc) bublice ki
completariie}
ulterioare
3] 4] B 0 0 5 1 0 0 6 Q 0 0 0
3. Mentionati principalele cauze pentru care anumite raspunsuri nu au fost transmise in termenul
legal:
Nu a fost cazul.
4. Ce masuri au fost luate pentru ca aceasta problema sa fie rezolvata?
Nu a fost cazul.
Motivul respingeni Departajate pe domenii de interes
- Numr Utiizares | Modul de wpr i
| de Exceptate, informatii Alte motive (cu | banilor publici | indeplinire a Acte Activitatea L : B 5&/2001 Altele (se
licitari confarm inexistente precizarea (contracte, atributiilor narmative, liderifor :ug moﬁiﬁ carile " precizeaza
respinse legii acestora) investitil, institutiei | raglementdni | institutiei completirile § care)
cheltuiell etc.) publice P
ulterioare
T
Nu a fost acordul 1
jangajatului pentru Nu intra in
2 ] 1 lcomunicare 0 1 0 Q 0 isfera de
infromatit (acte de competenta &
Istudli etc), conform DGASPC
DPR

5.1 Informatiile solicitate nefurnizate pentru motivul exceptérii acestora conform legii: (enumerarea

numelor documentelor/informatiilor solicitate):

S-a solicitat de catre o petenta copie dupa acte de studii, atestate, cursuri, avize ale unui angajat

DGASPC Cluj acestea fiind date cu caracter personal protejate prin GDPR.

6. Reclamatii administrative si plangeri in instanta

6.1. Numdrul de reclamatii administrative ja adresa institutiei publice in baza
Legii nr. 544/2001, cu modificarile si completdrile ulterioare

6.2. Numarul de plangeri in instant3 |a adresa institutiel In baza Legii nr.
544/2001, cu modificdrile si completdrile ultedoare

Solutionate favorabil

Respinse

in curs de solutionare

Total

Solufionate favorabil

Respinse

In eurs de solutionare

Total

0

0

0

a

0

0

Q

Q

7. Managementul procesului de comunicare a informatiilor de interes public

7.1. Costuri

Costuri totale de
functionare ale
compartimentului

copiere

Sume incasate
din serviciul de

Contravaloarea serviciului
de copiere (lei/ pagina)

Care este documentul care sta la
baza stabilirii contravalorii
serviciului de copiere?

7.2. Cresterea eficientei accesului la informatii de interes public

a) Institutia dumneavoastrd detine un punct de informare/biblioteca virtualad in care sunt publicate
seturi de date de interes public?

4
r

Da
Nu

b) Enumerati punctele pe care le considerati necesar a fi imbunatatite la nivelul institutiei
dumneavoastrad pentru cresterea eficientei procesului de asigurare a accesului la informatii de interes

public:

[Cresterea vizibilitatii in comunitate prin promovarea permanenta a serviciilor oferite de

|




DGASPC Cluj la nivelul judetului Cluj.
Existenta punctului de informare.

¢} Enumerati masurile luate pentru imbunatatirea procesului de asigurare a accesului la informatii
de interes public:

Numarul de raspunsuri scrise transmise exclusiv electronic petentilor este in crestere.
Actualizarea permanenta a informatiilor de pe site-ul institutiei.
Modernizarea permanenta a paginii web a DGASPC Cluj.

Elaborat

Chiorean Alina

Sef serviciu

Responsabil liber acces la informatii

Directia generald de asistentd sociald si protectia copilului Cluj

str. G-ral E. Grigorescu , or. 37-39, Municipiul Cluj-Napoca, judetul Cluj
Tel:+40 264 420 146 ;+40 264 420 147; +40 264 420 601 Fax: +40 264 420 602

Datele transmise in anexd vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitdfilor pentru care sunt solicitate §i s-a obfimut
acardul, conform regulomeniuiui UEG79/2016 al Parlamentului Evropean, iar wtilizarea datelor in alte scopuri se va face numai cu acordul
persoaneior vizate.





