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Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Cluj ( D.G.A.S.P.C.) a
fost infiintatd in conformitate cu Hotardrea Consiliului Judetean Cluj nr. 208/2004 si are
rolul de a asigura, la nivel judetean, aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociald
in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricaror alte persoane aflate in dificultate.

CUPRINS:

1.COMPONENTA PROTECTIA COPILULUI

1.1. Serviciul management de caz protectie speciald copii in servicii de tip rezidential

1.2. Serviciul management de caz protectie speciala copii in servicii de tip familial, asistentd maternala

1.3. Serviciul adoptii si post adoptii

1.4. Serviciul de interventie 1n regim de urgentd in domeniul asistentei sociale, telefon cazuri urgenta
adulti/copii, copii care au comis fapte penale si nu raspund penal, copiii strazii

1.5. Serviciul de consiliere pentru parinti si copii, prevenire sarcind nedorita

1.6. Centrul judetean de interventie pentru copilul abuzat, Cluj Napoca

1.7. Serviciul de evaluare complexa a copilului

2. COMPONENTA DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANELE ADULTE

1.1 Serviciul management de caz pentru adulti, violenta in familie, asistenta persoane varstnice

1.2 Serviciul prevenire marginalizare sociald si integrare socio-profesionala, evidenta prestatii sociale,
compartiment incluziune sociala

1.3 Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap

3. SERVICII CARE RASPUND ATAT NEVOILOR PERSOANEI ADULTE CAT SI COPIILOR

3.1 Centrul de reabilitare sociala si primire in regim de urgentd a victimelor traficului de persoane,
interventie in situatii de trafic, migratie si repatrieri
3.2 Centrul comunitar judetean - complex de servicii sociale comunitare pentru copii si adulti

3.3 Serviciul managementul calitatii, srategii si programe, monitorizare servicii sociale, indicatori
asistenta sociald, relatia cu autoritdtile locale si ong- uri, secretariatul comisiei pentru protectia copilului
si secretariatul comisiei de evaluare pentru persoanele adulte cu handicap

3.4 Compartimentul juridic

4. SERVICII ECONOMICE SI ADMINISTRATIVE

4.1 Serviciului finante contabilitate, buget-plati, prestatii sociale, patrimoniu

4.2 Serviciul managementul resurselor umane

4.3 Serviciului achizitii publice, proiecte, sanatate, securitate in munca si situatii de urgenta
4.4 Serviciul administrativ, tehnic, aprovizionare regstratura si comunicare

4.5 Compartiment audit intern

5. PROIECTE AFLATE iN DERULARE
5.1 ,VENUS - Impreuni pentru o viati in siguranta!”
5.2 ,TEAM-UP: Progres in calitatea ingrijirii alternative a copiilor”

v W e e e

excluziunii sociale
5.4 Progres in asigurarea tranzitiei de la ingrijirea in institutii la ingrijirea in comunitate

Harta serviciilor sociale oferite de catre DGASPC CLUJ si ONG-uri



1. COMPONENTA PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

1.1 SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PROTECTIE SPECIALA
COPII IN SERVICII DE TIP FAMILIAL, ASISTENTA MATERNALA

DGASPC Cluj prin Serviciul Management de caz protectie speciald copii in servicii de
tip familial, asistenta maternala, promoveaza si dezvolta in permanenta urmatoarele alternative
de tip familial pentru copiii care necesita protectie speciala:

- Protectia copilului prin plasament la rude pana la gradul IV sau alte familii/persoane;

Protectia copilului prin plasament la asistent maternal profesionist.
Obiectivele .

- asigurarea unei alternative de tip familial plasament la asistent maternal sau plasament
la familii/rude/persoane, pentru copiii separati temporar sau definitiv de parinti;

- dezvoltarea unei retele de asistenti maternali profesionisti/persoane/familii, care sa
ofere protectie copiilor aflati in dificultate;

- asigurarea unor servicii de calitate pentru copiii plasati la asistent maternal, pentru
asistentul maternal si familia acestuia, pentru familia biologica si pentru copiii plasati
la rude/ familii/persoane;

- Implementarea Standardelor minime de calitate, conform legislatiei.

Activitatile serviciului si indicatori de performanta:

1.Reintegrarea copiilor aflati cu masurd de protectie — plasament la asistenti maternali

- Pentru atingerea acestui indicator s-au derulat o serie de activitati printre care:
evaluarea sociald a familiei biologice, servicii de consiliere oferite familiei biologice, evaluare
psihologica a familiei biologice, programarea vizitelor dintre parinti §i copii, monitorizarea
intalnirilor dintre parinti si copii, revizuirea Planului Individual de Protectie (PIP) pentru 178
copii aflati la asistenti maternali, iar pana la sfarsitul anului 2020 s-a reusit reintegrarea in
propria familie pentru un numar de trei copii, iar pentru 7 tineri s-a realizat reinsertia socio-
profesionala.

In anul 2020 a fost stabiliti masura plasamentului la asistenti maternali pentru 36
copii, depasind media altor ani, care a fost de 28-30 copii.
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demara procedura adoptiei) pentru copiii aflati cu masura de protectie la asistenti maternali.

- Pentru atingerea acestui indicator s-au derulat urmaitoarele activitati: evaluarea
familiei biologice inclusiv rudele pana la gradul IV, informare familiei biologice cu privire la
efectele adoptiei, propuneri de deschidere a procedurii de adoptie, informarea si consilierea
copiilor cu privire la efectele adoptiei.

Pana la sfarsitul anului 2020 pentru 17copii, finalitatea PIP a fost adoptia depasind
numarul copiilor declarati adoptabili anul trecut, iar 20 copii au fost adoptati plecand in
familiile de adoptie. In acest an accentul a fost pus pe identificarea unei familii permanente
pentru copiii care nu au putut fi reintegrati.

3.Monitorizarea copiilor aflati in plasament la asistenti maternali.

- Pentru atingerea acestui indicator s-au derulat activitati de informare si consiliere a
copiilor si tinerilor, consiliere psihologica la nevoie, vizite de monitorizare a evolutiei copiilor
la domiciliul asistentilor maternali (178 copii aflati cu masura de protectie la asistentii
maternali).




Toti copiii aflati cu masura de protectie plasament la asistent maternal au fost vizitati
la domiciliul acestuia, intocmindu-se un numar de 700 rapoarte de monitorizare trimestriala a
masurii de protectie.

4. Evaluarea psihologica a copiilor peste 3 ani aflati in plasament la asistenti maternali.

Acest indicator a fost realizat prin aplicare de teste, interpretarea rezultatelor si
elaborarea rapoartelor psihologice. Au fost intocmite de catre psihologii serviciului un numar
de 406 fise de evaluare psihologica, consiliere pentru copiii de peste 3 ani, aflati in plasament
la asistentii maternali.

5. Evaluarea psihologica anuald a asistentilor maternali si a membrilor familiilor
acestora si monitorizarea asitentilor maternali.

Si acest indicator a fost realizat printr-o serie de activitati — aplicarea testelor,
interpretarea rezultatelor si elaborarea raportului psihologic.

Au fost evaluati psihologic un numar de 134 reprezentand: asistenti maternali, rude,
parinti biologici, viitori asistenti maternali, iar 22 asistenti maternali si parinti biologici au
beneficiat de consiliere psihologica.

In anul 2020 a fost monitorizata cel putin trimestrial activitatea tuturor celor 112
asistenti maternali, intocmindu-se rapoarte in acest sens: 860 rapoarte de vizita/note/intalniri
on line.

6.Monitorizarea copiilor aflati in plasament la rude/alte familii/persoane.

- Pentru atingerea acestui scop, s-au derulat activitagi de informare si consiliere a
copiilor si tinerilor, consiliere psihologica la nevoie, vizite de monitorizare a evolutiei copiilor
la domiciliul familiilor de plasament, vizite la scoli/gradinite. Au fost intocmite rapoarte de
monitorizare pentru toti 300 de copii aflati cu masura de protectie specialda plasament. De
asemenea copiii, familiile de plasament au fost consiliati de catre psiholog: 160 adulti si copii
si au fost evaluati psihologic un numar de 79 persoane adulti Si copii.

6.Reintegrarea copiilor aflati cu masura de protectie — plasament la rude/ alte persoane.

Pentru atingerea acestui indicator s-au derulat activitati de evaluare psiho-sociald a
parintilor, servicii de consiliere, medierea relatiilor, revizuire PIP, reusindu-se reintegrarea in
propria familie sau integrarea socio-profesionala a 25 copii/tineri.

Au fost plasati la rude/familii  un numar 36 de copii, evitandu-se astfel
institutionalizarea.

Alte activitati:

In anul 2020 au fost recrutati, evaluati 5 potentiali asistenti maternali dintre care unul
dintre ei a devenit asistent maternal, beneficiind ulterior de curs de formare. Au fost organizate
4 sesiuni de pregatire initiala.

Au fost intocmite rapoarte citre AJPIS Cluj in vederea verificarii indeplinirii conditiilor
de eligibilitate privind stabilirea drepturilor la prestatii sociale: astfel au fost predate un numar
total de 1466 rapoarte de monitorizare trimestriale, intocmite de catre asistentii sociali din
cadrul Serviciului.

Avand in vedere particularitatea acestui an, grevat de pandemia Covid 19, eforturile
asistentilor sociali, a asistentilor maternali , a psihologilor au fost deosebite, mai ales in a pastra
contactul cu copiii, familiile de plasament prin mijloace sistem video si la nevoie prin vizite in
teren.




1.2 MANAGEMENT DE CAZ PROTECTIE SPECIALA COPII iN
SERVICII DE TIP REZIDENTIAL

Serviciul management de caz protectie speciald copii in servicii de tip rezidential
(SMCR), reprezinta unul din serviciile de specialitate ale Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Cluj - componenta copii si 1si desfasoard activitatea conform
prevederilor legale privind protectia copilului (Legii 272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului,republicatd, Ordinul nr. 286 din 06.07.2006 pentru aprobarea Normelor
metodologice privind Intocmirea Planului de Servicii si a Planului Individualizat de Protectie
si Ordinul 288/2004 privind managamentul de caz, art.7 al.3 din Ordinul nr.1733 din
19.08.2015).

Obiectivele serviciului:

Obiectivul principal al serviciului este de a asigura managementul de caz pentru toti
copiii/tinerii, cu si fara dizabilitati, aflati cu masurd de protectie speciald a plasamentului in
unitatile de protectie speciala de tip rezidential din cadrul DGASPC Clyj si ale funizorilor de
servicii OPA de pe raza judetului Cluj. Acest obiectiv este concretizat in urmatoarele activitati
specifice:

e Asigurarea interventiei individualizate in interesul superior al copilului si coordonata
prin metoda managementului de caz pentru fiecare caz, a interventiilor echipei
pluridisciplinare de la nivelul unitatii rezidentiale;

e Responsabilizarea fiecirui membru din echipa pluridisciplinard cu privire la
interventiile care-i revin, In conformitate cu planul individualizat de protectie;

e Reintegrarea copiului in familia naturald/extinsa, reinserfia socio-profesionald a
tanarului si implicarea comunitatii locale 1n aceste procese;

e Reducerea timpului petrecut de beneficiari in sistemul de protectie;

e Deschideri de adoptie;

e Adaptarea instrumentelor si procedurilor de lucru la legislatia in vigoare si la realitatile
cazuistici;

o Imbunitatirea abilitatilor personalului serviciului prin participare la cursuri de formare;

e Urmarirea eficientd a cazurilor alocate serviciului si a reevaluarilor/ monitorizarilor
prin completarea bazelor de date la nivelul serviciului.

Indicatori de performanta:

- Numarul total de cazuri la 01.01.2020: 316

- Numarul total de cazuri 31.12.2020: 310

- Numarul total de cazuri intrate din unitatile de protectie de tip rezidential in anul 2020: 37

- Numarul de cazuri-iesiri din unitatile de protectie de tip rezidential in anul 2020: 26

- Numadrul nr. de cazuri la care a fost modificatd masura de protectie(transferuri copii/acordari
in continuare a protectiei speciale pentru tineri): 23

- Numarul total de dosare care au fost inaintate cu propuneri instantelor de judecatd/CPC: 49

- Numarul cazuri acreditari/ avize favorabile pentru gaduire n familii: 13

- Numarul cazuri reintegrari in familia naturala — 1

- Numarul detineri integrati socio profesional — 13

- Numarul deschideri de adoptie — 4

- Numarul cazuri evaluate psihologic — 85

- Numarul decazuri evaluate pentru raportare la Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala
—223

- un umar de 234 de deplasari in teren pe raza judetului Cluj totalizdnd un nr. 1156 de ore de
munca in teren.



- Numarul rapoarte de verificare a demararii serviciilor (prin care managerul de caz verifica
daca serviciile prevazute in PIP au fost demarate conform termenelor stabilite) — 31

- Numarul situatii problematice aparute sesizate managerului de caz conform procedurilor si
legislatiei n vigoare (de mediere conflicte, evenimente deosebite la care s-au dat raspunsuri
scrise de tip adresa, raport, referat, minuta/proces verbal al intalnirii, etc.)— 385

- Numarul situatiilor de mediere, acompaniere sau negociere (situatii in care managerul de caz
a realizat actiuni de mediere, acompaniere, negociere cu §i pentru copil/tandr si familia lui) —
83

- Numarul minutelor/proceselor verbale de reevaluare a PIP-urilor (documente realizate in
cadrul Intalnirii dintre managerul de caz si echipa multidisciplinara cu ocazia reevaluarii PIP)
— 402

- Numarul Planurilor Individuale de Protectie revizuite — 394

- Numarul intalniri cu familia/reprezentantul legal al copilului— 60

- Numadrul intlniri cu autoritatile din comunitatea de apartenentd — 23

- Numarul rapoarte de vizitd/consiliere a copilului/tdnarului/familiei — 198

- Numarul copii transferati dintr o unitate de protectie in alta — 29

- Numarul copii plasati in familii — 4

- Numarul copii/tineri reintegrati in familia naturala/extinsa — 1

- Numarul copii/tineri reintegrati socio profesional — 13

- Numarul de intalniri/sedinte la sesizari/solicitari din partea altor servicii pentru identificare
locuri pentru plasamente n unitati rezidentiale,)— 120

- Numarul de intalniri, convorbiri telefonice, comunicare scrisd prin postd electronica in
vederea coordonarii metodologice a membrilor echipelor pluridisciplianre din unitatile de
protectie speciald din cadrul DGASPC Cluj si ONG-urile, in medie 3/zi lucritoare/manager
de caz.

Activitatile concretizate prin indicatorii de mai sus s-au desfasurat pe 8 unitati de
protectie speciale din cadrul DGASPC Cluj, amplasate in 32 de locatii de pe raza judetului Clyj
si pentru 6 unitati de protectie speciald din cadrul unor ONG-uri.

Activitatea desfasuratd in cadrul serviciului pe parcursul acestui an a avut o abordare
atat calitativd, cat si cantitativa. S-a pus accentul pe identificarea de solutii individualizate, in
acord cu nevoile reale ale beneficiarilor. Solutiile identificate la majoritatea cazurilor au fost
mult mai creative si au reprezentat, de cele mai multe ori, rezultatul muncii in echipa .

Pentru a continua pe aceasta linie, tinand cont de legislatia in vigoare ne propunem
eficientizarea procesului de management de caz prin adaptarea continua a metodei si
instrumentelor de lucru la realitate si la prevederile legale, dar si prin reanalizarea si
imbunatatirea procedurilor de lucru de la nivelul serviciului.

1.3 SERVICUL ADOPTII SI POSTADOPTII

Serviciul Adoptii si Postadoptii infiintat in cadrul aparatului de specialitate al Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj in anul 2014, in baza Hotararii nr.
43/2014 a Consiliului Judetean Cluj are ca misiune identificarea celei mai potrivite
familii/persoane adoptatoare care sd vind in Intampinarea nevoilor copilului adoptabil si sa
actioneze in interesul acestuia.

Serviciul adoptii si postadoptii are ca obiective specifice:

1. Parcurgerea celor trei etape care stau la baza eliberarii atestatului de persoana/ familie
aptd sa adopte cu solicitantii aflati in evidenta serviciului, in termen de 90 de zile de la
depunerea cererii de evaluare;



2. Realizarea demersurilor de deschidere a procedurii adoptiei pentru copiii intrati in
evidenta SAPA pe parcursul anului calendaristic (doar dosarele pt. care au fost indeplinite
prevederile art. 28 si 29 din Legea 273/2004);

3. Asigurarea demersurilor ce stau la baza selectiei, potrivirii $si monitorizarii cuplului
”copil - familie/ persoand adoptatoare” pentru minim 10% din cazurile aflate in evidenta
serviciului, conform criteriilor si termenelor stabilite prin Legea 273/2004;

4. Sprijinirea copiilor adoptati pe parcursul anului, in vederea integrarii lor in familia
adoptatoare, pe o perioadd de minim 2 ani (monitorizare post-adoptie);

5. Sprijinirea parintilor firesti/ a rudelor, precum si a adoptatului in obtinerea informatiilor
legate de copilul adoptat sau originile acestuia, in termen de 30 de zile de la inregistrarea
solicitarii.

Indicatori de activitate:

In contextul epidemiologic existent la nivel national, pe parcursul anului au fost realizate
94 de informari prealabile cu privire la procedura adoptiei si au fost depuse 61 de cereri de
evaluare in vederea obtinerii atestatului de persoana/familie adoptatoare.

Au fost acordate 50 de atestate (realizandu-se, astfel, 500 de intalniri de evaluare sociala
si psthologicd cu solicitantii), 1 cerere retrasa (la initiativa solicitantului), 2 cereri respinse (1
neacordare atestat, 1 ca urmare a neprezentarii la intalnirile de evaluare), 1 cerere respinsa pt.
neindeplinirea conditiilor de fond.

La finalul anului 2020 se aflau in asteptare 45 de familii/persoane adoptatoare, alte 24
aflandu-se in potrivire sau in incredintare in vederea adoptiei cu un copil, fie au decis
suspendarea procedurii de potrivire cu un copil din motive personale (ex. aparitie copil
biologic).

Din totalul de 61 de cereri de evaluare depuse in anul 2020, pentru 11 dintre ele urmeaza
a se parcurge evaluarea de 90 de zile si in anul 2021, iar pentru 2 cereri se asteaptd curgerea
termenului de 5 zile de la data la care s-a luat la cunostintd propunerea de neacordarea
atestatului, in scopul depunerii contestatiilor.

Serviciu adoptii si postadoptii a avut un numar de 82 de copii in evidentd pe parcursul
anului 2020 (35 copii greu-adoptabili, repectiv 17 cu certificat de incadrare in grad de
handicap), din care un numar de 33 de dosare-copii au fost depuse pe parcursul anului 2020
(din care 1 dosar a fost transferat cu PIP adoptie din alt judet). Pentru 10 copii din cazurile
depuse in 2020 au fost realizate demersurile specifice etapei de deschidere a procedurii adoptiei
si se afld in continuare pe rolul instantei, iar pentru 2 copii urmeaza sd se depund dosarul in
lanuarie 2021.

Numar dosare de deschidere a procedurii adoptiei (DPA) depuse in 2020  : 29 de cereri
de DPA pentru 30 copii.

Total numar sentinte civile de deschidere a procedurii adoptiei definitive in anul 2020: 28
sentinte de deschidere (DPA) pentru 29 copii+1 sentintd DPA revizuitd pentru 2 frati.

Serviciul adoptii si postadoptii a indeplinit demersurile care stau la baza
identificarii/selectdrii unei persoane/familii adoptatoare pentru toti copiii aflati in evidenta sa
(cu sentinta de deschidere a procedurii adoptiei definitivd). Astfel, au fost generate liste in
RNA, au fost invitate familiile la vizualizare profil copii greu-adoptabili, au fost selectate
persoane/familii adoptatoare care raspundeau la nivel teoretic nevoilor copilului, 1i s-a
prezentat fisa sinteticd a copiilor, cu toate acestea nu pentru toti copiii aflati in evidenta
serviciului s-a reusit identificarea unei persoane/familii adoptatoare, acestia fiind refuzati pe
motive de sdnatate/ dizabilitati, etnie, stare de sdndtate mintala a parintilor biologici.

Astfel, s-au obtinut urmatoarele rezultate:

Numar sentinte civile de incredintare In vederea adoptiei definitive In 2020: 17  sentinte
civile de incredintare definitive, (18 copii + 1 sentinta revocata pt. 1 copil). Dintre acestia 1
copil a fost adoptat international.



Numar sentinte civile de adoptie definitive in 2020: 33 sentinte de adoptie (insumand 40
copii, din care 23 sunt proveniti din alte judete si adoptati de familii din Cluj) + 3 adoptii in
familie.

Cei doi responsabili de caz ai copilului au realizat vizite trimestriale de monitorizare
postadoptie (MPA) la 106 copii, adoptati de 87 de persoane/familii adoptatoare. Din aceste
cazuri au fost inchise 25 dosare copii (la 19 familii), iar 1 fratrie (2 copii) a fost transferata in
alt judet. Vizitele de monitorizare se organizeaza trimestrial.

Tot in scopul sprijinirii acomodarii copiilor adoptati in mediul familial nou, cei 2
responsabili de caz MPA au realizat 10 intalniri in cadrul grupurilor de suport (la sediul
DGASPC Clyj si online), Inregistrand un numadr de 80 participanti.

Pe parcursul anului 2020 au fost inregistrate 4 cereri scrise din partea unor solicitanti
privind prevederile HG 448/2017, dar 2 cereri au fost orientate catre ANDPDCA.

In vederea promovirii adoptiei ca si alternativa de tip familial la institutionalizarea copiilor
a fost realizat 1 interviu TV, insa nu a fost organizatd ”Ziua adoptiei”-editia 2020, ca urmare a
restrictiilor impuse la nivel national privitor la rapandirea epidemiei SARS-Covid 19.

Tot pe parcursul anului au fost realizate vizite la Penitenciar in vederea consilierii a 23 de
parinti biologici cu privire la adoptia copiilor acestora aflati cu masurd de protectie in alte
judete.

Pentru anul 2021 se mentin obiectivele stabilite pentru anul anterior, acestea fiind corelate
cu intreaga activitate a serviciului, cu fisele de post ale personalului angajat, precum si cu
obiectivele de performanta individuale ale acestora, iar In momentul intrarii in vigoare a noii
legi a adoptiei se vor revizui obiectivele si procedurile de lucru ale serviciului.

1.4.SERVICIUL DE INTERVENTIE iN REGIM DE URGENTA iN DOMENIUL
ASISTENTEI SOCIALE,
TELEFON CAZURI URGENTA ADULTI/COPII,
COPII CARE AU COMIS FAPTE PENALE SI NU RASPUND PENAL,
COPIII STRAZIT

Serviciul de interventie in regim de urgenta in domeniul asistentei sociale, telefon cazuri
urgenta copii, copii care au comis fapte penale si nu raspund penal, copiii strazii au desfasurat
urmatoarele programe:

Interventia, evaluarea si instituirea de masura de protectie speciald pentru copiii delicventi care
nu raspund penal,

Interventie si evaluare initiald pentru cazuri sesizate in regim de urgenta —telefonul copilului;
Monitorizarea fenomenului copiii strazii.

Au fost indeplinite principalele obiective operationale ale serviciului, obtindndu-se
urmatoriii indicatori:

1. Asigurarea interventiei in regim de urgentd pentru cazurile sesizate prin intermediul

Telefonului Copilului:

- s-a inregistrat un numar de 165 de cazuri;
- cazuri fata de care s-a stabilit plasamentul in regim de urgenta: 78
- S-a efectuat deplasarea la cazuri in regim de urgenta, acolo unde s-a impus, intocmindu-se un
numar de 53 rapoarte de evaluare initiala si 89 rapoarte de evaluare complexa in urma carora
au fost naintate cu propunere de masura de protectie, 23 dosare, Instantei de judecata; ulterior
pentru 10 cazuri, s-a dispus incetarea masurii de protectie.
Interventia, evaluarea si instituirea masurii de protectie speciala pentru copiii delicventi care
nu raspund penal: numdr cazuri, 15. In urma sesizérilor au avut loc 15 evaluri initiale a unor
astfel de cazuri ceea ce a presupus deplasari in teren, intocmirea documentatiei specifice,



ulterior facandu-se referire catre Comisia de Protectie a Copilului sau Instantei de judecata
pentru 12 cazuri, cu propunere de stabilire a masurii de protectie speciald si doua revocari.
Asigurarea interventiei pentru copiii strazii si stabilirea masurilor de protectie speciald pentru
copiii strazii: s-a inregistrat un numar de 51 cazuri.Au avut loc 28 deplasari pe teren in judet,
s-a intocmit documentatia iar la final pentru cazuri a fost stabilitd masura de protectie speciala
la Adapostulrile de Zi si de Noapte Turda si Cluj Napoca precum si la Centrul de Primire in
Regim de Urgenta Gavroche.

Asigurarea monitorizarii cazurilor care este stabilitd masura de protectie speciald:83 cazuri in
total in decursul anului 2020. Au avut loc deplaséri pe teren in scopul contactarii parintilor si
Autoritatilor Locale, fiind intocmite un numar de 116 de Rapoarte de Monitorizare iar pentru
17 cazuri s-a intocmit raport de inchidere a cazului.

Asigurarea asistarii minorilor in orice fazd de instrumentare, efectuata la solicitarea organelor
de cercetare penala. Au avut loc un numar de 87 de intdlniri in vederea asistarii la audieri a
minorilor, ulterior intocmindu-se documentatia specifica.

Asigurarea managementului de caz pentru copiii aflati in Centrul de Primire in Regim de
Urgenta “Gavroche” Cluj Napoca, Adapostul de Zi si de Noapte Turda si Cluj Napoca.

In cadrul activitatii au fost desemnati manageri de caz in scopul evaludrii situatiei a 25 copii
din AZN si 43 copii Gavroche, precum si planificarea serviciilor si interventiilor pentru
acestia.

- management de caz pentru copiii aflati la AMP — 21 copii

- management de caz pentru copii aflati in plasament familial — 5 copii

Alte activitati:

- Rapoarte de evaluare initiala: 83 cazuri;

- Rapoarte de teren monitorizare: 17 cazuri;

- Caazuri transfer catre alte servicii: 12 cazuri;

- Cazuri referite catre Primarii de domiciliu: 33 cazuri;

- Cazuri neconfirmate: 3 cazuri;

- Cazuri transferate la alte DGAPC din tara: 3 cazuri,

- Admiteri mama + copii in centrul maternal — 4 admiteri si 4 revocari;

- Admitere mama + copii In Centrul pentru victimele violentei in familie — 2
admiteri+2revocari;

- Participarea reprezentantilor serviciului la webinarul destinat specialistilor — Sesiune
de informare — Trecerea de la starea de urgentd la starea de alertd — in data de
13.05.2020.

- Participarea reprezentantilor serviciului la intalnirea de lucru organizata on-line de cétre
Penitenciarul Gherla, pe platforma Cisco Webex Meetings in cadrul “Strategiei
nationale de reinsertie sociald a persoanelor private de libertate 2020-2024” in data de
26.11.2020.



1.5 SERVICIUL DE CONSILIERE PENTRU PARINTI SI COPII,
PREVENIRE SARCINA NEDORITA

Serviciul de Consiliere pentru parinti si copii, prevenire sarcina nedorita are ca obiectiv
general furnizarea de servicii de specialitate in conformitate cu legislatia si cu standardele in
vigoare in vederea prevenirii separarii copilului de familie si dobandirii/optimizarii abilitatilor
parentale.in situatia in care se constati incalcari ale drepturilor copilului (abuz, neglijare) se
procedeaza la identificarea de masuri de protectie speciala si preluarea copilului 1n sistemul de
protectie speciala.

Componenta de prevenire a sarcinii nedorite are ca obiectiv facilitarea accesului gratuit
la contraceptie pentru femeile cu situatie socio-economica precara, evitandu-se, astfel, sarcinile
nedorite si ulterior, abandonul copiilor.

Obiective si indicatori de performanta pentru anul 2020:

Obiectivul 1. Reducerea numarului de copii pentru care se instituie masura de protectie
speciala din totalul de cazuri sesizate
Indicatori de performanti In anul 2020 s-a primit un numar de 84 cereri de instituire masura de
protectie speciald din care pentru 29 copii s-a stabilit masura de protectie ( 5 copii masurad de
protectie la rude /familie, 17 copii cu masurd de protectie la asistent maternal profesionist, 7
copil in centru rezidential/casa de tip familial) si 55 copii au fost mentinuti in familie prin
servicii de consiliere/suport si monitorizati in colaborare cu autoritatile locale de la domiciliul
copilului.

Poze- Cazuri in evidenta - prevenire separare copil de familie

Obiectivul 2. Asigurarea managementului de caz pentru cele 2 centre maternale din
subordinea D.G.A.S.P.C. Cluj
Indicatori de performanta:
In 2020, 15 mame (din care 2 mame minore) si 20 copii au beneficiat de serviciile centrelor
maternale, asigurandu-se pentru cuplurile mama-copii managementul de caz: 7 mame (din care
2 mame minore) cu 8 copii la Centrul maternal ,,Luminita” Cluj Napoca si 8 mame cu 12 copii
la Centrul Maternal ,Iris” Campia Turzii, realizdndu-se sedinte de management de caz si
intocmindu-se documentatie, conform Ordinului nr. 8§1/2019.

Poza Cuplu mama-copil beneficiar de centru maternal
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Obiectivul 3. Reducerea sarcinilor nedorite i a numarului de copii abandonati
Indicatori de performanta: S-a mentinut legdtura cu unitatile sanitare (sectiile de neonatologie
si pediatrie) din judetul Cluj in ceea ce priveste instrumentarea cazurilor de copii parasiti sau
la risc de parasire cat si pentru acces gratuit la contraceptie pentru mamele cu situatie socio-
economica precara. 11 nou-nascuti au fost parasiti in spitale, intocmindu-se procese verbale de
constatare a parasirii copilului din care 6 nou-ndscuti au fost preluati in reteaua de asistenta
maternald, 3 copii la un complex de servicii de recuperare si 2 copii preluati de alte DGASPC
-uri.

S-a intervenit prompt pentru preluarea copiilor parasiti din spitale in sistemul de
protectie speciald, prin instituirea plasamentului In regim de urgenta si sesizarea ulterioard a
instantei de judecata.

Poze- Copii parasiti in unitati sanitare si preluati in sistemul de protectie speciala

61 de femei la risc social au fost consiliate individual privind contraceptia iar 15 femei
au participat la grupuri de informare desfasurate la nivelul centrelor maternale. Dintre acestea,
52 femei au beneficiat gratuit de aplicarea unei metode contraceptive (DIU): astfel, 21 la
Clinica Ginecologie II Dr. ,,Dominic Stanca”, 15 la Spitalul mun. Dej, 5 femei la Spitalul
municipal Gherla si 11 la Spitalul mun. Campia Turzii. Materialul contraceptiv distribuit la
cerere catre beneficiare si unitdtile sanitare (prin asistentii sociali) a fost donat de Fundatia
“Sera” Romania.

Obiectivul 4. Evaluare psiho-sociala si consiliere psihologica a copiilor din parinti
divortati/separati, la solicitarea Instantei de Judecata

Indicatori de performanti: In anul 2020 s-au intocmit 31 rapoarte de evaluare psiho-
sociald si 33 rapoarte psihologice, la solicitarea Instantelor de Judecata in dosare avand ca
obiect divort, stabilire domiciliu minor, exercitare autoritate parinteascad iar 6 copii au fost
inclusi in program de consiliere psihologica raportat la refuzul copilului de a dezvolta legaturi
personale cu celdlalt parinte, cu comunicarea ulterioara a rapoartelor psihologice la instanta si
la executor judecatoresc.

Obiectivul 5. Instrumentarea cazurilor de consiliere pentru parinti si copii (copii cu
tulburari de comportament aflati in familie, prevenire abandon scolar, comportament agresiv,
fuga de acasa, etc.)

Indicatori de performanta: In anul 2020 au fost evaluati, verificati in teren, monitorizati
cu ajutorul mijloacelor de comunicare on-line (facebook, whatsapp) si consiliati psiho-social
un numar de 178 copii, sesizati de parinti/persoane, primarii, unitati scolare, sectii de politie,
unitate primire urgente copii, clinica de psihiatrie, sectii de pediatrie din judetul Cluj. S-a
ameliorat situatia familiala si s-a monitorizat cazul pe perioada determinata in colaborare cu
primariile de la domiciliul copilului.

Obiectivul 6. Derularea de campanii specifice cu privire la drepturile copilului In 2020
in contextul pandemiei Covid-19, a regulilor impuse de distantarea sociala, a Tnvatdmantului
desfasurat in on-line nu s-au derulat campanii de sensibilizare privind drepturile copilului, ca
in anii precedenti.
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Obiectiv 7. Participare la audiere pentru copii implicati in acte de natura penala, fie ca
victime, fie ca martori, fie autori.

Indicatori de performanta: Psihologii din cadrul Serviciului Consiliere a participat la 9
audieri la sediile Sectiilor de Politie, la Tribunalul Militar si Curtea de Apel.

Propuneri pentru remedierea deficientelor
-colaborarea prin intermendiul mijloacelor de comunicare on-line cu primariile si spitalele in
vederea instrumentdrii adecvate a cazurilor de prevenire/separare copil de familie si copil
parasit in unitatea sanitara.
-participarea personalului de specialitate la cursuri de formare adecvate nevoilor familiilor la
risc/ familiilor 1n divort pentru o interventie eficientd pe cazuri.
-continuarea desfasurarii de activitati specifice (evaluari, consilieri , medieri parinti si copii) in
mediul virtual in contextul actul de pandemie.

1.6 CENTRUL JUDETEAN DE INTERVETIE PENTRU COPILUL ABUZAT,
CLUJ NAPOCA

Centrul Judetean de Interventie pentru Copilul Abuzat Cluj este o componentd functionald a
DGASPC Cluyj care asigura servicii specializate copilului abuzat si familiei acestuia in functie de nevoile

identificate.

In cadrul Centrului functioneazi trei componente specializate, in functie de specificul cazurilor: un
centru de interventie pentru copilul abuzat — Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, neglijat si
exploatat (evaluare, instrumentare de caz si consiliere psihosociald), un centru rezidential destinat acestei
categorii de copii — Adapostul ,, Perlino”, care ofera servicii protective de tip rezidential si o componenta
de asistentd maternala - alcatuita in prezent din doudzeci si unu asistenti maternali pregatiti pentru a lucra

Ccu copiii victime ale abuzului.

Obiective ale Centrului Judetean de Interventie pentru Copilul Abuzat Cluj- Centrul

de Consiliere pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat propuse pentru anul 2020:

Asigurarea managementului de caz pentru copiii abuzati aflati in familiile proprii, la asistenti
maternali profesionisti, Adapostul ,,Perlino” si alte centre ale DGASPC Cluj unde am plasat copii,

panad la ramanerea definitiva a sentintei de plasament;
Solutionarea cu celeritate, in echipa multidiscipinara, a tuturor cazurilor de abuz semnalate
centrului ;
Furnizarea unor servicii de calitate, in functie de nevoile identificate, de catre personal calificat
copiilor care au rdmas in familie si celor fatd de care s-au stabilit masuri de plasament;
Colaborarea cu alte servicii ale DGASPC Cluj sau comunitate pentru interventia specializata
(evaluare psihologica, consiliere psihologica, terapie);
Indicatori de performanta:

Numarul de cazuri discutare in intalnirile echipei multidisciplinare/2020- 127 cazuri;
Personalul CJICA a asigurat in cursul managementul de caz pentru 55 de copii aflati cu masura
de protectie la AMP sau centre rezidentiale si managementul de caz in situatii de abuz pentru
144 copii ale cazuri ne-au fost semnalate;
Realizarea rapoartelor de evaluare psihologica de catre alte servicii cu care colaboram din
cadrul DGASPC Cluj-110 cazuri ;
Toti copiii aflati in reteaua PFAMP sunt inscrisi la medicul de familie au promovababilitate
scolara in proportie de 100% .

Obiective propuse pentru a fi indeplinite in anul 2021:
Angajarea de personal de specialitate (minim 2 psihologi) pentru a oferi servicii de reabilitare
conform nevoilor identificate si standardelor minime de calitate din domeniu de activitate;
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Eficientizarea interventiei in echipa multidisciplinara prin reducerea numarului de cazuri alocate
conform standardelor impuse de legislatia in vigoare (12 cazuri/angajat) pentru a oferii servicii
in reald concordantd cu nevoile identificate, planurile de reabilitare si/sau reintergrare sociala
intocmite;

In anul 2020 au fost sesizate Centrului Judetean de Interventie pentru Copilul Abuzat
un numar de 213 de cazuri de copii care au fost supusi unei forme de abuz in propria familie
sau in afara acesteia. Din numarul total de cazuri sesizate s-au confirmat 144 de cazuri de abuz
iar 69 de cazuri au fost infirmate.

In 2020 au intrat in atentia centrului nostru sesizari referitoare la copii care au suferit
urmatoarele forme de abuz: abuz fizic (114 cazuri), sexual (57 cazuri), emotional (15 cazuri)
si neglijare (27 cazuri).

Repartitia cazurilor de abuz in functie de tipul abuzului sesizat in 2020, se prezinta in
felul urmator: din totalul de 144 copii, 114 copii au fost supusi abuzului fizic, 15 copii abuzului
sexual, 57 copii abuzului emotional, 12 copii au fost neglijati in familie.

Aceste date evidentiaza faptul ca forma de abuz cel mai des intalnita este abuzul fizic
care este in foarte stransa legatura cu violenta domestica prezenta in respectivele familii.

Obiective si indicatori de performanti in cadrul Centrului Judetean de Interventie
pentru Copilul Abuzat Cluj-reteaua AMP

O preocupare a centrului nostru in cursul acestui an a fost extinderea retelei de asistenti
maternali profesionisti; astfel, In cursul anului 2020 au fost selectati si evaluati 3 AMP dintre
care 1 a fost angajat in cursul anului 2020.

Trei dintre copiii aflati in plasament la AMP au plecat in adoptie in cursul acestui an, a
fost deschisa procedura de adoptie pentru alti 2 copii iar 2 copii au fost reintegrati in familia
naturala.

Obiectivele propuse pentru anul 2020 :

e Solutionarea cu celeritate, in echipa multidiscipinara, a tuturor cazurilor de abuz
semnalate centrului, analizand cu prioritate posibilitatea plasamentul copilului la AMP
in situatiile in care se impunea scoaterea copilului din familie si nu exista posibilitate
de integrare in familia extinsa;

e Implementarea standardelor de calitate elaborate in domeniu si respectarea acestora;

e Extinderea retelei de AMP pentru a oferii servicii calificate unui numar mai mare de
copii;

e Deschiderea procedurii de adoptie, in conditiile legii, pentru copiii la care nu este
posibila reintegrarea in familia naturald sau extinsa;

e Colaborarea cu alte servicii ale DGASPC Cluj sau comunitate pentru interventia
specializatd pentru copiii aflati in plasament (evaluare psihologica, consiliere
psihologica, terapie);

e Inscrierea tuturor copiilor aflati in reteaua AMP la medicul de familie si urmarea
recomandarilor acestuia;

e Promovababilitate scolara in proportie de 100% a acestor copii;

Indicatori de performanta:

e Prin colaborare cu diferitt ONG-uri active in judet au fost inclusi in programe de
terapie psihologica 2 copii fata de care a fost stabilitd masura de protectie plasament
la AMP;

e In reteaua noastra, formati in prezent din 21 AMP, au fost ocrotiti in cursul acestui an
un numar de 40 de copii;

e Trei dintre copiii aflati in plasament la AMP au plecat in adoptie in cursul acestui an,
a fost deschisa procedura de adoptie pentru alti 2 copii iar 2 copii au fost reintegrati in
familia naturala;
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e Toti copiii aflati in reteaua AMP in cursul anului 2020 au fost inscrisi la medicul de

familie si au fost urmate recomandarile acestuia;

e Promovababilitate scolard a copiilor aflati in plasament la AMP a fost in proportie de

100%.

Obiective propuse pentru anul 2021:

e Asigurarea managementului de caz pentru copiii abuzati aflati in plasament la asistenti
maternali profesionisti;

e Extinderea retelei de AMP la 23 AMP pentru a oferii servicii calificate unui numar mai
mare de copii;

e Implementarea standardelor de calitate elaborate in domeniu si respectarea acestora,
Obiective si indicatori de performanta in cadrul Centrului Judetean de Interventie

pentru Copilul Abuzat Cluj- Adipostul ,,Perlino”

Obiectivele propuse pentru anul 2020 :

e Asigurarea unor servicii protective de tip rezidential cu respectarea standardelor de
calitate pentru copii care au suferit forme de abuz si fata de care s-a impus plasamentul
la Adapostul ,, Perlino™ ;

e Mentierea relatiilor dintre copii si familia naturald, consilierea parintilor pentru a creste
competentele parentale;

e Colaborare cu alte servicii, componente ale DGASPC Cluj pentru identificarea altor
masuri de protectie care corespund Intr-o masurd mai mare nevoilor identificate;

e Identificare unor persoane/familii care sa ofere modele comportamentale pozitive
copiilor aflati in plasament;

e Colaborare cu diferite ONG-uri din judetul Cluj pentru a completa paleta de servicii
pe care addpostul o oferd, pentru obtinere de donatii, sponsorizari;

e Atragere de voluntari pentru desfaturarea unor activitdti educative, recreative, de
socializare pentru copiii rezidenti;

e Promovabilitate scolard 100%

Indicatori de performanta:

e 1In cursul anului 2020, un numir de 12 copii au beneficiat de serviciile oferite in cadrul
Adapostului ,,Perlino”;

o Intalniri la sediul CJICA intre copii si membrii familiilor acestora— 20. Aceste intalniri
au fost foarte mult reduse si restrictionate in contextul pandemiei. Convorbiri telefonice
ale copiilor cu membrii famiilor — aprox. 50/luna;

e Au fost realizare demersuri pentru plasamenul la AMP pentru o minora de 10 ani si
demersuri pentru transferul a 2 frati minori la Asociatia Aksza, sarbatorirea zilelor de
nastere ale copiilor, obtinerea de certificate de orientare scolara si profesionala pentru
5 copii;

e Din punct de vedere al activitdtii de voluntariat, prin activitati online, consecvent
realizate, s-au desfasurat sedinte individuale pentru recuperarea lacunelor existente in
materia predatd la scoald in vederea sustinerii examenului de capacitate pentru o
rezidenta a centrului. Cu aceeasi rezidenta s-au desfasurat activitati on-line cu tematica
siguranta pe internet, cu un alt voluntar. Prin intermediul unei voluntare din cadrul Alfa
Grup, una dintre rezidente a participat la cursuri de dans si a participat ulterior la filmari
pentru producerea unui videoclip.

e O rezidenta a fost inscrisa la activitatile desfasurate in cadrul FRCCF — Clujul are suflet,
prin intermediul acestei asociatii adolescenta beneficiind in prezent de sedinte de
psihoterapie, meditatii online de limba engleza si un curs de masaj oferit de Centrul de
formare profesionala Profesional Academy incepand cu luna noiembrie 2020.
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e incadrul unui protocol de colaborare cu Asociatia ,,Lumea ca Lumea", un tanar rezident
a centrului a urmat cursurile scolii de soferi in vederea obtinerii permisului de
conducere categoria B.

e Activitdtile cu voluntarii implicati in activitdtile cu copiii rezidenti ai centrului au avut
loc in baza unor colaborari incheiate cu: Asociatia Alfa Grup (conventie de colaborare
nr. 12591/25.06.2019), Asociatia Lumea ca Lumea (protocol de colaborare nr.
22450/17.10.2019), Asociatia  Lindenfeld (contract de colaborare nr.
23636/06.11.2018), Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (contract de
colaborare nr. 349/18.04.2019).

e Indecursul lunii decembrie 2020 a fost evaluati o familie in vederea acreditrii acesteia
pentru o rezidentd minora in varsta de 7 ani iar pentru un tanar din centru s-a pastrat
legdtura cu o familie acreditatd anterior pentru acesta cu scopul continuarii relatiilor
dezvoltate in timp.

e Toti copiii rezidenti au promovat anul scolar 2019-2020.

Obiective propuse pentru anul 2021:

e Asigurarea unor servicii protective de tip rezidential cu respectarea standardelor de
calitate pentru copii care vor suferi forme de abuz si fatd de care se va impune
plasamentul la Adapostul ,, Perlino” ;

e Oferirea de modele pozitive de comportament in centru si in comunitate ( familii
acreditate);

e Completarea schemei de personal pentru eficientizarea rezultatelor muncii depuse in
vederea reabilitarii si/ sau reitegrarii sociale a copiilor care au suferit diferite forme de
abuz.

1.7 SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A COPILULUI

Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului din cadrul Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Clyj s-a infiintat conform OUG 123/08.10.2001 — Ordonanta
privind reorganizarea Comisiei pentru Protectia Copilului, Art. 20.

Activitatea de bazd a serviciului consta in reevaluarea/evaluarea copiiilor care se
prezintd la sediul serviciului nostru pentru incadrare in grad de handicap, la solicitarea
parintilor sau reprezentantilor legali in vederea obtinerii drepturilor conform legislatiei 1n
vigoare. Precum si asigurarea managementului de caz pentru copiii incadrati intr-0 categorie
de persoane cu handicap din familie.

In evidenta Serviciului de Evaluare Complexi a Copilului, la sfarsitul anului 2020, se
afla un numar de 1773 de cazuri, numarul efectiv de cazuri prelucrate in cadrul serviciului pe
parcursul anului 2020 fiind diferit datorita cazurilor prelucrate de 2 ori (certificatele cu perioada
de valabilitate de 6 luni), din care o parte au iesit din evidente fie datoritd implinirii varstei de
18 ani, fie datorita evolutiei favorabile a bolii si implicit, a iesirii din grad de handicap.

- In cursul anului 2020 au fost evaluati si incadrati intr-0 categorie de persoane cu

handicap un numar de 399 cazuri noi, cu 174 mai putine decat in 2019;

- Cazurile reevaluate si incadrate Intr-o categorie de persoane cu handicap au fost in

numar de 1374, cu 456 mai multe decat in 2019.
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Grafic 1: Situatie comparativa 2018-2019-2020
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Indicatori de performanta:

- Numar de cazuri analizate/evaluate (cazuri noi/reevaludri) in vederea incadrarii in

grad de handicap — 1773 printre care si neincadrari sau acces la servicii,

- Rapoarte de evaluare efectuate — 1773;

- Numar Planuri de Abilitare/Reabilitare — 1773;

- Numar de cazuri de copii aflati in familie pentru care SEC a asigurat managementul

de caz — 1491, pentru copiii din familie;

Toate cazurile sunt monitorizate si evaluate/reevaluate de catre specialistii serviciului
functie de durata pentru care se elibereaza acestea (6 luni, 1 an, 24 luni, pana la 18 ani) sau ori
de cate ori parintii sau reprezentatii legali solicita reevaluarea.

Personalul de specialitate din cadrul SEC, evalueaza beneficiarii (ori de cate ori este
nevoie) si completeazd fisa de activitdti si participare, fisd care evidentiaza criteriile
psihosociale pentru aprecierea limitarilor de activitate si restrictiilor de participare, oferind
consiliere de scurtd duratd (clarificarea relatiilor/situatiilor problematice, luarea deciziilor,
intarirea capacitatii parentale, etc.) si suport terapeutic, functie de nevoile ridicate de fiecare
caz in parte.

Avand in vedere situatia anului 2020 si imposibilitatea de a evalua/reevalua fatd in fatd
cazurile referite serviciului, s-a creat o adresa de facebook, Serviciul Sec — prin care s-a putut
evalua online toate cazurile care au acces la aceasta platforma. (prin evaluare se intelege si
vizualizarea copiilor, a conditiilor de locuit etc.). De asemenea s-a oferit posibilitatea parintilor
de a trimite actele prin posta sau email.
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S-a participat si s-a oferit suport si consiliere la toate intdlnirile organizare de catre
DGASPC.
La sfarsitul anului, membrii Serviciului au participat la programul www.omasacalda.ro

ege oy,

Persoanelor cu Dizabilitati.

Periodic s-a avut in vedere imbuntatirea calitatii muncii prin sedinte de intervizare.

De asemenea, in cadrul SEC se asigura managementul de caz pentru copiii din familie,
incadrati in grad de handicap: 1491 cazuri, de catre un numar de 5 specialisti ai serviciului care
indeplinesc conditiile pentru a fi manageri de caz.

Ca si principale obiective in anul 2021 este mentinerea unei legaturi stranse cu primariile
de domiciliu ale beneficiarilor, precum si cu medicii de familie, pentru a fi implicati in
continuare, activ, in procesul de recuperare si monitorizare a cazurilor, urmarindu-se in
permanentd interesului superior al copilului, precum si indrumarea lor spre integrare in
societate. Acestia vor fi Tn permanentd consiliati, orientati si sustinuti in vederea cresterii
calitatii vietii.

2. COMPONENTA DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANELE ADULTE

2.1 SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU ADULTI, VIOLENTA iN
FAMILIE, ASISTENTA PERSOANE VARSTNICE

Activitatea desfasuratd in cadrul Serviciului management de caz adulti, violenta
domestica, asistentd persoane varstnice (SMCA), a urmarit indeplinirea obiectivelor specifice
managementului de caz pentru persoanele adulte care au nevoie de protectie, ingrijire si
asistentd din unitatile rezidentiale pentru adulti aflate in structura DGASPC Cluj, dar si pentru
cazurilor din comunitate care ne-au fost alocate, tindnd cont de restrictiile impuse de criza
sanitara.

S-au adaptat toate instrumentele de lucru ale SMCA pentru munca la distanta utilizand
mijloace electronice de comunicare disponibile (calculator, scaner, telefon, videoconferinte,
etc.).

Obiectivele serviciului, activitati realizate si indicatori de performata:

Obiectiv 1: Resectarea standardelor minime de calitate pentru persoane adulte cu
dizabilitati, conform Ordinului nr. 82/2019 pentru aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati gazduiti
in institutiile rezidentiale pentru adulti subordonate DGASPC Cluj coroborat cu Ordinul nr.
29/2019pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale,
Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea
serviciilor sociale destinate combaterii si prevenirii violentei domestice, Ordinul nr. 1218/2019
pentru aprobarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind aplicarea
metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, respectiv
reglementarile legislative aparute pe parcursul anului 2020 referitor la prevenirea infectarii cu
SARS-COV 2, valabile centrelor rezidentiale si serviciilor sociale

Activitati:

1. FElaborarea procedurilor operationale in baza prevederilor prezentului ordin in toate

centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte din structura DGASPC Cluj;
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2. Verificarea implementarii acestor prevederi prin rapoarte lunare:
-numadrul si calitatea recomandarilor referitoare la evolutia beneficiarilor, observatii
cuprinse in Fisele de monitorizare si evaluare a implementdrii Planurilor
Personalizate/Planurilor Personale de Viitor/Planurilor Individuale de Asistenta si
Ingrijire.
. Total SMCA : Rapoarte lunare activitate manager caz - 72, Rapoarte lunare
monitorizare respectare standarde pt beneficiari -168, PP/PIAI/PPV -954, Planuri
actiune -865, Fise risc -990, Rapoarte lunare monitorizare beneficiari -4.230, fise
monitorizare semestriala -930, fise monitorizare trimestriald -264, fise inchidere cazuri
-79.
. Centrul de Ingrijire si Asistentd Cluj-Napoca: 24 Rapoarte lunare de
monitorizare cu 996 Rapoarte de monitorizari lunare individuale anexate, 166 Planuri
Personalizate, 166 Planuri de actiune cu 166 Fise de identificare a riscurilor anexate,
166 Fise de monitorizare semestriale completare lunar.
. Centrul de Ingrijire si Asistentdi Luna de Jos: 24 Rapoarte lunare de
monitorizare cu 657 Rapoarte de monitorizari lunare individuale pentru fiecare
beneficiar asistat; 107 Planuri Personalizate; 135 Fise de monitorizare si evaluare a
implementarii Planurilor Personalizate semestriale, 142 Planuri de Actiune cu 187 Fise
de identificare a riscurilor anexate.
. Centrul de Ingrijire si Asistentd Mociu: 12 rapoarte lunare de monitorizare, 50
Planuri Personalizate, 50 Fise de monitorizare semestriald a implementarii Planurilor
Personalizate completate lunar, 50 Fise de riscuri, 280 Rapoarte monitorizare a
implementarii PP-ului/an, anexate.
. Centrul de Ingrijire si Asistenta Catcau: 12 Rapoarte lunare de monitorizare cu
565 Fise de monitorizari lunare individuale anexate, 97 Planuri Personalizate, 97 Fise
semestriale de monitorizare a Planurilor Personalizate- completate in fiecare luna, 97
Planuri de actiune, 97 Fise de risc .
. Locuinte Protejate Catcau: 12 Rapoarte lunare de monitorizare cu 180 Rapoarte
de monitorizari lunare individuale anexate, 40 Planuri Personalizate, 39 Fise de
monitorizare semestriald a Planurilor Personalizate completate lunar, 39 Planuri de
actiune , 39 Fise de risc.
. Centrul pentru Persoane Varstnice Recea Cristur: 12 rapoarte lunare de
monitorizare, 60 Planuri Individuale de Asistenta si Ingrijire,120 Fise semestriale de
monitorizare a implementarii Planurilor Individuale de Asistenta si Ingrijire; 120 Fise
Monitorizare Trimestriala.
. Caminul pentru Persoane Varstnice Gherla: 12 rapoarte de monitorizare centru
lunare, 60 Planuri Personalizate pentru 30 beneifciari cu CH, 60 Fise de riscuri, 60 Fise
semestriale de Monitorizare Semestrialda a implementarii Planurilor Personalizate
(completate lunar), 260 Rapoarte monitorizare implementarii PP/an, 20 Planuri
individuale de Asistent3 si Ingrijire, 68 Fise Monitorizare Trimestriala.
. Centrul pentru Persoane Varstnice Campia Turzii: 12 Rapoarte lunare de
monitorizare cu 162 Fise de monitorizare si evaluare lunare a beneficiarilor cu CH ,42
Planuri Personalizate ,Planuri de actiune 42 , Fise de risc 42, 84 rapoarte trimestriale
pentru persoanele varsnice.
. Centrul de Abilitare si Reabilitare Gherla: 12 Rapoarte de monitorizare si
evaluare lunare a beneficiarilor cu 450 Rapoarte de monitorizari lunare individuale
anexate, 100 Planuri Personalizate, 100 Fise de monitorizare a Planurilor Personalizate
(completate timp de 6 luni de 2 ori/an), 100 fise de riscuri, 100 Planuri de Actiune.
. Centrul de Abilitare si Reabilitare Jucu: 12 Rapoarte lunare de monitorizare cu
549 Rapoarte de monitorizari lunare individuale pentru fiecare beneficiar axenate; 101
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Planuri Personalizate; 113 Fise de monitorizare si evaluare a implementarii Planurilor

Personalizate, 139 Planuri de Actiune cu 219 Fise de identificare a riscurilor anexate.

. Complexul de Servicii Comunitare destinat Persoanelor Adulte Campia: 12

Rapoarte lunare de monitorizare cu 240 Rapoarte de monitorizari lunare individuale

pentru fiecare beneficiar axenate, 40 Planuri Individuale de Ingrijire si Asistentd, 40

Fise de monitorizare a implementarii Planurilor Personalizate, 40 Planuri de actiune

cu 40 Fise de identificare a riscurilor anexate;

. Centrul de Servicii de Recuperare de Tip Ambulatoriu pentru Adulti Turda: 12

Rapoarte de monitorizari lunare individuale anexate, 102 Planuri Personalizate, 102

Fise monitorizare a Planurilor Personalizate.

. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati *’Sf.

Luca’ Beclean — 2 Rapoarte de monitorizare semestriala, 8 Rapoarte de monitorizare

a starii de sanatate a beneficialor.

- Coordonarea la nivelul judetului Cluj a proiectului “Persoane cu dizabilitati -

tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate", Cod

SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529, prin care am derulat activitatea de colectare de

informatii despre fiecare beneficiar si fiecare angajat din toate centrele rezidentiale

pentru persoane adulte cu dizabilitdti din structura DGASPC Clu;.

Obiectiv 2: Monitorizarea serviciilor furnizate persoanelor adulte aflate in dificultate
(persoane varstnice, persoane cu dizabilitdti, victime ale violentei domestice), conform
Ordinului nr. 1218/2019

Activitati:

e comunicare lunard cu echipele centrelor rezidentiale pentru adulti in vederea
intocmirii  Planurilor Personalizate (PP)/ Planurilor Personalizate de Viitor
(PPV)/Planurilor Individuale de Asistenti si Ingrijire (PIAI) pentru fiecare
beneficiar- valabile 6 luni, in colaborare cu echipa multidisciplinara a centrului;

e intocmirea Fiselor de monitorizare si evaluare a implementarii Planurilor
Personalizate/Planurilor Personale de Viitor /Planurilor Individuale de Asistenta si
Ingrijire pentru fiecare beneficiar in parte.

Obiectiv 3: Cresterea calitatii serviciilor de specialitate furnizate adultilor din centrele
rezidentiale prin promovarea de actiuni $i campanii de informare si constientizare

Activitati:

Participare la seminarii online - 6 programe:

e Fundatia Regald Margareta a Romaniei — “Bune practici pentru o batranete frumoasd”
— organizat cu ocazia zilei Internationale a varstnicilor — 01.10.2020.

e Dezbaterea on-line ,,Strategia nationald — incluziune sociala 2021-2027,, - 03.11.2020.
e Focus grup din cadrul proiectului ,, The other side of the story: perpetrators in change,,
- organizat de DASM Cluj-Napoca in domeniul violentei domestice— 06.11.2020.

e Proiect POCA, ateliere de lucru organizate in scopul fundamentarii Strategiei Nationale
pentru drepturile persoanelor cu dizabilitati, perioada desfasurarii 18.11.2020-
23.11.2020.

e Seminar on-line organizat de ANES - , Violenta domestica in contextul pandemiei
Covid-19: consecinte, perspective, solutii — 07.12.2020.

e Fundatia de Sprijin Comunitar, Conferinta Nationala ,,Activ la varsta a treia,, - perioada
desfasurarii 9-10 decembrie 2020, on-line pe platforma webex.

e Seminar de advocay - ,,Comunitati si institutii prietenoase cu dementa,, - organizat de
Asociatia Habilitas — 14.12.2020.

Obiectiv 4: Instrumentarea dosarelor de admitere intr-un centru rezidential pentru adultii

din familie
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Activitati: preluarea si evaluarea dosarelor noi intrate in evidenta serviciului pe parcursul
anului 2020 reevaluarea semestriald a tuturor dosarelor aflate pe lista de asteptare, efectuarea
demersurilor de admitere pe locurile disponibile in centrele rezidentiale pentru adulti,
identificarea de servicii alternative la institutionalizare. Astfel:

e numdrul total de cereri aflate in evidenta serviciului pe parcursul anului 2020: 233
cazuri (69 femei cu handicap, 53 femei fara handicap, 59 barbati cu handicap, 52
barbati fara handicap);

e numadrul de admiteri in centrele rezidentiale pentru adulti: 19 (4 femei cu handicap, 4
femei fara handicap, 7 barbati cu handicap, 4 barbati fara handicap);

e -numarul cazurilor iesite din evidenta serviciului prin decesul beneficiarilor/inchidere
caz: 22 decese (6 femei cu handicap, 6 femei fard handicap, 5 barbati cu handicap, 5
barbati fard handicap);

e numadr de cazuri pentru care s-au identificat servicii alternative la institutionalizare,
furnizate de ONG-uri, ingrijire la domiciliu,etc: 29 (8 femei cu handicap, 8 femei fara
handicap, 9 barbati cu handicap, 4 barbati fara handicap ).

La data de 31.12.2020, in evidenta serviciului SMCA se afla un numar de 166 cazuri (54

femei cu handicap, 35 femei fard handicap, 38 barbati cu handicap, 39 barbati fara handicap).

Obiectiv 5: Interventia in cazurile de violenta domestica.

Activitati: Preluarea sesizdrilor de violenta domestica, acordarea de servicii specializate
victimelor.

e numadrul de cazuri intrate in evidenta serviciului- 51;

e numarul de persoane(victime) care au beneficiat de servicii oferite in regim
rezidential- 34,

e numdrul de persoane (victime)care au beneficiat de servicii specializate la sediul
SMCA-17.

e numarul de fise de inchidere cazuri : 23

Obiective noi propuse pentru anul 2021:

o Imbunatitirea implementirii prevederilor Ordinului ministrului muncii si justitiei
sociale nr. 1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii
de calitate privind aplicarea metodei managementului de caz in protectia

PR

e Revizuirea procedurilor operationale existente cu respectarea prevederilor
Ord.1218/2019 si adaptate contextului pandemiei COVID 19.
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2.2 SERVICIUL PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALA
SI INTEGRARE SOCIO-PROFESIONALA, EVIDENNTA PRESTATII
SOCIALE,
COMPARTIMENT INCLUZIUNE SOCIALA

In cadrul acestui serviciu se faciliteazi accesul persoanelor cu dizabilitati la prestatii si
servicii sociale.

Obiectiv 1: Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la facilitatile prevazute de
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap
(obiectiv realizat);

Indicatori de performanta: numar persoane cu handicap/ insotitori/ asistenti personali care
au beneficiat de rovinietd, nr. notificari catre beneficiari/apartinatori, nr. solicitari si roviniete
operate in programul informatic, nr. centralizatoare, adrese si memorii inaintate Directiei
Regionale de Drumuri si Poduri Cluj, numar bilete eliberate solicitantilor, numar persoane care
au beneficiat de facilitati pentru transport interurban, numadr fisiere verificate prin programul
informatic, numar bilete verificate (ruta, km, cost) in vederea decontarii lor catre operatorii de
transport, note de constatare intocmite ca urmare a verificarii fisierelor prin programul D-
Smart, numar persoane care au beneficiat de legitimatii pentru transport urban cu mijloace de
suprafata.

Activitati:

e Informarea beneficiarilor asupra drepturilor prevazute de lege, preluarea si operarea
documentelor in vederea obtinerii rovinietei de catre beneficiari;

e (olaborarea cu Directia Regionald de Drumuri si Poduri Cluj, conform conventiei
incheiate;

e Eliberarea rovinietelor catre persoanele cu handicap, insotitorii sau, dupa caz, asistentii
personali ai acestora. Notificarea utilizatorilor asupra incetarii valabilitatii rovinietelor,
in situatia decesului persoanelor cu handicap / neincadrarii in grad de handicap ca
urmare a reevaluarii.

e Preluarea documentelor, verificarea datelor din programul informatic si listarea
biletelor unice, in functie de solicitdrile beneficiarilor, in conformitate cu certificatele
de incadrare in grad de handicap;

e Informarea persoanelor cu handicap / insotitorilor / asistentilor personali asupra
metodologiei de utilizare a biletelor pentru transport, conform HG nr. 1017/2018;

e FEliberarea biletelor unice pentru transport interurban persoanelor cu dizabilitati,
insotitorilor sau asistentilor personali ai acestora si asigurarea evidentei acestora in
programul informatic D-Smart;

e Verificarea biletelor utilizate de catre beneficiari, transmise directiei pentru decont de
catre operatorii de transport interurban;

e Verificarea centralizatoarelor si a fisierelor transmise directiei de catre operatorii de
transport interurban;

e FEliberarea legitimatiilor pentru transport urban gratuit cu mijloace de suprafata, la
solicitarea persoanelor cu dizabilitati/asistentilor personali. In cursul anului 2020 au
beneficiat de bilete pentru transport interurban 3513 persoane.

e S-au eliberat persoanelor cu handicap grav si accentuat precum si insotitorilor sau
asistentilor personali ai acestora un numar de 28 305 bilete unice pentru transport
interurban. S-au urmarit valoric si s-au generat in programul D-Smart un numar de 28
305 bilete unice pentru transport.
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S-a colaborat cu Directia Regionald de Drumuri si Poduri Cluj, in vederea depunerii
documentatiei necesare pentru obtinerea rovinietei de catre persoanele in drept. Un
numar de 2 245 persoane au beneficiat de aceasta facilitate.

S-au instrumentat si operat in programul informatic 2 394 solicitari pentru ca persoanele
cu dizabilitati, asistentii personali sau Tnsotitorii acestora sa poata beneficia de scutire
de la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale.

Au fost notificate 180 persoane asupra Incetdrii valabilitatii rovinietelor, ca urmare a
inregistrarii decesului persoanelor cu dizabilitati sau alte motive: schimbare grad
handicap, neincadrare, etc.

In cursul anului 2020 s-au emis 572 legitimatii pentru transportul urban cu mijloace de
suprafata;

Obiectiv 2: Sustinerea participarii si facilitarii accesului persoanelor cu dizabilitati la

evenimente cultural-sportive si de petrecere a timpului liber ( obiectiv realizat);

Indicatori de performantd: numar solicitdri preluate in vederea eliberarii cardurilor pentru
dizabilitate; numar carduri pentru dizabilitate eliberate; numar documente (tablouri
centralizatoare) transmise catre ANPD.

Activitati:

Preluarea documentelor si informarea beneficiarilor asupra programului "Asigurarea
mobilitatii persoanelor cu dizabilitdti in Romania si Europa" pentru obtinerea cardului
european pentru dizabilitate, Colaborarea cu ANPD pentru eliberarea cardului
european pentru dizabilitate celor in drept, conform conventiei de colaborare si
eliberarea cardului european pentru dizabilitate si a ghidului beneficiarului catre
solicitanti: in anul 2020 s-au instrumentat documente si s-au emis pentru persoanele cu
dizabilitati un numar de 27 carduri pentru dizabilitate.

Obiectiv 3: Intdrirea mecanismelor de control pentru evitarea acordarii drepturilor

necuvenite (obiectiv realizat);
Activitati:

S-a colaborat cu Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta
Persoanelor Cluj, in vederea operdrii in baza de date a persoanelor cu handicap
decedate. S-au intocmit si transmis BJABD Cluj 12 fisiere cu beneficiarii directiei,
persoane cu dizabilititi. In cursul anului 2020, s-au operat 2 545 decese si s-au emis
Dispozitii privind Incetarea drepturilor pentru 2 545 beneficiari. Dispozitiile sus
mentionate s-au comunicat AJPIS Cluj, conform prevederilor legale.

La nivelul acestui serviciu se realizeazd verificarea documentelor si transmiterea
acordului DGASPC Cluj, conform optiunii beneficiarilor, catre serviciile de specialitate
ale primdriilor din judet, pentru plata indemnizatiilor lunare si a salariilor asistentilor
personali. La sfarsitul primului semestru al anului 2020, in judetul Cluj erau inregistrati
2 186 asistenti personali si au beneficiat de indemnizatie lunard pentru Ingrijire un
numar de 5 714 persoane cu dizabilitati;

Semestrial, s-a intocmit situatia privind asistentii personali i persoanele cu dizabilitati
care au beneficiat de indemnizatie lunard pentru ingrijire, precum si sumele alocate de
catre primdriile din judet pentru plata acestor drepturi.

Conform Ordinului Nr. 2272 din 30.10.2013 pentru aprobarea Procedurii de aplicare a
prevederilor art. 42 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, coroborate cu cele ale art. 77 din Legea nr. 263/2010 privind
sistemul unitar de pensii public, in urma incheierii protocolului de colaborare intre cele
doud institutii, se realizeaza si se transmit lunar situatii statistice cu persoanele cu
invaliditate gradul I, cu scopul de a se evita cumularea beneficiilor de asistenta sociala.
In acest sens s-au procesat documentele respective, anexa 1, conform Ordinului nr.
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2272 si s-au intocmit 36 situatii statistice specifice. S-au verificat in baza de date a
DGASPC Cluyj persoanele raportate lunar de catre Casa Judeteana de Pensii Cluj, casele
locale si casele de pensii sectoriale.

Ca masurad pentru minimizarea riscului in acordarea drepturilor necuvenite, in cursul
anului 2020 a fost suspendat, prin act administrativ, dreptul de asistenta sociald sub
forma prestatiilor sociale pentru 84 persoane cu dizabilitati. Dispozitiile privind
suspendarea acestui drept s-au comunicat beneficiarilor si AJPIS Cluj, in vederea
suspendarii platii prestatiilor sociale, conform HG 1019/2018.

Obiectiv 4: Cresterea gradului de acces al persoanelor cu dizabilitati la beneficii sociale
Activitati:

Preluarea documentelor, analiza conditiilor eligibile pentru acordarea / modificarea /
incetarea/ suspendarea dreptului de asistenta sociald sub forma prestatiilor sociale si
intocmirea dosarului administrativ, in situatia cazurilor noi.

Operarea datelor in programul D-Smart si listarea dispozitiilor privind acordarea /
modificarea / incetarea/ suspendarea drepturilor de asistentd socialda sub forma
prestatiilor sociale;

Colaborarea cu DGASPC-uri din tara, in vederea asigurarii continuitatii drepturilor de
asistentd sociala sub forma prestatiilor sociale, in situatia transferurilor dosarelor
administrative ale persoanelor cu dizabilitati citre / de la alte directii, ca urmare a
schimbarii domiciliului /resedintei in alt judet.

Colaborarea cu Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociala Cluj, in vederea
efectudrii platii pentru drepturile de asistentd sociald sub forma prestatiilor sociale
cuvenite persoanelor cu dizabilitdti (indemnizatii lunare, bugete complementare,
indemnizatii pentru insotitor, prestatii sociale pentru copiii cu dizabilitati);
Colaborarea cu organizatiile neguvernamentale si cu institugiile publice locale pentru
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Acordarea dreptului sub forma beneficiilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati
(indemnizatii lunare, bugete complementare si indemnizatii pentru insotitor);

S-au preluat, verificat, si operat documente n programul informatic, in scopul acordarii
drepturilor si facilitatilor solicitantilor care detin certificate de incadrare in grad de
handicap.

Numarul beneficiarilor (persoane cu dizabilitati) aflati in evidentele DGASPC Cluj in
decembrie 2020 era de 28 578, din care: 26 245 adulti si 2 333 miori. S-au prelungit la
termen certificatele revizuite pentru un numar de 4 911 beneficiari (3 832 adulti si 1
079 copii).

In cursul anului 2020 au intrat in evidentele noastre 3 403 persoane cu dizabilitati,
cazuri noi, din care 2 875 adulti si 528 copii. Pentru aceste persoane s-au oferit servicii
de informare si consiliere pentru obtinerea drepturilor de asistentd sociala. S-au
instrumentat 148 dosare administrative ale persoanelor cu dizabilitati, transferate la /de
la alte directii generale din tard, in vederea acordarii drepturilor prevazute de lege.
s-au scos din evidenta persoanele cu handicap decedate si s-au emis dispozitii privind
incetare a drepturilor pentru 2 545 persoane;

s-au operat in programul informatic conturi curente pentru beneficiarii care au optat
pentru viramentul prestatiilor sociale in cont bancar (12 859 beneficiari au optat pentru
primirea prestatiilor sociale in conturi bancare);

s-au emis 11 693 Dispozitii privind dreptul la prestatii sociale: 8 190 dispozitii privind
acordarea prestatiilor sociale, 3 375 dispozitii privind incetarea dreptului la prestatii
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sociale, 44 dispozitii privind modificarea dreptului la prestatii sociale si 84 dispozitii
privind suspendarea dreptului la prestatii sociale;

e S-au intocmit si transmis catre AJPIS Cluj 42 situatii centralizatoare si Dispozitiile
aferente privind acordarea, Incetarea, modificarea si suspendarea dreptului sub forma
prestatiilor sociale pentru persoanele cu dizabilitdti, precum si documentele aferente
schimbarii optiunii de plata ale persoanelor cu dizabilitati si documentele specifice in
situatia transferurilor de la /catre alte directii din tara,

e s-au verificat toate cazurile transmise de catre unitatile de invatamant special, pentru
anul scolar 2020-2021, un numar de 68 prescolari si elevi aflati in scoli speciale cu
internate;

e s-au suspendat pe perioada anului scolar prestatiile acordate acestora, emitandu-se
dispozitii pentru dteptul la prestatii sociale doar pentru perioada in care sunt ingrijiti in
familie;

e In conformitate cu Legea nr. 55/2020 privind unele misuri pentru prevenirea si
combaterea efectelor pandemiei de COVID-19, cu modificarile ulterioare, s-a prelungit
in programul informatic valabilitatea documentelor de identitate pentru 2 300 persoane
cu dizabilitati.

2.3 SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A PERSOANELOR ADULTE CU
HANDICAP

Misiunea Serviciului de Evaluare: Evaluarea nevoilor medico-psiho-sociale, analiza
abilitatilor ramase si dezvoltarea unor servicii specifice beneficiarilor in vederea recuperarii si
integrarii sociale avand in vedere capacitatea de functionare pastrata.

Activitatile specifice desfasurate in cadrul serviciului, in anul 2020:

- verifica si analizeazd documentele necesare evaluarii, transmise prin postd, posta
electronica sau predate personal la ghiseul special amenajat in acest sens;

- realizeaza procesul de evaluare complexa, telefonic si in cazuri speciale la ghiseul
special amenajat n acest sens — 6483 evaluari,

- solutioneaza sesizarile prin reevaluare la domiciliu — 50 cazuri;

- in cazul persoanelor nedeplasabile, evaluarea s-a realizat din ianuarie 2020 pana in
luna martie 2020, la domiciliul/resedinta persoanei in cauza, o data pe saptamana
membrii serviciului s-au deplasat pe teren — s-au realizat 238 de evaluari la
domiciliu;

- intocmeste raportul de evaluare complexda pentru fiecare persoanda evaluata si
propune incadrarea in grad de handicap — 6483 rapoarte de evaluare intocmite;

- Intocmeste propunerea planului de recuperare pentru fiecare beneficiar evaluat care
a fost incadrat in grad de handicap — 6483 propuneri de planuri de recuperare;

- Inainteaza dosarul Comisiei de Evaluare;

- intocmeste planul de servicii pentru fiecare beneficiar evaluat care a fost incadrat
in grad de handicap — 6405 planuri de servicii;

- raspunde favorabil la cererile de transfer in/ din alte judete — 123 dosare medicale
transferate;

- raspunde sesizdrilor, petitiilor, intrebarilor si cererilor care au legatura cu incadrarea
in grad de handicap — 103 raspunsuri;

- colaboreaza cu serviciul familial in vederea incadrarii in munca si cu serviciul
rezidential pentru internarea in centru a beneficiarilor care au solicitat acest lucru.

Indicatori de performanta:
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- inperioada 01.01.2020 — 31.12.2020 au fost evaluate 6483 persoane din care au
fost menginute/ incadrate in grad de handicap 6405 de persoane, iar 78 cazuri nu s-
au incadrat in criteriile medicale

- s-au depus un numar de 238 dosare pentru evaluare la domiciliul persoanei din
01.01.2020 pana in 16.03.2020. Dupa aceastd perioada evaluarile s-au realizat
telefonic. In cadrul evaludrilor la domiciliu, principalele probleme identificate au
fost: dependenta de o alta persoana in satisfacerea nevoilor de baza si in efectuarea
igienei personale, precum si neglijarea persoanei cu handicap in citeva cazuri.

Distributia numarului de persoane evaluate si incadrate in grad de handicap in functie
de tipul deficientei in cursul anului 2020 arata astfel :

Tipul fizic | somatic | auditiv | nevazator | mental | psihic | asociat | HIV | Surdo

deficientei / -
SID | cecita
A te

Nr.  persoane

incadrate  in | 2364 | 1786 23 303 1202 | 185 598 17 0

grad de

handicap

In perioada ianuarie — decembrie 2020, tipul de deficientd fizic a avut cea mai mare pondere.
Distributia numarului de persoane evaluate n functie de venituri:

Fara venit 673
Pensie de urmas 190
Pensie de invaliditate 1428
Pensie de limita de varsta 3756
Salariat 436
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3. SERVICII CARE RASPUND ATAT NEVOILOR PERSOANEI ADULTE
CAT SI COPIILOR

3.1 CENTRUL DE REABILITARE SOCIALA SI PRIMIRE iN REGIM DE
URGENTA A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE,
INTERVENTIE IN SITUATII DE TRAFIC, MIGRATIE SI REPATRIERI

Centrul de Reabilitare Sociala si Primire in Regim de Urgentd a Victimelor Traficului
de Persoane Cluj-Napoca are douad compartimente:

1. Centru de zi pentru informare si consiliere pentru victimele traficului de persoane,
situat in Cluj-Napoca, str. Aurel Vlaicu nr. 27, care oferd servicii de evaluare, consiliere,
asistare psiho-sociald si protectie victimelor traficului de persoane de pe raza judetului Cluj,
precum si suport familiei in cauza, in functie de nevoile identificate si solutioneaza cazurile de
migratie si repatriere.

2. Centrul de asistenta si protectie a victimelor traficului de persoane, cu o capacitate
de 10 locuri, situat in Campia Turzii, care oferd servicii protective de tip rezidential pentru
copiii/tinerii victime ale traficului de persoane, vizind cu prioritate integrarea familiala si/sau
socio-profesionala a acestora.

Indicatori de performanta:

In anul 2020, in perioada 01.01.2020 — 31.12.2020 au fost inregistrate 301 de sesizari. S-
au efectuat evaluarile inifiale si complexe ale cazurilor intrate.

Din totalul de 301 cazuri, 15 au fost victime ale traficului de persoane si exploatare prin
cersetorie, 31 cazuri de repatriere, 58 cazuri de abuz si neglijare si 72 cazuri de act sexual cu
un minor/pornografie infantild, 33 cazuri victime ale infractiunii de viol, 15 cazuri de violenta
in familie, 40 de cazuri de talharie, 26 de cazuri de furt calificat si 11 cazuri detinere de droguri.

Din totalul celor 301 de sesizari, 221 au reprezentat participarea la audierea minorului,
din care 93 au avut loc in sala de audiere specializatd AUDIS, fiind solicitata de catre DIICOT,
Parchetul de pe langd Judecatoria Cluj si Politie si 1n 128 de cazuri specialistii centrului nostru
au participat la audieri care au avut loc la sediul DIICOT, BCCO, Tribunal sau sectii de Politie.
Pe parcursul anului 2020 s-au solicitat 102 de evaluari psihologice, care au fost efectuate de
catre psihologul Centrului de Reabilitare Sociala si Primire in Regim de Urgenta a Victimelor
Traficului de Persoane, Interventie in Situatii de Trafic, Migratie si Repatrieri.

Majoritatea cazurilor au intrat in evidenta centrului prin intermediul sesizarilor din partea
unor institutii cum ar fi: Judecatorie, Tribunalul Cluj, ANDPDCA, DIICOT, BCCO, Primarii
si Sectii de Politie.

Din numarul total de cazuri, 187 sunt de sex masculin si 114 de sex feminin. Mediul de
provenienta se distribuie in felul urmator: 196 din cazuri apartin mediului urban, in timp ce
105 sunt din mediul rural. Copiii care au fost victime ale traficului de persoane si au ajuns in
evidenta centrului nostru, au varsta cuprinsa intre 5-18 ani.

S-au incheiat contracte de servicii cu familiile in cauza pentru Tmbunatatirea calitatii
vietii, oferindu-li-se posibilitatea de a fi inclusi intr-un proces de consiliere psihologica.

Centrul de asistentd si protectie a victimelor traficului de persoane functioneaza din
luna octombrie, 2014 si are o capacitate de 10 locuri. In anul 2020 au intrat in adipost 2 minore,
victime ale traficului de persoane, cu masura plasamentului, iar 3 beneficiare au fost reintegrate
in familie. In prezent in adipost sunt 7 beneficiare.

Pe tot parcursul anului 2020 s-au incheiat Protocoale de Colaborare cu diferite institutii
— Scoli, Politie, ONG-uri, Spitale si institutii care au domeniul de activitate in prevenirea si
combaterea traficului de persoane. De asemenea, s-a continuat colaborarea Asociatia E-
liberare, psihologul Asociatiei implicindu-se in consilierea beneficiarelor. Am 1incurajat
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implicarea voluntarilor in viata copiilor pentru a le oferi sansa de a cunoaste oameni noi, de a
fi implicati 1n activitati in afara centrului, de asemenea in scopul de a crea relatii de prietenie
cu persoane responsabile care s le deschida orizontul si pentru a simti ca sunt importanti si
acceptati in sociatate.

Activitati, campanii, preventie:

In cursul anului 2020 Centrul de Reabilitare Sociald si Primire in Regim de Urgenta a
Victimelor Traficului de Persoane, Interventie in Situatii de Trafic, Migratie si Repatrieri s-a
implicat in desfagurarea mai multor activitati online de sensibilizare in mediul universitar si
scolar.

S-au organizat intalniri online cu elevii de la diferite unitati de invatdmant, cum ar fi:
Scoala Gimnaziala lon Agarbiceanu (aprox. 50 de elevi), Facultatea de Psihologie din cadrul
UBB (8.02.2020, aprox. 60 de studenti) pe tematica Trauma victimelor traficului de persoane,
si cu studentii de la Facultatea de Drept din cadrul Universitatii Babes Bolyai (18.12.2020,
aproximativ 100 de studenti).

Scopul acestor campanii a fost de informare si educare a tinerilor si copiilor atat in ceea
ce priveste traficul de persoane cat si consecintele negative ale acestui fenomen. Totodata,
mesajul campaniei a fost importanta colaborarii interinstitutionale in vederea prevenirii si
combaterii traficului de persoane. Este extrem de importantd sensibilizarea si implicarea
institutiilor in activitatea de prevenire a fenomenului traficului de persoane precum si
informarea elevilor/studentilor/profesorilor in vederea constientizarii si recunoasterii riscurilor
la care sunt expusi copiii/tinerii.

Obiective propuse pentru anul 2021:

e Formarea retelei nationale de servicii de protectie si asistenta a victimelor traficului
de persoane

e Asigurarea furnizdrii de servicii adecvate si specifice beneficiarilor centrului

e Intreprinderea demersurilor in ceea ce priveste imbunititirea relatiei copilului cu
parintii si familia largita

e Asigurarea atingerii scopurilor propuse pentru cei care au beneficiat de serviciile
centrului.

3.2 CENTRUL COMUNITAR JUDETEAN - COMPLEX DE SEVICII
SOCIALE COMUNITARE PENTRU COPII SI ADULTI

Misiunea: oferirea de servicii sociale specializate si servicii de ingrjire socio-medicala
cu scopul de a stimula capacitatea tuturor beneficiarilor Centrului Comunitar Judetean in
vederea integrarii/reintegrarii in societate, de a imbunatati si mentine starea de sanatate, de a
dezvolta autonomia beneficiarilor si de a preveni riscul de marginalizare si excluziune sociala.

Centrul Comunitar Judetean functioneazad de la 1 iulie 2014 avand o capacitate de 488
locuri si este organizat in 6 centre astfel:

a) Centrul de zi/ recuperare pentru copii cu autism cu o capacitate de 24 locuri;

b) Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati/handicap motor/fizic si neuropsihic cu o
capacitate de 50 locuri;

c) Centrul de integrare socio-profesionala pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie
pentru 190 de tineri;

d) Centrul de recuperare ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati/handicap
neuro/psiho/motor cu o capacitate de 50 de locuri;

e) Centrul de recuperare pentru bolnavii Alzheimer: 24 locuri

f) Centrul de consiliere pentru integrarea socio-profesionald a persoanelor adulte cu
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dizabilitati/handicap pentru 150 persoane;

Serviciile furnizate :

a) Servicii sociale specializate, oferind suport si asistentd pentru familiile si copiii aflati in
dificultate, sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionald a
tinerilor, consiliere, servicii si actiuni cu scop de mentinere, refacere sau dezvoltare a
capacitatilor individuale.

b) Servicii de ingrijire socio-medicala: de recuperare si reabilitare, kinetoterapie, fizioterapie,
psihoterapie, terapie ocupationald, logopedie pentru copii si persoane adulte cu dizabilitati.

¢) Indrumarea studentilor in stagiul practic.

In perioada 27.03.2020-11.05.2020 Centrul Comunitar Judetean a fost inchis datorita
pandemiei provocate de noul coronavirus SARS Cov-2 — COVID 19, iar angajatii au fost
delegati la alte centre din subordinea DGASPC Cluj.

Centrele de recuperare pentru copii — Centrul de zi/Recuperare Copii cu Autism si
Centrul de Recuperare pentru Copii cu Handicap Motor/Fizic/Neuropsihic au fost recomandate
ca modele alternative de prevenire a separarii copilului de familie pentru a fi incluse in “Ghidul
national de modele alternative de dezvoltare a activitatii de prevenire a separarii copilului de
familie® pe care ANPDCA il pregateste cu asistenta tehnica din partea Bancii Mondiale. Scopul
ghidului este de a veni in sprijinul autoritatilor locale din Romania prin prezentarea de modele
alternative de servicii/interventii, pentru a imbunatati accesul copiilor expusi riscului de
separare de parinti la servicii de prevenire.

Din mai 2020 Centrul Comunitar Judetean si-a reluat partial/treptat activitatea,
desfasurarea activitatilor de interventie 1-1 si on-line conform Procedurii de lucru privind
perioada starii de alerta generata de pandemia COVID-19 elaborata pe baza recomandarilor si
Ghidului metodologic ANPDCA, ulterior fiind elaborata procedura operationala privind
prevenirea infectiei COVID-19 in CCJ (cod —PO17.32, editia 1, revizia 0 din 07.12.2020).
Centrul Comunitar Judetean Cluj a colaborat cu:

— ANDPDCA in vederea acordarii unui numar de 3 interviuri sociologice, cu trei angajati
pentru realizarea cercetarii calitative in cadrul unei diagnoze a situatiei persoanelor cu
dizabilitdfi din Romania in cadrul proiectului “Consolidarea mecanismului de
coordonarea implementdrii Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati”

— Consiliul Judetean Cluj in vederea actiunii de casare a unor obiecte din cadrul
proiectului REGIO;

— AJPIS pentru inscrierea angajatilor in numar de 33 persoane — personal de specialitate
si de conducere la cursul organizat in cadrul Proiectului Dezvoltarea sistemului de
asistentd  sociala pentru combaterea  saraciei si  excluziunii  sociale,
POCU/460/4/6/126924.

— Asociatia Habilitas referitor la realizarea unui program de pregatire pentru profesionistii
(angajatii DGASPC cu studii de specialitate) care sprijina parintii singuri si  care
vor oferi instruire si sprijin personalizat acestora, curs on-line ParentBank —Formare pentru
practicienii care sustin parintii singuri, in dezvoltarea competentelor si consolidarea
capacitatilor” — au fost Inscrisi §i au participat 6 specialisti de pe Centrul de Consiliere pentru
integrarea socio-profesionald pentru tinerii care parasesc sistemul de protectie si Centrul de
consiliere pentru integrarea socio-profesionald a persoanelor adulte cu handicap.

— ISU Clyj in vederea realizarii Planului de interventie in caz de incendiu si obfinerea
aprobarii.

— Directia de Sanatate Publica Cluj in vederea monitorizarii desfasurarii activitatilor si
raportari, informari, monitorizari a cazurilor de imbolnavire cu COVID-19;

— 2 angajati inclusi in proiectul derulat de DGASPC 1in colaborare cu ANES —Venus
Impreuni pentru o viata in siguranta.
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— SC SANPREYV pentru efectuarea examinarilor anuale privind medicina muncii.
S-a infiintat arhiva Centrului Comunitar Judetean Cluj si au fost depuse documentele
conform procedurii de arhivare.

CENTRU DE ZI/ RECUPERARE PENTRU COPII CU AUTISM

In decursul anului 2020 au beneficiat de serviciile centrului un numar de 40 beneficiari.
Aria psihologie Organizarea si participarea la 11 evaluari initiale in vederea admiterii in cadrul
C.Z.R.C.A.; Realizarea a 577 sedinte de evaluare detaliata si interventie pe aria psihologica de
dezvoltare cu scopul atingerii obiectivelor conform nevoilor identificate;
Aria psihopedagogie Participarea la 10 evaluari initiale. Realizarea a 668 de sedinte de
interventie pe aria psihopedagogicd de dezvoltare cu beneficiari din cadrul C.Z.R.C.A.
Aria logopedie Participarea la 9 evaluari initiale. Realizarea unui numar - 879 terapii sedinte
de interventie pentru copiii din cadrul centrului;
Aria kinetoterapie Efectuarea a 832 de sedinte de terapie individuald in cadrul CZRCA,;
Aria mobilizare orofaciala- 440 de terapii.
Mentionam ca din luna iunie 2020 CZRCA functioneaza cu un singur psiholog . De asemenea
postul de psihopedagog a fost temporar vacant si ulterior in 2020 scos la concurs ca si post
vacant pe perioada determinata.

CENTRU DE RECUPERARE PENTRU COPII CU HANDICAP MOTOR/FIZIC/
NEUROPSIHIC

In decursul anului 2020 au beneficiat de serviciile centrului un numir de 60 beneficiari.
Interventie timpurie In anul 2020 s-au realizat 717 de interventii specifice pe aria interventie
timpurie.
Interventie psihologici: In anul 2020 s-au realizat 397 de interventii specifice pe aria
interventie psihologicd.
Interventie Psihopedagogici: In anul 2020, au fost efectuate un numar de 527 de terapii pe
aria psihopedagogica.
Interventie si stimulare oro-faciali: In anul 2020, s-au efectuat pe aria de stimulare
orofaciala 317 terapii. S-au urmarit imbunatatirea motricitatii aparatului fono-articular, ritmul
respirator, constientizarea nivelului: fonologic, personal-social, de coordonare si cel perceptiv-
motric.
Logopedie: In anul 2020 s-au realizat 294 de interventii specifice pe aria limbajului.
Kinetoterapie: In anul 2020 s-au realizat 818 sedinte de kinetoterapie.
Aria fizioterapie si masaj: in anul 2020 s-au efectuat 265 interventii de masa;.

CENTRU DE RECUPERARE AMBULATORIU PENTRU PERSOANE ADULTE CU
HANDICAP

In decursul anului 2020 au beneficiat de servicii de recuperare un numir de 57
beneficiari cu o frecventa de 1/2/3 ori pe saptamana in functie de particularitatile fiecarui caz.
Pe parcursul anului 2020 au fost sistati 13 beneficiari si admisi 6 beneficiari.

- Aria kinetoterapie: in anul 2020 s-au realizat 1423 sedinte de kinetoterapie. S-au
obtinut rezultate iTn marea majoritate a cazurilor, progresul obtinut fiind in functie de
diagnostic, frecventa si interesul acordat de beneficiar programului de recuperare.

- Arialogopedie: in anul 2020 s-au realizat un numar de 388 interventii specifice pe aria
limbajului.

- Aria interventie psihopedagogica: 1n anul 2020 s-au realizat un numar de 191 sedinte
de interventie psihopedagogica.
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- Aria fizioterapie si masaj: in anul 2020 s-au efectuat 325 interventii de masaj care au
constat in sedinte de masaj terapeutic de relaxare, mentinerea starii de bine.

- Aria mobilizare oro-faciala: in anul 2020 s-au efectuat 82 interventii de mobilizare
orofaciala.

CENTRU DE CONSILIERE PENTRU INTEGRAREA SOCIO-PROFESIONALA A
PERSOANELOR ADULTE CU DIZABILITATI

Centrul a oferit servicii de consiliere si integrare socio-profesionala pentru un numar de
150 persoane cu handicap fizic, somatic, auditiv, vizual, mintal, neuropsihic, asociat,
HIV/SIDA,boli rare, surdocecitate aflate pe raza judetului Cluj, cu certificat de incadrare in
grad de handicap valabil.

Pe tot parcursul anului 2020 in contextul special mondial al pandemiei COVID-19 am
efectuat demersurile necesare pentru a putea oferi serviciile de informare, consiliere, orientare,
mediere catre beneficiari si angajatori prin mijloace telefonice si electronice. Am avut discutii
telefonice cu beneficiarii centrului, informarea acestora in legatura cu situatia actuala, am oferit
servicii de consiliere si suport moral pentru managementul situatiei de criza prin care trec
acestia. Am incercat, de fiecare datd sa oferim aceste servicii de consiliere tocmai pentru a
atenua efectele situatiei de criza prin care beneficiarii centrului au trecut pe parcursul acestui
an.

- Numar total persoane care au beneficiat de servicii de informare: aprox. 160 persoane

- Beneficiari noi admisi anul 2020: 7 beneficiari

- Persoane cu handicap angajate pe parcursul anului 2020: 6

- Pe parcursul anului 2020 am arhivat, cu ajutorul echipei din cadrul centrului ( psiholog,

prihopedagog ) dosarele beneficiarilor CISPD aferente anilor 2014 — 2018 inclusiv.

- Acordare vouchere catre persoane care au aplicat pentru obtinere — 10 persoane
Interventie psihologicd: s-au realizat 246 sedinte de evaluare si consiliere
psihologica/vocationala fata in fata si online pentru beneficiarii activi in cadrul centrului;

CENTRU DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU ALZHEIMER

- Aria asistenta sociala: Statistic situatia beneficiarilor Centrului de Zi pentru persoane
adulte cu Alzheimer se prezinta astfel:

- Numar de beneficiari activi — 24, Beneficiari admisi - 1,

- Aria Psihologie: In anul 2020 - sedinte de stimulare cognitiva de grup cu o medie de
8 beneficiari pe zi.

- Aria asistentd medicald: Activitatea medicald in cadrul Centrul de Zi Alzheimer se
desfasoara sub indrumarea asistentului medical al centrului. Au fost efectuate 129
sedinte de masaj terapeutic de relaxare si decontracturare musculara si mentinerea starii
de bine.

- Aria kinetoterapie: in cadrul C.Z.A. sedinte de kinetoterapie de grup cu o medie de 8
beneficiari pe zi la activitatile zilnice, numarul total de terapii din carul C.Z.A. a fost
35 de sedinte din care am efectuat: 29 de sedinte de grup, 74 sedinte individuale.

Activitatea centrului din luna mai, dupa redeschidere, s-a desfasurat doar on-line datorita
situatiei pandemice.
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CENTRU DE CONSILIERE PENTRU INTEGRAREA SOCIO-PROFESIONALA
PENTRU TINERII CARE PARASESC SISTEMUL DE PROTECTIE

Numarul beneficiarilor activi pe centrul CIPST la finele anului este de 27.

Aria p

sihologie:

Realizarea unu numar de 25 sedinte de consiliere vocationald/psihologica, fatd in fata
si telefonic;

Participarea la 13 intrevederi cu beneficiari CISPT;

Realizarea unui numar de 23 sedinte de evaluare vocationala;

Minute de echipa — 17;

Realizarea unui numar de 8 rapoarte de evaluare psihologica; 9 rapoarte de evaluare
vocationald complexa aria psihologie.

Aria psihopedagogie:

Realizarea unui numar de 16 sedinte de evaluare vocationala impreuna cu psihologul
centrului;

Realizarea unui numar de 13 sedinte de consiliere vocationala;

Participarea la 7 intrevederi cu beneficiari CISPT;

Minute de echipa — 11;

Intocmirea documentelor referitoare la beneficiari: realizarea unui numar de 5 rapoarte
de evaluare psihopedagogica, a 5 rapoarte de evaluare vocationald complexa aria
psihopedagogie, a 5 PISP/PIS —uri;
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3.3 SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATII, STRATEGII SI
PRROGRAMEMONITORIZARE SERVICII SOCIALE, INDICATORI
ASISTENTA SOCIALA, RELATIA CU AUTORITATILE LOCALE SI

ONG- URI, SECRETARIATUL COMISIEI PENTRU PROTECTIA
COPILULUI SI SECRETARIATUL COMISIEI DE EVALUARE A
PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP

3.3.1 Activitatea de monitorizare a serviciilor sociale si indicatorii de asistenta
sociala.

Graficl: Copii aflati in centre de zi sau centre comunitare ale DGASPC, Consiliilor locale si
ale Furnizorilor Privati Autorizati la 31.12.2020

centre de zi ale DGASPCcentre de zi ale CL centre de zi ale FPA

Grafic 2:Copii protejati in sistem familial la 31.12.2020

Copii larude Copii la asistenti Copii la
maternali familii/persoane
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Grafic 3: Copii protejati in sistem rezidential de protectie la 31.12.2020

Copii in unitati Copii in unitati
rezidentiale ale rezidentiale ale FPA
DGASPC

Grafic 4: Situatia comparativa a copiilor beneficiari ai centrelor de zi in ultimii cinci ani
(DGASPC, CL, FPA)

2016 2017 2018 2019 2020

CL= consilii locale
FPA= furnizori de servicii sociale privati acreditati

Grafic 5: Situatia comparativa a copiilor aflati in sistem rezidential de protectie:

2016 2017 2018 2019 2020
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Grafic 6: Situatia comparativa a copiilor aflati in sistem familial de protectie

2016 2017 2018 2019 2020

Grafic 7: Situatia comparativa a copiilor fata de care a fost stabilita masura supravegherii
specializate

2016 2017 2018 2019 2020

Grafic 8. Situatiia copiilor cu masura de protectie intrati pentru prima datd in sistem — in anul

2020

cazuri noi la AMP cazuri noi in rezidential



Grafic 9: Situatia comparativa a copiilor intrati pentru prima data in sistemul de protectie in
ultimii 5 ani:

170
153
87 L . .
B cazuri noi in rezidential
M cazuri noi la AMP
3435 36 o1 40 41
2016 2017 2018 2019 2020

Grafic 1: Situatia persoanelor cu handicap (copii, adulfi) neinstitutionalizate la 31.12.2020
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Grafic 2: Numarul copiilor cu handicap neinstitutionalizati in functie de tipul de handicap din
Jjudetul Cluj la 31.12.2020

fizic somatic auditiv vizual mental psihic asociat HIV/SIDAboli rare

Grafic3: Numarul adultilor cu handicap neinstitutionalizati in functie de tipul de handicap din
Judetul Cluj la 31.12.2020:

m adulti

fizic somatic auditiv vizual mental psihic asociat HIV/SIDAboli rare

Grafic 4. Situatia persoanelor adulte institutionalizate in unitatile din subordinea DGASPC
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3.3.2.Relatia cu autoritatile administratiei publice locale

Conform HG nr. 797/2017 privind Regulamentul-Cadru de organizare si functionare al

directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului, pe parcursul anului 2020 DGASPC

Clyj a

sprijinit activitatea autoritdtilor administratiei publice locale din judet in domeniul

asistentei sociale, protectiei familiei i a drepturilor copilului, a drepturilor persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor varstnice, prevenirii si combaterii violentei domestice, si a acordat
asistenta tehnica necesara pentru crearea §i formarea structurilor comunitare consultative ca
forma de sprijin in activitatea de asistenta sociala si protectia copilului.

Obiectiv: Sprijinirea metodologica a activitatii autoritatilor administratiei publice

locale din judet in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului.

Monitorizarea activitatii Serviciului Public de Asistentd Sociald/a persoanelor cu

atributii de asistenta sociald din cadrul Unitatilor Administrativ Teritoriale (UAT) a constat in:

vizite in teren, dar preponderent in acest an, consiliere telefonica in vederea asigurarii
activitatilor de informare, formare si indrumare cu scopul cresterii calititii serviciilor
publice de asistenta sociala;

Participare la sedintele consiliillor comunitare consultative infiintate 1n cadrul
primariilor cu scopul de a analiza impreuna cu membrii consiliului comunitar resursele
familiei $i comunitdfii in vederea prevenirii separarii copilului de familie in doua
situatii.

Sprijin in monitorizarea copiilor cu copii plecati la munca in strainatate si in aplicarea
procedurii delegarii drepturilor parintesti;

Consiliere pentru intocmirea documentatiei specifice incadrarii in grad de handicap
pentru copii si adulti;

Acordarea de a sprijin in evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, infiintarea unor
servicii post evaluare, continuarea campaniei de recrutare a asistentilor maternali
profesionisti;
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- Consiliere in vederea colectarii datelor pentru Intocmirea bazei de date nationale in
cadrul proiectului I-Progress: diseminarea informatiei si colectarea chestionarelor.

- Consiliere pe tematica contractului de servicii sociale intre primarie si beneficiar in
cazul familiilor cu risc monitorizate In vederea prevenirii separarii copilului de familie
si realizarea obiectivelor stabilite de comun acord, pentru responsabilizarea si
implicarea acestora;

- Consiliere in vederea reintegrarii reusite a copilului in familia naturald/extinsa dupa
parasirea sistemului de protectie, s-a mentionat rolul primdriei de domiciliu in
pregdtirea familiei si monitorizarea post reintegrare.

Obiectiv propus pentru anul 2021:
» continuarea atelierelor de lucru pe teme de specialitate cum ar fi: intocmirea Planului de
servicii si al Raportului de implementare al acestuia, alte proceduri de lucru in functie de
cazuistica pentru copii si adulti.
- identificarea nevoilor sociale ale comunitatilor locale care vor sta la baza intocmirii Strategiei
Judetene a Serviciilor Sociale.

3.3.3 Relatia cu organizatiile nonguvernamentale

Obiectiv: Colaborarea cu organizatiile neguvernamentale acreditate care desfasoara
activitati in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului in vederea imbunatatirii calitatii
vietii beneficiarilor copii si adulti, prin servicii complementare de prevenire si interventie.

Activitati: incheierea conventiilor de colaborare cu acestea.

In cursul anului 2020 au fost incheiate conventii de colaborare cu 17 institutii publice
si 27 organizatii neguvernamentale.

Beneficiarii colaborarii dintre DGASPC Cluj si partenerii publici/ privati au fost:

- 709 de copii din sistemul de protectie si din comunitate care au participat la activitati
de socializare, timp liber, asistare la pregatirea lectiilor, programe de mentorat,
consiliere psihologicd de grup si individuale online, asistentd medicald, informare,
prevenirea abandonului scolar, preveniera abuzului si a violentei domestice, prevenirea/
reducerea / intreruperea consumului de substante psihotrope, reintegrare familiala si
comunitara, incluziune sociala;

- 1165 adulti si persoane varstnice din sistemul de protectie si din comunitate au
participat la activitdti de socializare, consiliere de grup si individuale;

- cursuri si seminarii online destinate personaluli din serviciile de specialitate ale
DGASPC respectiv din centre rezidentiale destinate copiilor/persoanelor adulte.
Intalniri de lucru in vederea analizei modului in care a decurs colaborarea au fost

organizate cu reprezentantii a 5 organisme private acreditare intrucit normele de sanatate
publica impuse de pandemia cauzata de SARS-Cov-2 nu au permis organizarea intalnirilor.
Discutiile privind realizarea obiectivelor stabilite Tn conventiile de colaborare au decurs online
sau prin e-mail.

Obiectiv propus pentru anul 2021: Identificarea resurselor disponibile din partea
orgnizatiilor nonguvernamentale si aserviciilor propuse spre infiintare, care de asemenea vor
sta la baza intocmirii Strategiei Judetene a Serviciilor Sociale.
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1.3.3 Activitatea de secretariat a Comisiei pentru Protectia Copilului (CPC):

Aceastd componentd a Serviciului Monitorizare asigurd lucrarile de Secretariat ale
Comisiei pentru Protectia Copilului, desfasurdnd si pe parcursul anului 2020 urmatoarele
activitati specifice:

Au avut loc un numar de 51 sedinte care au intrunit membri CPC .

Au fost analizate si aprobate 1820 dosare de incadrare in grad de handicap evaluari si
reevaluari, fiind emise certificate de incadrare in grad de handicap pentru fiecare caz analizat.

Certificatele au fost comunicate tuturor beneficiarilor prin intermediul Postei Romane
cu recomandare de primire, pe toatad perioada starii de urgenta, iar in perioada starii de alerta s-
a mentinut modalitatea de comunicare prin postd pentru cei incadrati in gradul usor, mediu si
accentuat, fiind trimise un numar de 747 plicuri.

Beneficiarii incadrati in gradul grav de handicap cu asistent personal, si-au ridicat
personal certificatele de la Serviciul Prestatii Sociale conform programarilor facute de catre
Secretariat CPC, fiind programati un numar de 683 beneficiari.

S-au comunicat certificatele analizate si aprobate in cadrul sedintelor CPC, prin email,
primdriei din Cluj-Napoca si celor de domiciliu ale beneficiarilor de pe raza judetului Cluj,
saptamanal in perioada starii de urgentd, ulterior pe perioada starii de alerta, in ultima zi a
fiecarei luni.

S-a raspuns telefonic si prin email tuturor solicitdrilor beneficiarilor iar acolo unde nu
a fost de competenta Secretariat CPC au fost directionate solicitdrile catre alte servicii aflate in
masura sa ofere informatiile cerute.

Au fost redactate hotararile privind masurile de protectie speciald acordate copiilor
,atestate AMP, masuri de supraveghere specializata, avize favorabile, astfel :

- hotarari privind stabilirea unor masuri de protectie specialda, plasamente la
(fam/pers./rude,centre rezidentiale) - 4

- hotarari privind mentinerea unor masuri de protectie speciala la (fam/pers./rude ,centre
rezidentiale) - 7

- hotarari privind revocarea unor masuri de protectie speciala la (fam/pers./rude, centre
rezidentiale) - 20

- hotarari privind stabilirea si revocarea de masura supravegherea specializatd — 3

- hotérari privind acordare aviz favorabil a plasamentului catre alte judete — 1

- hotarari privind respingeri cereri plasament la rude — 1

- reinnoiri/modificari/ retrageri atestate AMP — 40

- Atestari AMP — 5

In ceea ce priveste procedura de citare a persoanelor la sedintele CPC, au fost citate
telefonic in vederea audierilor un numar de 62 persoane iar in scris un numar de 7 persoane.

Pe parcursul anului 2020, in cadrul sedintelor CPC, au avut loc 13 audieri in ceea ce
priveste incadrarile in grad de handicap referitoare la nemultumiri ale parintilor cu privire la
schimbarea gradului de handicap sau cu privire la gradul de handicap acordat si 20 de audieri
pe masurile de protectie speciala : tineri care au iesit din sistem sau care se afla in sistemul de
protectie speciald,périnti, rude, minori, etc.

Au mai fost puse in aplicare de catre Comisia pentru Protectia Copilului un numar de
3 sentinte judecdtoresti ale Tribunalului Cluj de reincadrare in gradul grav de handicap, urmare
a contestarii hotaririi initiale eliberate de catre Comisie.
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3.3.5 Activitatea de secretariat a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap:

Aceasta componentd a Serviciului Monitorizare asigura lucrdrile de secretariat ale
Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, efectuandu-se urmatoarele activitati
specifice:

Preia dosarele persoanelor adulte cu handicap solicitante, dupa realizarea evaluarii de
catre Serviciul de Evaluare Complexa. Asigura transmiterea dosarelor la Comisia de Evaluare
a Persoanelor Adulte cu Handicap, insotite de raportul de evaluare complexa cu propunerea de
incadrare in grad de handicap.

- In cadrul Secretariatului au fost redactate pe parcursul anului 2020 un numar de 6839
certificate de incadrare intr-un grad de handicap;

- au fost eliberate un numar de 6839 de programe individuale de reabilitare si integrare sociala,
pentru vizare de catre Comisie;

- au fost eliberate un numar de 19 de Fise de admitere intr-o unitate rezidentiald pentru adulti
din subordinea DGASPC Cluj;

- au fost eliberate un numar de 63 certificate de incadrare in grad de handicap, conform Legii
263/2010 - privind sistemul unitar de pensii publice;

- au fost redactate pe baza de sentintd civild de la Tribunalul Cluj un numar de 3 certificate de
incadrare in grad de handicap;

- au avut loc 219 de intruniri ale Comisiei in urma carora au fost intocmite 219 Procese verbale;
- S-a cominicat prin postd persoanei cu handicap un numar de 3500 de certificate de incadrare
in grad de handicap.

Alte activitati ale Serviciului Managementul calitatii, strategii si programe,
monitorizare servicii sociale, indicatori asistenta sociali, relatia cu autorititile locale si
ONG- uri, secretariatul comisiei pentru protectia copilului si secretariatul comisiei de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap:

e furnizarea unei serii de indicatori sociali pentru perioada 2013 — 2019 in vederea
evaludrii indeplinirii obiectivelor propuse in “Strategia nationala privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, 2014-2020”

e colectarea de date necesare fundamentarii viitoarei ,,Strategii nationale privind
drepturile persoanelor cu dizabilitati”

e colectarea, la solicitarea MMPS, datelor de la serviciile sociale licentiate din judetul
Cluj, in vederea realizarii, de catre MMPS, a Raportului cu privire la stadiul acordarii
serviciilor sociale pentru anul 2019.

e formularea de raspunsuri la solicitari si sesizari adresate DGASPC Cluj de catre
Institutia Avocatului Poporului, Consiliul de Monitorizare Bucuresti, fundatii si
asociatii, institutii ale statului: politia, Directia Judeteana pentru Evidenta Persoanelor,
alte DGASPC-uri din tara, Directia de Sanatate Publica, AJPIS, persoane fizice, etc.

e Documentare si intocmire raspunsuri la solicitéril adresate de Instituti Avocatului
poporului pe urmatoarele teme:

- Monitorizarea copiilor cu pdrintii plecati la muncd in strdinatate la nivelul
judetului Cluj;

- Evolutia procesului de dezinstitutionalizare si inchidere a centrelor de
plasament de tip vechi;

- Servicii oferite copiilor care prezintd tulburdri din spectrul autist (TSA) la
nivelul DGASPC Cluj.
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e Documente elaborate pe parcursul perioadei de referinta:

- Registrul de riscuri al DGASPC Cluj pe 2020 in luna inuarie si actualizarea cu
masurile de prevenire a raspandirii COVID-19 in luna iunie.

- Raportul privind gestionarea riscurilor la nivel de entitate pe anul 2019.

- Planul de implementare al mdsurilor de control pe anul 2020

- Procedura de sistem privind managementul riscurilor.

- Procedura de sistem privind managementul mdasurilor stabilite in perioada Starii de
urgentd pentru prevenirea §i combaterea efectelor pandemiei de COVID 19.

- Procedura de sistem privind managementul mdsurilor stabilite in perioada Stirii de
alertd pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-109.

- Diseminare catre servicii/centre/SPAS si OPA a Metodologiei si Ghidului de
implementare a masurilor de prevenire si combatere a raspandirii virusului SARS-COV
2

e Implicare prin organizare in cadrul proiectelor:
- ,Dezvoltarea sistemului de asistenta sociald pentru combaterea saraciei si excluziunii
sociale”, prin identificarea nevoilor de formare profesionala a personalului specializat
in asistenta sociala din cadrul DGASPC Cluj, respectiv prin preluarea actelor solicitate
la dosarul fiecarui participant eligibil pentru acest proiect.
- ,,PROGRES 1in asigurarea tranzitiei de la ingrijirea in institutii la Ingrijirea in
comunitate”, prin transmiterea catre ANDPDCA a modelelor de puna practica, de
servicii/interventii destinate prevenirii separdrii copilului de familie de la nivelul
judetului Cluj, in vederea includerii in ,,Ghidul de modele alternative de dezvoltare a
activitatii de prevenire a separarii copilului de familie” si prin sprijinirea echipei de
proiect in vederea realizarii activitatilor specifice acestuia

3.4. SERVICIUL JURIDIC

Activitatea Serviciului Juridic constd, in principal, in desfasurarea urméatoarelor
activitati :
- Verificarea si avizarea de legalitate a dispozitiilor emise de directorul general, a dosarelor
supuse dezbaterii Comisiei pentru Protectia Copilului /instantelor de judecata / Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, a contractelor individuale de munca si dispozitiilor
privind incheierea, executarea sau incetarea raporturilor de munca sau raporturilor de serviciu,
a contractelor de achizitii, notelor justificative, conventiilor, conventiilor cu asistentii maternali
profesionisti si contractelor de voluntariat, dosarelor de acordarea a drepturilor si facilitatilor /
prestatiilor sociale cuvenite conform legii, persoanelor cu dizabilitati;
- Intocmirea, redactarea si sustinerea tuturor actelor procedurale si procesuale in cauzele aflate
pe rolul instantelor judecatoresti in care institutia este parte;
- Elaborarea si redactarea de acte juridice;
- Exprimarea punctelor de vedere in ceea ce priveste aplicarea si interpretarea actelor
normative, in cazul unor masuri luate de catre conducerea institutici, sau la cererea
compartimentelor /serviciilor de specialitate daca aceste solicitari privesc activitatea institutiei;
- Acordarea de asistenta juridica serviciilor de specialitate din cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj (componenta protectia copilului si protectia
persoanelor adulte), centrelor de zi si rezidentiale, autoritatilor administratiilor publice locale
din judet, Comisiei pentru Protectia Copilului, Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap si Colegiului Director, la solicitarea acestora;
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- Reprezentarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj in
raporturile cu instanfele judecatoresti si cu organele cu activitate jurisdictionald, pe baza de
delegatie semnata de directorul general,
- Difuzarea actelor normative de interes special si general, serviciilor din cadrul Directiei
Generale de Asistenta sociald si Protectia Copilui Cluj;
- Avizarea de legalitate a stabilirii masurilor de protectie in regim de urgenta,
- Avizarea de legalitate a propunerilor privind stabilirea masurilor de protectie speciala supuse
dezbaterii Comisiei pentru Protectia Copilului/instantei de judecata, precum si reevaluarea
acestora, in scopul mentinerii, acordarii, revocarii si/sau Incetarii;
- Avizarea de legalitate a propunerilor privind incadrarea in grad de handicap a copiilor si
stabilirea masurilor de protectie speciald pentru copiii cu dizabilitati din familie, supuse
dezbaterii Comisiei pentru Protectia Copilului;
- Conduce si tine evidenta dosarelor aflate pe rolul instantelor judecatoresti, modul de
solutionare a acestora.

Activitatile mentionate mai sus, in cursul anului 2020, au fost concretizate in
urmatoarele:

Nr.crt. Obiectul cauzei Numar cauze
1 Madsuri de protectie copii 213
2 Consiliere psihologica 5
3 Ordonanta presedintiala 2
4 Anulare/suspendare act administrativ 40
5 Litigii de munca 6
6 Litigii civile(pretentii) 1
7 Litigii penale 1
8 Puneri sub interdictie 3
9 Contencios-administrativ 7
10 Viza juridica dosare incadrare grad de handicap copii 1821
11 Viza juridica dosare de acordare a drepturilor si 11693
facilitatilor / prestatiilor sociale persoanelor adulte cu
dizabilitati
12 Definitivare sentinte 192
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4. SERVICII ECONOMICE SI ADMINISTRATIVE

4.1 SERVICIULUI FINANCIAR CONTABILITATE, BUGET-
PLATI, PRESTATII SOCIALE, PATRIMONIU

Buget initial: 133.754 mii lei

Buget rectificat: 158.634 mii lei

Cheltuieli totale la data de 31.12.2020: 115.925 mii lei

Cheltuieli cu salarii: 109.078 mii lei

Cheltuieli cu materiale: 14.555 mii lei

Din care:

- bunuri si servicii: 5.432 mii lei

- reparatii curente: 489 mii lei

- hrand pentru copii si adulti: 4.297 mii lei

- medicamente si materiale sanitare: 2.069 mii lei

- bunuri de natura obiectelor de inventar: 717 mii lei

- deplasari interne si externe: 3 mii lei

- pregétire profesionald: 7 mii lei

- protectia muncii: 11 mii lei

- cheltuieli judiciare: 19 mii lei

- alte cheltuieli cu bunuri si servicii: 1.512 mii lei

Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate: 823 mii lei

Cheltuieli de capital: 43 mii lei din care:

Transferuri: 686 mii lei

-sume aferente persoanelor cu handicap (transport si dobanzi): 461 mii lei

-transferuri aferente cheltuielilor cu hrana: 225 mii lei

Proiecte: 739 mii lei

Sponsoriziri: In anul 2020 s-au primit sponsorizari in sumi estimativa de 927 mii lei,
reprezentand alimente, materiale, obiecte de inventar si numerar 15 mii lei acestea fiind
inregistrate in evidentele contabile ale D.G.A.S.P.C. Cly;.

De asemenea in cadrul Serviciului Financiar Contabilitate Buget Plati Prestatii Sociale
Patrimoniu s-au realizat urmétoarele:

- elaborarea proiectului de buget anual al D.G.A.S.P.C.Cluj precum si previziunile de
buget pe termen mediu si lung pe care 1-a Tnaintat in vederea aprobarii de catre Consiliul
Judetean Clyj

- Intocmirea proiectelor de buget si modificarile ce pot aparea ca urmare a rectificarilor
de buget;

- asigurarea asistentei de specialitate serviciilor i componentelor functionale din structura
D.G.A.S.P.C.Cluj;

- intocmirea situatiei trimestriale privind alimentarile, retragerile si alte operatiuni;

- intocmirea propunerilor si urmarirea executiei cheltuielilor prevazute in bugetul propriu
al D.G.A.S.P.C.Clyj pe surse de finantare si destinatii precum si informarea periodica sau
la solicitarea conducerii institutiei despre modul de realizare;

- urmadrirea respectarii conditiilor de legalitate si regularitate si/sau de incadrare in limitele
stabilite si destinatia creditelor bugetare si de angajament a proiectelor de operatiuni;

- intocmirea si supunerea spre aprobare ordonatorului principal de credite repartizarea
bugetului D.G.A.S.P.C.Clyj pe timestre si pe subdiviziuni ale clasificatiei bugetare;
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- urmdrirea respectarii procedurilor privind parcurgerea celor 4 faze ale procesului
executiei bugetare a cheltuielilor, respectiv angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata;

- fundamentarea, evidenta si utilizarea fondurilor necesare bunei functionarii a
D.G.A.S.P.C.Cluj;

- intocmirea darilor de seama lunare, trimestriale si anuale cu anexele aferente fiind
depuse la sediul ordonatorului principal de credite;

- stingerea datoriilor de natura financiara fatd de persoane fizice sau juridice rezultate din
relatiile juridice i economice ale D.G.A.S.P.C.Cluj;

- intocmirea situatiilor solicitate de conducerea D.G.A.S.P.C.Cluj sau de ordonatorul
principal de credite;

- gestionarea corecta a patrimoniului D.G.A.S.P.C.Cluj;

- urmarirea respectarii conditiilor de legalitate si regularitate si /sau de incadrare in limitele
stabilite si destinatia creditelor bugetare si de angajament a proiectelor de operatiuni;

- organizarea inventarierii periodice cu respectarea prevederilor legale a patrimoniului
D.G.A.S.P.C.Cluyj si prezentarea propunerii de completare, casare sau scoatere din
functiune a unor mijloace fixe si obiecte de inventar;

- intocmirea notelor contabile privind inregistrarea in contabilitate a tuturor operatiunilor
derulate prin conturile deschise la Trezoreria Statului aferente cheltuielilor de personal,
materiale drepturilor persoanelor cu handicap, investitiile aferente Directiei de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Cluj — distinct pentru fiecare structura din subordine;

- evidenta corecta clara si la zi, precum si Inregistrarea cronologica si sistematica a tuturor
operatiunilor derulate prin conturile deschise la Trezoreria Statului eferente cheltuielilor
de personal,materiale, drepturile peroanelor cu handicap, investitiille aferente
D.G.A.S.P.C.Cluj; — distinct pe fiecare Centru din subordinea D.G.A.S.P.C.Clyj, in
functie de natura cheltuielilor si a conturilor din care care s-a facut plata, pentru fiecare
cont analitic;

- efectuarea decontarilor aferente sumelor acordate asistentilor maternali profesionisti
pentru hrana si drepturile materiale (Legea 272 ) ale copiilor aflati in plasament la acestia;
- operatiunile derulate prin Casa privind atat plata salariilor, cat si a celorlalte plati
efectuate prin Casa;

- intocmirea balantei de verificare cumulata la nivelul D.G.A.S.P.C.Cluj;

- Vizarea pentru control financiar preventiv a proiectelor de operatiuni care fac obiectul
acestuia cu respectarea regularitatii, legalitatii si Tncadrarii in limitele si destinatia
creditelor bugetare;

- evidenta tuturor operatiunilor derulate prin Trezorerie pentru Aparatul propriu si centrele
din subordinea D.G.A.S.P.C.Clyj pentru titlurile “ Cheltuieli de Personal “, “Cheltuieli
Materiale “, “Investitii 7, ”Asistentd sociala” si intocmirea tuturor situatiilor lunare
privind aceste operatiuni.

44



4.2 SERVICIUL MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Serviciul Managementul Resurselor Umane a avut ca obiective operationale:

l. strategic — planificarea si organizarea resurselor umane din cadrul institutiei,
IL operational — administrarea si gestionarea resurselor umane disponibile

I. Obiectivul strategic s-a realizat cu ajutorul urmatoarelor activitati:

- Planificarea si oganizarea resurselor umane pe termen lung, in scopul indeplinirii
obiectivelor organizatiei.

- Intocmirea statului de functii, de personal si a organigramei Directiei generale de asistenta
sociala si protectia copilului atat pentru aparatul de specialitate cat si pentru centrele
subordonate.

- Elaborarea sistemelor de evaluare a performantelor si a fiselor de evaluare.

- Punerea in aplicare a Regulamentului Intern, a Regulamentului de Organizare si
Functionare cat si a Codului etic al functionarilor publici si a personalului contractual.

- Aplicarea normelor privind comunicarea internd si externd a institutiei cat si a
Regulamentului cu privire la primirea, intregistrarea, repartizarea, rezolvarea, redactarea,
semnarea, expedierea corespondentei si arhivarea documentelor din cadrul institutiei.

- Elaborarea planului de formare profesionala la nivelul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C.
si a centrelor subordonate §i coordonarea activitatii de pregatire profesionala.

- Coordonarea activitdtii de pregatire profesionala.

II. Obiectivul operational s-a realizat cu ajutorul urmatoarelor activitati:

- Asigurarea cu personal a structurii organizatorice prin recrutarea, selectia, testarea si
integrarea noilor angajati.

- Emiterea dispozitiilor cu privire la executarea, modificarea, suspendarea si incetarea
raporturilor de serviciu si de munca.

- Evidenta figelor de post a aparatului de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Clyj si a
personalului din centrele subordinate.

- Asigurarea promovdrii In grad sau clasa profesionald a functionarilor publici si grad sau
treaptd profesionald a personalului contractual.

- Urmadrirea si asigurarea efectudrii concediilor de odihna si a concediilor suplimentare
pentru toti angajatii .

- Evidenta in format electronic a vechimilor angajatilor si aplicarea modificarilor ce intervin
in urma acestora.

- Eliberarea actelor doveditoare privind statutul de salariat pentru angajatii D.G.A.S.P.C.

- Completarea bazei de date privind evidenta functiilor publice si a personalului contractual
si Intocmirea situatiilor de personal, atat a celui prevazut cat si a celui existent.

- Completarea si inregistrarea declaratiilor de avere si de interese si transmiterea spre
publicare pe pagina de internet a institutiei precum si Agentiei Nationale de Integritate.

Indicatorii de performanta si gradul de realizare a acestora sunt:
— Intocmirea §i existenta proiectului structurii organizatorice a D.G.A.S.P.C. in conformitate
cu prevederile legale .
- Existenta statului de functii si de personal a D.G.A.S.P.C;
- Intocmirea si transmiterea la A.N.F.P. a planului anual de ocupare a functiilor publice pentru
aparatul de specialitate anul 2020;
- Aprobarea acestora de catre Consiliul Judetean Cluj prin Hotarare ;
— existenta fiselor de evaluare la nivelul fiecarei categorii de functii ;
- existenta RI, ROF si a Codului Etic ;
- informarea angajatilor cu privire la prevederile ROF, RI si a Codului Etic ;
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- punerea in aplicare a normelor;

- aplicarea Regulamentului ;

- nivelul de cunoastere a personalului si beneficiarilor serviciilor de asistentd sociald a
obiectivelor si activitatilor institutiei;

- calitatea managementului documentelor si a comunicarii ;

- existenta planului de formare profesionala a functionarilor publici din cadrul Directiei,
existenta avizului comisiei paritare si aprobarea directorului institutiei;

- existenta planului de formare profesionald a personalului contractual din cadrul centrelor
subordonate Directiei ;

- numarul posturilor ocupate raportat la numarul posturilor vacantate in cursul anului 2020;

— pentru 127 posturi vacante - au fost ocupate 73 posturi pe duratd nedeterminata;

- pentru 32 posturi vacante temporar - au fost ocupate 3 posturi pe duratd determinata;

- au fost reinnoite 34 de contracte a asistentilor maternali ;

- numarul dispozitiilor emise raportate la modificarile existente — S-au emis un numar de 2140
dispozitii;

- numarul contractelor de munca Intocmite — S-au emis un numar de 55 contracte individuale
de munca;

- numarul actelor aditionale la contractele individuale de munca - 2030 acte aditionale;

- Numarul inregistrarilor — au fost actualizate si inregistrate un numar de 1326 fisa postului ;

- Intocmirea dispozitiilor privind modificarile intervenite in urma promovirii in grad sau clasa
profesionald a functionarilor publici a dispozitiilor in urma promovarii in grad sau treapta a
personalului contractual, a actelor aditionale la contractele individuale de muncd in urma
promovarii in grad sau treaptd profesionald a personalului contractual —57 de dispozitii $1 57
acte aditionale la contractele individuale de munca;

- numarul cererilor inregistrate (pentru concediile de odihnd si concediile suplimentare) — au
fost inregistrate un numar de 2223 cereri;

- existenta Inregistrarilor (pentru concediile de odihna si concediile suplimentare);

- existenta bazei de date privind inregistrarile in format electronic (pentru concediile de odihna
ale aparatului propriu si sefi centre si concediile suplimentare pentru toatd institutia) ;

- numadrul angajatilor introdusi in baza de date — 58 angajati noi introdusi in baza de date;

- corectitudinea informatiilor si respectarea termenului legal de modificare a salariilor ;

- numarul modificarilor de gradatie — 118 modificari;

- numar legitimatii de serviciu eliberate raportate la personalul angajat — 279 legitimatii
eliberate;

- numar adeverintelor de serviciu eliberate raportate la solicitarile angajatilor — 2648
adeverinte;

- numarul datelor introduse - respectarea termenului de introducere a datelor — 3063 operatii
Revisal ;

- respectarea termenului de intocmire si trasmitere ;

- numarul declaratiilor de avere:189 si numarul declaratiilor de interese: 189 completate si
transmise, respectarea termenului de comunicare, corectitudinea informatiilor ;

Nerealizari:

-Efectuarea altor cursuri de formare decat cele prevazute in planul de formare profesionala;
-Nerespectarea intru totul a programarilor privind efectuarea concediilor de odihna,

Propuneri pentru remedierea deficientelor:

-Participarea intocmai la programele de formare profesionala prevazute in planul de formare si
suplimentarea bugetului alocat in acest sens.
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4 3 SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE, PROIECTE, SANATATE, SECURITATE iN
MUNCA SI SITUATII DE URGENTA

Misiunea Serviciul Achizitii Publice, Proiecte, Sandtate, Securitate in Munca si Situatii
de Urgenta:
- derularea activitatii de achizitii publice, In conformitate cu Legea 98/2016 privind achizitiile
publice, H.G. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica precum si alte acte normative care
reglementeaza achizitiile publice, elaborarea si actualizarea planului de prevenire si protectie,
identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor pentru fiecare componenta a sistemului de
munca, respectiv executant, sarcind de munca, mijloace de munca/echipamente de munca si
mediul de munca pe locuri de muncad/posturi de lucru.
OBIECTIVE REALIZATE IN 2020
2.1 In domeniul achizitiilor publice
Pentru  indeplinirea  obiectivelor ~ operationale,  respectiv  achizitionarea  de
bunuri/produse/servicii pentru beneficiarii DGASPC Cluj, s-au derulat urmatoarele activitati:

e s-aclaborat programul anual al achizitiilor publice pe baza necesitatilor si prioritatilor
atragere a altor fonduri;

e s-au revizuit procedurile operationale privind desfasurarea activitatii serviciului;

e S-a asigurat activitatea de informare si de publicare privind pregatirea si organizarea
licitatiilor, obiectul acestora, organizatorii, termenele, precum si alte informatii care sa
edifice respectarea principiilor care stau la baza atribuirii contractelor de achizitii
publice;

e S-a asigurat aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire, prin incheierea
contractelor de achizitie publica;

e S-a asigurat constituirea si pastrarea dosarului achizitiei, document cu caracter public;

e s-au operat modificari sau completari ulterioare in programul anual al achizitiilor, cand
a fost necesar, cu aprobarea conducatorului institutiei si avizul compartimentului
financiar contabil;

e au fost desfasurate proceduri de atribuire si achizitii directe, in urma carora s-au atribuit
contracte de lucrari, furnizare sau prestari servicii conform legislatiei in vigoare -Legea
98/2016, HG 395/2016 dupa cum urmeaza:

Nr. Obiectivul specific al | Indicator de | Procedura de
Crt | contractelor performantia-Numar Achizitie Aplicata
contracte incheiate
Asigurarea produselor necesare hranei | 18 Licitatie deschisa -
beneficiarilor 17
Procedura
simplificata-1
Asigurarea produselor necesare pentru | 22 Licitatic deschisa-
functionarea administrativa a centrelor 6, Procedura
simplificata-8,
Negociere fara
publicare
prealabild-8
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Nr. Obiectivul specific Indicator de | Procedura de
Crt | contractelor performanta-Numar Achizitie Aplicata
contracte incheiate
3. | Asigurarea produselor necesare | 6 Licitatie deschisa —
echipamentelor beneficiarilor 4
Procedura
simplificata-2
4. | Asigurarea produselor destinate pentru | 4 Licitatie deschisa-
ingrijirea personald a beneficiarilor 2
Procedura
simplificata-2
5. | Asigurarea medicamentelor necesare | 2 Licitatie deschisa -
beneficiarilor 2
6. Realizarea serviciilor de proiectare Dali si | 1 Procedura
serviciilor de specialitate in vederea simplificata-1
elaborarii ~ documentatiilor  tehnico-
economice de obtinere a autorizatiei de
construire
Nr. | Obiectivul specific al | Indicator  de | Modalitate Document
crt | contractelor performanti- | achizitie directa | justificativ
Numir Catalog Contract/Factura
contracte electronic
incheiate SEAP/Offline
1. | Asigurarea serviciilor | 27 Catalog electronic | Contract prestari
necesare pentru SEAP servicii
functionarea tehnico-
administrativa a
centrelor si aparatului
administrativ al
DGASPC
2. | Asigurarea serviciilor | 1 Catalog electronic | Contract prestari
medicale pentru SEAP servicii
angajatii DGASPC
Cluj
3. | Asigurarea diferitelor | 2 Catalog electronic | Contract prestari
servicii medicale SEAP servicii
pentru beneficiarii
centrelor DGASPC
4. | Asigurarea produselor | 2 Catalog electronic | Contract de furnizare
necesare pentru SEAP
functionarea tehnico-
administrativa a
centrelor si aparatului
administrativ al
DGASPC
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Nr. | Obiectivul specific al | Indicator  de | Modalitate Document
crt | contractelor performanti- | achizitie directd | justificativ
Numar Catalog Contract/Factura
contracte electronic
incheiate SEAP/Offline
6. | Realizarea lucrarilorde | 7 Catalog electronic | Contract de lucrari
reparatii necesare la SEAP
centrele DGASPC Cluj
7. | Asigurarea produselor | 810 Catalog electronic | Factura fiscala
necesare pentru SEAP
functionarea tehnico-
administrativa a
centrelor si aparatului
administrativ al
DGASPC
8. | Asigurarea serviciilor | 100 Catalog electronic | Factura fiscala
necesare pentru SEAP
functionarea tehnico-
administrativa a
centrelor si aparatului
administrativ al
DGASPC

2.2 In domeniul SSM, PSI

realizate urmatoarele activitati:

1. A fost Inregistrat un accident de munca in cadrul institutiei;

2. S-a monitorizat permanent gradul de siguranta al lucratorilor la locul de munca si s-au dispus
masuri de remediere atunci cand au fost descoperite nereguli. Aceste nereguli au fost cel mai
des intdlnite in cazul locurilor de muncéd auxiliare (administrativ, bucétarie, spalatorie si
activitati de teren) din cadrul unitétii, locuri de munca care au fost verificate cu o frecventa mai
mare;

3. Au fost efectuate controale periodice in toate centrele, in scopul verificarii respectarii
normelor SSM si SU;

4. S-a efectuat instructajul introductiv general SSM si SU la momentul angajarilor n cadrul
DGASPC CLUJ;

5. Organizarea activitatii de prevenire si protectie a fost organizatd prin numirea de lucratori
desemnati in fiecare centru, care au efectuat instruirea personalului in domeniul SSM/SU si
auditarea periodica a locurilor de munca;

6. Au fost organizate sedinte CSSM periodic (trimestrial), in urma carora au fost incheiate
procese-verbale, care au fost depuse in copie la ITM .

7. Au fost asigurate angajatilor echipamente de protectie corespunzatoare, impetuos necesare
in desfasurarea activitatilor la locul de munca si in vederea eliminarii riscului de contaminare
Cu sars-cov-2. Masurile de protectie au fost luate in colaborare cu DSP CLUJ si au fost
personalizate la nivelul fiecdrui centru.

8. In cursul anului au fost organizate in colaborare cu reprezentantii DSP Cluj campanii de
testare in vederea depistdrii persoanelor infectate cu sars-cov-2 (testarile au fost realizate
saptdmanal in cazul angajatilor si la doua saptdmani in cazul beneficiarilor din centre).

9. Au fost intocmite si revizuite procedurilor si instructiunile pentru activitatile privind
securitatea, sanatatea in munca, prevenirea si stingerea incendiilor.
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10. A fost verificata realizarea mentenantei echipamentelor de munca si a instalatiilor electrice
conform legislatiei in vigoare;
11. A fost monitorizatd starea de sanatate a lucratorilor din toate centrele si serviciile prin
efectuarea de controalele medicale periodice (in functie de incadrarea in legislatie a locurilor
de munca- anual/semestrial), la angajare si in momentul in care au existat solicitari din partea
lucratorilor;
12. Au fost depuse la ISU CLUJ documentatiile pentru avizarea planurilor de interventie pentru
fiecare locatie/centru, acestea fiind avizate in proportie de 70%.

Obiective propuse 1n 2021

In domeniul achizitiilor publice, obiectivul general il reprezinti gestionarea activitatii
de achizitii publice pentru Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj,
in conformitate cu Legea privind 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. 395/2016 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publica.

in domeniul SSM, PSI vor fi intreprinse si monitorizate toate actiunile privind

4.4 ADMINISTRATIV, TEHNIC- APROVIZIONARE,REGISTRATURA SI
COMUNICARE

Serviciul Administrativ,Tehnic- Aprovizionare,Registratura si Comunicare, are misiunea
de a asigura conditiile materiale necesare unei bune functiondri a DGASPC Clu.
Pentru a indeplini acest obiectiv am efectuat urmatoarele activitati specifice serviciului
nostru :

- S-a asigurat Intretinerea si functionarea 1n cele mai bune conditii a tuturor
autovehiculelor aflate in parcul auto al DGASPC Cly; ;

- Am asigurat mentinerea si functionarea in cele mai bune conditii a tuturor instalatiilor
si echipamentelor aflate sub incidenta ISCIR, pe tot parcursul anului 2020 ;

- S-a asigurat transportul beneficiarilor si angajatilor din toate compartimentele si
centrele aflate in subordinea DGASPC Cluj, atit in judet cat si in afara lui ;

- S-au implementat toate masurile de protectie impotriva infectarii cu Covid 19
transmise de catre conducerea Directiei si organele abilitate ;

- S-au efectuat verificarile tehnice periodice(VTP) obligatorii pentru toate centralele
termice care aveau valabilitatea pana in 2020;

- Pentru parcul auto al DGASPC Cluj s-au incheiat asigurari RCA, CASCO, ROVINETE
si s-au efectuat inspectii tehnice periodice(ITP) precum si revizii acolo unde acestea
expirau Sau erau necesare ;

- Reactualizarea controalelor medicale si psihologice ale conducatorilor auto si
responsabil tahograf ;

- Verificarea si autorizarea aparatului tahograf pentru auto cu nr: CJ 64 CIC si
descarcarea lunara a datelor din tahograf;

- Participarea la comisiile de inventariere anuale precum si in toate situatiile de predare
—primire de gestiune ;

- S-au executat lucrari de Intretinere si modernizare a instalatiilor termice si electrice, la
toate cladirile din curtea DGASPC Cluyj ;

- S-au executat lucrari de toaletare si tdiere a copacilor depasiti de varsta aflati in curtea
DGASPC Cluj ;
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- S-a urmarit ridicarea ritmicd a gunoiului menajer, precum si colectarea selectivd a
acestuia ; S-au
efectuat interventii prompte 1n cazuri de defectiuni aparute la sistemul de canalizare sau
avarii la alimentarile cu apa sau gaz ;

- S-a dotat si instruit permanent personalul de paza al DGASPC, pentru a se asigura
indeplinirea cerintelor legale de functionare a activitatii de paza ;

- S-a finalizat Nomenclatorul Arhivistic Intocmit dupa noua organigrama a DGASPC si
ultimele reglementari legale Tn materie ;

- S-au selectionat circa 250 metri liniari de unitati arhivistice;

- S-au desprafuit circa 350 metri liniari de documente aflate n arhiva situata pe str. A.
lancu ;

- S-au efectuat demersuri catre ordonatorul principal de credite in vederea modernizarii
spatiilor de arhivare si aducerea lor la standardele cerute de lege;

Pentrul anul 2021 avem ca si obiectiv asigurarea unui management administrativ
performant, vizand :

- optimizarea permanentd a activitatilor administrative ale DGASPC Cly; ;

- cresterea eficientei acestora, In conditiile respectarii reglementarilor legale ;

45 COMPARTIMENT AUDIT INTERN

Prezentul raport anual de activitate prezintd stadiul organizarii si functionarii
compartimentului audit intern la data de 31 decembrie 2020 din cadrul Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Clu;.

La nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj 1n
perioada 01.01.2020-31.12.2020 au fost intocmite si aprobate de catre Directorul general
rapoartele de audit pentru misiunile realizate.

Indicatori de performanta:

A fost Intocmit raportul activitatii compartimentului audit public intern pentru anul
2019 si au fost elaborate 1n cursul anului 2020 urmatoarele sase procedurile operationale pentru
desfasurarea activitatii de audit public intern:

- Procedura operationala privind elaborarea ordinului de serviciu;

- Procedura operationald privind declansarea misiunii de audit;

- Procedura operationala privind declaratia de independenta;

- Procedura operationald privind minuta sedintei de deschidere;

- Procedura operationala privind minuta sedintei de inchidere;

- Procedura operationald privind constituirea/actualizarea Dosarului permanent.

S-arealizat analiza de riscuri si au fost prioritizate ariile necesar a fi auditate in perioada
urmatoare, intocmindu-se planul multianual si planul anual de audit public intern pentru anul
2021, care au fost aprobate de Directorul general al institutiei;

Pentru anul 2020, au fost planificate cinci misiuni de asigurare si au fost realizate 5
misiuni de asigurare si o misiune ad-hoc, dupa cum urmeaza;

-1 misiune de asigurare s-a realizat in cadrul serviciului administrativ, tehnic aprovizionare;

-1 misiune de asigurare s-a realizat in cadrul serviciului juridic;

-1 misiune de asigurare s-a realizat in cadrul serviciului achizitii Publice, Proiecte, Sanatate,

Securitate in Munca si Situatii de Urgenta ;

-1 misiune de asigurare s-a realizat in cadrul serviciului finante, contabilitate, buget-plati

prestatii sociale, patrimoniu;

-1 misiune de asigurare s-a realizat in cadrul serviciului managementul resurselor umane .
Toate rapoartele de audit intocmite au fost aprobate de Directorul general.
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In cadrul misiunilor de audit au fost realizate un numir de 20 obiective;

Au fost formulate un numar de 33 recomandari pentru imbunatatirea activitatii care au
vizat: completarea cadrului procedural specific de activitate cu cadrul legal actualizat,
aplicabil, corectarea deficientelor semnalate, aplicarea consecventa si completd in practica a
prevederilor legale.

In cadrul misiunilor de audit intern derulate nu au fost constatate iregularitti.

Au fost realizate un numar de cinci instruiri pentru perfectionarea cunostintelor profesionale
prin studiu indivudual si au fost intocmite cinci procese verbale de instruire.

Obiective propuse pentru anul 2021 :

-realizarea activitatilor cuprinse in planul anual de audit;

-dezvoltarea competentelor profesionale ale auditorilor interni prin participarea la cursuri de
formare continua in domeniu;

tuturor activitatilor specifice compartimentului;

- monitorizarea programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern.
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5.PROIECTE AFLATE iN DERULARE LA NIVELUL D.G.A.S.P.C. Cluj

5.1, VENUS — Impreund pentru o viata in siguranti!”

Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati (ANES) a
lansat Proiectul ,,VENUS — impreuni pentru o viata in siguranta!”. Prin acest Proiect
vor fi create servicii integrate moderne in sprijinul victimelor violentei domestice,
care s le ofere atat posibilitatea iesirii din situatia de vulnerabilitate, cat si facilitarea
transferului citre o viata independenta, prin reintegrare socio-profesionala.

x  *
I y Instruments Struciurale
% UNIUNEA EURCPEANA me ura

Proiectul “VENUS- Impreuni pentru o viati in siguranti!” are ca obiectiv general
imbunatatirea si dezvoltarea masurilor si serviciilor sociale in scopul prevenirii si combaterii
violentei domestice, prin crearea si dezvoltarea unei retele nationale inovative integrate care
cuprinde locuinte protejate, precum si servicii integrate complementare de grupuri de
suport si cabinete de consiliere vocationala.

Scopul serviciului social “Locuinta protejata” este asigurarea nevoilor sociale, cresterea
calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala, prin asigurarea
asistentei de specialitate pentru victimele violentei domestice: gazduire cu capacitate redusa de
pana la 6 locuri, pe o perioada de 12 luni, in functie de complexitatea cazului.
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Victimele violentei domestice vor beneficia de servicii specializate: consiliere
psihologicad/grup de suport, consiliere juridica, servicii de asistenta sociald, precum si
de consiliere vocationala care sa le sprijine in vederea integrarii pe piata muncii si reintegrarii
sociale.

La nivelul judetului Cluj prin D.G.A.S.P.C. Cluj vor beneficia de servicii sociale
victime ale violentei domestice timp de 36 de luni prin proiect.

In acord cu obiectivul general al proiectului se va infiinta o locuinta protejata care va
furniza servicii pentru un numar de 6 victime ale violentei domestice/an. (18 victime ale
violentei domestice vor beneficia de servicii sociale prin intermediul locuintelor protejate pe o
perioada de 3 ani de implementare a proiectului).

De asemenea, la nivelul judetului vor fi infiintate servicii integrate complementare:
grup de suport (consiliere psihologicd) si cabinet de consiliere vocationald (consiliere
vocationald) prin care se vor furniza servicii atit pentru persoanele gazduite in locuinta
protejata, cat si pentru alte victime din comunitate. Grupul de suport va avea sedinte
saptamanale cu aproximativ 14 victime/sedinta/an pe o durata de cate 6 luni pana la lan. (40 de
victime ale violentei domestice vor beneficia de servicii de grup de suport in total pe o perioada
de 3 ani de implementare a proiectului).

Cabinetul de consiliere vocationala va organiza sedinte individuale cu minim 34 de
beneficiari/an. (100 de victime ale violentei domestice vor primi servicii de sprijin in vederea
integrarii socio-profesionale prin furnizarea de consiliere vocationala pentru o perioada de 3
ani de implementare a proiectului).

Toate aceste masuri vor fi implementate in cadrul proiectului Venus si au ca obiectiv
furnizarea serviciilor de gazduire, informare, consiliere si sprijin in vederea adaptarii la 0 viata
independenta activd, precum reabilitarea si reinsertia sociald a femeilor victime ale violentei
domestice.

Suma alocata judetului Cluj pentru implementare este de 1137174,76 lei, care a fost
aprobatd in Bugetul Consiliului Judetean, prin Hotararea nr. 50 din 17.04.2019.

Resursele umane implicate: 1 coordonator local, 1 responsabil financiar, 1 responsabil
achizitii locale, 1 responsabil servicii sociale, 1 psiholog, 1 consilier vocational. Persoanele
prevazute in proiect sunt deja angajate in cadrul D.G.A.S.P.C. Clu;.

Pe parcursul anului 2020, Proiectul “VENUS- Impreuni pentru o viati in siguranta!” la
nivelul judetului Cluj a fost lansatd procedura de selectie a grupului tintd, prin aducerea la
cunostinta grupului tinta, a proiectului: publicarea proiectului pe site-ul institutiei, pe pagina de
facebook a D.G.A.S.P.C. Cluj, anunturi catre institutiile locale si judetene (unitati spitalicesti,
servicii publice de asistentd sociald/primarii, sectii posturi de politie/jandarmerie, biserici,
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Muncd, Agentia Judeteand Plati si Inspectie
Sociala).

Pentru anul 2020, pentru victimele violentei domestice, a fost folosit Centrul de primire
in regim de urgenta din cadrul Complexului de servicii Comunitare destinat persoanelor adulte
Campia Turzii (D.G.A.S.P.C CLUJ). Echipa proiectului a mentinut legatura in ceea mai mare
parte cu beneficiarele de pe proiect telefonic, in contextul pandemic actual. Victimele au fost
consiliate individual o perioadd de timp prin intalniri bilunare, deoarece pastrarea distantei
sociale si a masurilor de prevenire a imbolnavirii cu virusul Sars-CoV-2 a ingreunat acest aspect.
In prezent in evidenta proiectului sunt 24 de victime.
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Autoritatea Nationali pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie in calitate
de Beneficiar, in parteneriat cu cele 47 de Directii Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului de la nivelul judetelor si sectoarelor municipiului Bucuresti,
copiilor”, cod SMIS 127169, finantat prin Programul Operational Capital Uman 2014-
2020.

* X %
*

*
* *

* *
* x Kk

Instrumente Structurale
2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

istent material profesionsit inse né‘ persoana atestata, special
pentu a creste, ingriji s‘ educa, la domiciliul sau, unul sau mai
in bazaunui CONTRACT INDIVIDUAL DE MUNCA

roasa daca, pentru tine, calitatea de parinte este  esentiala!

unt copii (0-18 ani) aflati in dificultate, parasiti in unitati sanitare,

Locuinta acopera
pentru utilizatori §

-

emia Grigorescu, nr. 3739, Cluj-’Napoc
Web: c-cluj.ro
Telefon: 0264

Scopul proiectului il constituie cresterea calitdtii sistemului de asistentd sociald si a
numadrului de asistenti maternali la nivelul comunitatii, prin introducerea de instrumente si
proceduri si prin imbunatatirea nivelului de competente al profesionistilor din sistem.
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Rezultatele asteptate sunt urmatoarele:
e un set de proceduri de lucru destinat activitatii desfasurate de asistentii maternali
elaborat;
e 42 de seminarii de diseminare si instruire organizate in scopul aplicarii unitare a setului
de proceduri create;
e platforma digitald creata si dezvoltatd la nivel national, contindnd module de tip e-
learning, module de educatie digitald si baze de date relevante pentru reteaua de
asistentd maternala si personalul specializat din sistem;
15.000 de persoane selectate in vederea participarii la cursul de formare continua;
un program de formare profesionala si suport de curs elaborate;
un program de formare profesionald sustinut pentru 15.000 de asistenti maternali;
campanie de informare si constientizare derulata;
retea de asistentd maternald dezvoltata;
cheltuieli salariale aferente remuneratiei asistentilor maternali existenti in sistem din
2014 pana in anul 2018 si a celor nou angajati incepand cu anul 2019.
Durata de implementare a proiectului este de 120 de luni (ianuarie 2014-decembrie
2023) iar valoarea totala a acestuia este de 2.657.162.612,32 lei, din care 2.243.584.251,47 lei
contributia financiard din partea Uniunii Europene, 332.365.653,29 lei buget national si
81.212.707,56 lei contributie proprie a beneficiarului/partenerilor.
Obiective 2020: Realizarea activitatilor specifice proiectului:

— Inscrierea cursantilor si formarea grupelor (selectia grupului tinta);

— Identificarea, recrutarea si angajarea persoanelor apartinand grupului tinta — pentru anul
2020 indicatorul era de 15 AMP, din care au fost angajati 4 AMP. Au fost evaluati si s-
au intocmit rapoarte cu propunere de atestare pt 6 AMP; s-au transmis adrese cu scopul
promovarii proiectului (insotite de afis) primariilor din judet, s-a realizat promovare in
mediul on-line. Motivele care au stat la baza neatingerii targhetului: salarii mici, piata
muncii foarte ofertanta si atractiva (din punct de vedere salarial, al programului de lucru
ti al faptului cd multe companii asigura transportul), lipsa sustienrii din partea familiei.
In plus datoritd pandemiei si stiarilor de urgenta si alertd au fost afectate actiunile
proactive de recrutare: distribuire flyere, actiuni stradale, intalniri cu lucratori sociali,
iar populatia tanara este afectata de migratie.

Obiective 2021: Realizarea activitatilor specifice proiectului:

— Inscrierea cursantilor si formarea grupelor (selectia grupului tinta);

— Identificarea, recrutarea si angajarea persoanelor apartinand grupului tinta — pentru anul
2021 indicatorul este de 10 AMP si recuperarea celor din anul anterior. In acest sens se
au in vedere urmdtoarele masuri: intdlniri cu reprezentantii cultelor religioase,
distribuire flyere (inclusiv in cutiile postale), actiuni stradale, continuarea promovarii
prin retele sociale, site, continuarea colaborarii cu primariile, colaborare cu primaria
Cluj-Napoca in vederea obtinerii acordului ca in mijloacele de transport in comun
pentru o perioada limitata, sa fie lipite afise care promoveaza meseria de AMP.
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5.3 DEZVOLTAREA SISTEMULUI DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU
COMBATEREA SARACIEI ST A EXCLUZIUNII SOCIALE

Instrumente Structurale

ooooo

aexcluziunii sociale Cod MySmis 126924 ”, este cofinantat in cadrul Programului Operational
Capital Uman 2014-2020, axa prioritara 4. — Incluziunea sociala si combaterea saraciei,
obiectivul specific 4.6. Cresterea numarului de persoane care beneficiaza de servicii de
asistenta sociala la nivelul comunitatii, si este implementat de Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale, in Parteneriat cu Agentia Nationala pentru Pliti si Inspectie Sociala.

Durata proiectului va fi de 36 luni iar Obiectivul general al proiectului il reprezinta cresterea
incluziunii sociale si combaterea saraciei prin cresterea capacitatii tehnice si administrative a
retelei publice de asistenta sociala comunitara. Astfel, se doreste integrarea serviciilor sociale
si de sanatate intr-o politica coerenta incluziva, proiectata sa sprijine persoanele in cadrul
familiilor si al comunitatilor.

Beneficiar proiect :Ministerul Muncii si Justitiei Sociale

Partener Proiect : Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala

Locatia proiectului: Romania

Regiuni: Centru, Sud-Muntenia, Sud-Vest Oltenia, Nord-Est, Nord-Vest, Sud-Est, Vest,
Bucuresti-1lfov;

Localitate/localitati: la nivel national

Valoarea totala a proiectului: 92.010.667,01 lei, din care contributia Uniunii Europene:
77.689.518,40 lei, finantarea nationala: 14.321.148,61 lei

Obiectivele specifice ale proiectului le constituie:

e consolidarea capacitatii serviciilor publice de asistentd sociald de a initia, coordona si
implementa masuri de prevenire i combatere a situatiilor de marginalizare si excludere
sociala, in 350 de comunitati marginalizate prin furnizarea de resurse umane adecvate si
formarea acestora.;

e Tmbunatatirea nivelului de competente al personalului care activeaza in sectorul asistentei
sociale la nivel national, contribuind astfel la consolidarea retelei de asistenta sociala prin
furnizarea de servicii adaptate nevoilor populatiei;

In cadrul proiectului se vor avea in vedere doua tipuri de actiuni, si anume,
e Dezvoltarea a 350 de comunitati prin furnizare de resursa umana adecvata catre
Serviciile Publice de Asistenta Sociala ce functioneaza in cadrul acestora
e Derularea unui program national de formare pentru toti profesionistii din sistemul
de asistenta sociala din Romania.
Grupul tinta va fi cuantificat din minim 350 persoane (asistentia/tehnicieni sociali) care vor
beneficia de formare si care vor activa in cadrul celor 350 UAT selectate si minim 39.000
persoane care vor lua parte la programul national de formare.
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5.4 “PROGRES IN ASIGURAREA TRANZITIEI DE LA INGRIJIREA IN INSTITUTII
LA INGRIJIREA IN COMUNITATE”
""“b MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE
"'__#,.--'- 4 Autoritatea Nationala pentru Drepturile
O’Lr &@ Persoanelor cu D1zab1l1ta1;1 Copii si Adoptii

Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii,
in calitate de beneficiar in parteneriat cu Banca Mondiala, implementeaza la nivel national,
proiectul ,PROGRES in asigurarea tranzitiei de la ingriijirea in institutii la ingrijirea in
comunitate” cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014-2020.

Unul din obiectivele specifice ale acestui prooiect este dezvoltarea si aplicarea unui sistem
de politici bazate pe dovezi in domeniul protectiei copilului, prin implementarea la nivel
national a unui sistem de monitorizare si evaluare periodica a stadiului tranzitiei de la
ingrijirea in institutii la ingrijirea in comunitate — Runda 1 de Monitorizare.

Una dintre activititile proiectului vizeazd dezvoltarea unui dezvoltarea unui ”Ghid practic
de modele alternative de dezvoltare a activitatii de prevenire a separarii copilului de familie”.

Activitatea desfasuratd la nivelul DGASPC Cluj, va consta In colectarea informatiilor
integrale referitoare la:

- managementul de caz (mc)

- centrele de plasament (cp)

- casutele de tip familial/ apartamentele (ctf/ap)

- alte servicii de tip rezidential (rez/alt)

- asistenta maternala profesionista (amp)

- plasamente familiale (pfam)

- copii

- vocea copiilor.

In acest sens, personal din centre si servicii si anume: sef centru/adapost/CTF/UTF, asistent
social si/sau psiholog, au fost desemnati ca persoane responsabile pentru introducerea datelor
in programul ,, [-Progres” , program special de monitorizare a sistemului de protectie a
copilului.
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PRINCIPALELE OBIECTIVE ALE D.G.A.S.P.C. CLUJ,
PENTRU ANUL 2021

Cresterea calitatii serviciilor pentru copiii care beneficiaza de masuri de protectie speciala,
centre de zi, centre de recuperare si persoanele adulte protejate in unitati rezidentiale de protectie
sau care beneficiaza de servicii de recuperare de zi;

Cresterea capacitatii de evaluare si monitorizare a respectdrii drepturilor copilului si a
persoanelor adulte, a calitatii serviciilor sociale 1n acord cu standardele minime de calitate;
Dezvoltarea retelei de asistenti maternali concomitent cu cresterea gradului de instruire si
perfectionare a acestora in acord cu nevoile specifice ale copiilor;

Promovarea parteneriatului institutional, eficientizarea interventiei in echipa multidisciplinara in
oferirea de servicii copiilor si persoanelor adulte aflate in evidenta institutiei, in acord cu nevoile
identificate;

Cresterea numarului de copii adoptabili si a numarului de copii adoptati, concomitent cu
sprijinirea, consilierea, informarea familiilor care doresc sa adopte sau au adoptat;
Eficientizarea procesului de management de caz in domeniul protectiei copilului si a persoanelor
adulte, prin reanalizarea instrumentelor de lucru, a cresterii colaborarii intre specialistii implicati
in procesul de evaluare si oferire de servicii, a cresterii gradului de participare si implicare a
beneficiarior la luarea deciziior care-i privesc;

Cresterea gradului de accesibilizare pentru persoanele cu dizabilitati;

Promovarea integrarii/reintegrarii sociale si profesionale a copiilor si a tinerilor care beneficiaza
de masuri de protectie speciala sau rezidenta in servicii sociale pentru persoane adulte cu
dizabilitati prin informare, consiliere vocationald, acces la formare profesionala, facilitarea
accesului la un loc de munca, prin colaborarea dintre managerii de caz, personalul de specialitate
si furnizorii de servicii;

Prevenirea si combaterea formelor de violentd domestica, violenta asupra copilului si trafic, prin
derularea de campanii de informare, constientizarea drepturilor pe care le au si a serviciilor
disponibile;

Respectarea angajamentelor asumate in cadrul proiectelor aflate in stadiul de implementare;
cresterea capacitatii de accesare a fondurilor pentru imbunatatirea serviciilor existente sau pentru
crearea unor noi servicii sociale care sa vina in intampinarea nevoilor beneficiarilor;
Promovarea parteneriatului cu autoritatile publice locale din judet, cu organizatiile neguvernale
acreditate, in scopul promovarii unor actiuni comune, identificarii unor solutii in interesul
beneficarilor, schimbului de bune practici, informarii, identificarii unor nevoi sociale si
elaborarii strategiei judetene de servicii sociale;

Cresterea performantelor profesionale ale personalului prin participarea la cursuri de
perfectionare/formare profesionala.

DIRECTOR GENERAL

NICOLETA MOLNAR

59



DGASPC CLUJ

O Servicii de zi, copii
O Servicii de zi, adulti
‘ Unitati de protectie - copii

. Unitati de protectie - adulti

‘ Servicii de protectie a copilului oferite de O.N.G

MOLDOVENESTI
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LOC. SERVICII DE TIP REZIDENTIAL | SERVICII DE TIP | SERVICII DE ZI | SERVICII DE ZI PENTRU ADULTI
PENTRU COPII AFLATE IN | REZIDENTIAL PENTRU | PENTRU COPII | AFLATE iN SUBORDINEA
SUBORDINEA DGASPC PERSOANE ADULTE | AFLATE iN | DGASPC

AFLATE IN SUBORDINEA | SUBORDINEA

DGASPC DGASPC
CLUJ Complex de Servicii destinat Protectiei | Centrul de Ingrijire si Asistentd | Centrul ~ Judetean de | -Centru Comunitar Judetean - Centrul
NAPOCA | Copiluluinr. 2 Interventie pentru | de recuperare pentru persoane adulte cu

Centru de tip rezidential pentru copiii cu
dizabilitdti din cadrul Complexului de
servicii pentru recuperarea copilului cu
handicap usor si mediu nr. 9 “Tandarica”
Complex de servicii pentru reabilitarea si
recuperarea  copilului  cu  handicap
neuropsihic sever nr. 10 “Pinochio” -
Centru de tip rezidential pentru copiii cu
dizabilitati

Centrul Judetean de Interventie pentru
Copilul Abuzat- Adapostul pentru copii
abuzati Casuta ,,Perlino” Cluj-Napoca
Centrul de Primire a Copilului 1n Regim de
Urgenta “Gavroche”

Adapost de zi si de noapte pentru copiii
strazii “Arlechino” - rezidential

Centrul maternal “Luminita”

Complex comunitar de servicii pentru
copilul cu handicap - Case de tip familial -
Centru de asistenta si protectie a victimelor
traficului de persoane

Copilul Abuzat — Centrul
de consiliere  pentru
copilul abuzat, neglijat,
exploatat

Complexul comunitar de
servicii pentru copilul cu
handicap - Centrul de zi

pentru copilul cu
handicap
Centru Comunitar

Judetean - Centru de zi/
recuperare pentru copii
cu autism (pentru copilul
cu dizabilitati)

Centru Comunitar
Judetean - Centru de
recuperare pentru copii
cu handicap motor/fizic
si neuropsihic (pentru
copilul cu dizabilitati)

dizabilitati/handicap fizic/motor

-Centru Comunitar Judetean - Centrul
de zi pentru bolnavi Alzheimer/alte
demente

Centru Comunitar Judetean

-Centrul de consiliere pentru integrarea
socio-profesionala a persoanelor adulte
cu dizabilitati/handicap
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LOC. SERVICII DE TIP REZIDENTIAL | SERVICII DE TIP | SERVICII DE ZI | SERVICII DE ZI PENTRU ADULTI
PENTRU COPIl AFLATE {iN|REZIDENTIAL PENTRU | PENTRU COPII | AFLATE iN SUBORDINEA
SUBORDINEA DGASPC PERSOANE ADULTE | AFLATE iN | DGASPC

AFLATE IN SUBORDINEA | SUBORDINEA
DGASPC DGASPC
Centrul de zi pentru
informare si consiliere
pentru victimele

traficului de persoane

Adapost de zi si de
noapte pentru copiii
strazii  “Arlechino” -

componenta de zi

GHERLA | Unitati de tip familial Gherla (11 Unitatide | Centrul de  abilitare i | Centrul de zi Micul Print
tip familial) reabilitare
Centrul pentru Persoane
Varstnice
HUEDIN | Casa de tip familial Huedin (5 Unitati)
APAHIDA | Casa de tip familial “Buna Vestire”
Casa de tip familial “Sf. Elena”
FLOREST | Casa de tip familial Neghinita Floresti
[
CAMPIA | Centrul maternal “Iris” Complex de Servicii | Centru de Zi
TURZII Comunitare Destinat | ,,Spiridusii”

Persoanelor Adulte — Centru de
Primire in Regim de Urgenta
pentru Victimele Violentei in
Familie i Copiii Acestora

Complex de Servicii
Comunitare Destinat

62




LOC. SERVICII DE TIP REZIDENTIAL | SERVICII DE TIP | SERVICII DE ZI | SERVICII DE ZI PENTRU ADULTI
PENTRU COPIl AFLATE {iN|REZIDENTIAL PENTRU | PENTRU COPII | AFLATE iN SUBORDINEA
SUBORDINEA DGASPC PERSOANE ADULTE | AFLATE iN | DGASPC

AFLATE IN SUBORDINEA | SUBORDINEA
DGASPC DGASPC
Persoanelor Adulte — Centru

rezidential de ingrijire si

asistentd persoane dependente

Complex de Servicii

Comunitare Destinat

Persoanelor Adulte -Centru

pentru Persoane Varstnice

TURDA Unitati de tip familial pentru copii Turda (4 Centrul de Recuperare | Centru de servicii de recuperare
unitati) Psiho-neuro-motorie neuromotorie de tip ambulatoriu
Adapost de zi si noapte pentru copiii pentru Copii cu
strazii Turda— rezidenta noctura Handicap ,, Sf Irina”

Adapost de zi si noapte
pentru  copiii  strazii
Turda — regim de centru
de zi

CATCAU Centrul de Ingrijire si Asistenta

Locuintd  Protejatd  “Buna

Vestire”

Locuintd Protejatd “Speranta”
MOCIU Centrul de Ingrijire si Asistenta

“Sf. Nicolae”
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SERVICII DE PROTECTIE A COPILULUI OFERITE DE CATRE O.N.G

CLUJ NAPOCA

Asociatia ,,Casuta Bucuriei”
Congregatia surorilor Maicii Domnului
Asociatia Casa AKSA

Organizatia crestind Ecce HOMO

FLORESTI

Asociatia Filantropica ,,Sfantul Onufrie”

TURDA

Fundatia Caritabila Sf. Daniel
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