Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Cluj ( D.G.A.S.P.C.) a fost
infiintatd in conformitate cu Hotardrea Consiliului Judetean Cluj nr. 208/2004 si are rolul de a
asigura, la nivel judetean, aplicarea politicilor si strategiilor de asistentd sociala in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor virstnice, persoanelor cu handicap,
precum si a oricaror alte persoane aflate in dificultate.

CUPRINS:

1.COMPONENTA PROTECTIA COPILULUI

1.1. Serviciul management de caz protectie speciald copii in servicii de tip rezidential

1.2. Serviciul management de caz protectie speciald copii in servicii de tip familial, asistentd maternala

1.3. Serviciul adoptii si post adoptii

1.4. Serviciul de interventie in regim de urgenta in domeniul asistentei sociale, telefon cazuri urgenta
adulti/copii, copii care au comis fapte penale si nu raspund penal, copiii strazii

1.5. Serviciul de consiliere pentru parinti §i copii, prevenire sarcind nedorita

1.6. Centrul judetean de interventie pentru copilul abuzat, Cluj Napoca

1.7. Serviciul de evaluare complexa a copilului

2. COMPONENTA DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANELE ADULTE

1.1 Serviciul management de caz pentru adulti, violentd in familie, asistentd persoane varstnice

1.2 Serviciul prevenire marginalizare sociald si integrare socio-profesionald, evidentd prestatii sociale,
compartiment incluziune sociala

1.3 Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap

3. SERVICII CARE RASPUND ATAT NEVOILOR PERSOANEI ADULTE CAT SI COPIILOR

3.1 Centrul de reabilitare sociald si primire in regim de urgenta a victimelor traficului de persoane, interventie
in situatii de trafic, migratie si repatrieri

3.2 Centrul comunitar judetean - complex de servicii sociale comunitare pentru copii si adulti

3.3 Serviciul managementul calitatii, srategii si programe, monitorizare servicii sociale, indicatori asistenta
sociald, relatia cu autoritatile locale si ong- uri, secretariatul comisiei pentru protectia copilului si secretariatul
comisiei de evaluare pentru persoanele adulte cu handicap

3.4 Compartimentul juridic

4. SERVICII ECONOMICE SI ADMINISTRATIVE

4.1 Serviciului finante contabilitate, buget-plati, prestatii sociale, patrimoniu

4.2 Serviciul managementul resurselor umane

4.3 Serviciului achizitii publice, proiecte, sanatate, securitate in munca si situatii de urgenta
4.4 Serviciul administrativ, tehnic, aprovizionare regstratura si comunicare

4.5 Compartiment audit intern

5. OBIECTIVE ALE D.G.A.S.P.C. CLUJ, PENTRU ANUL 2022



1. COMPONENTA PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

1.1 SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PROTECTIE SPECIALA COPII iN
SERVICII DE TIP FAMILIAL, ASISTENTA MATERNALA

DGASPC Cluj prin Serviciul Management de caz protectie speciald copii In servicii de tip
familial, asistentd maternald, promoveaza si dezvoltd Tn permanenta urmatoarele alternative de tip
familial pentru copiii care necesita protectie speciala:

- Protectia copilului prin plasament la rude pana la gradul IV sau alte familii/persoane;

Protectia copilului prin plasament la asistent maternal profesionist.
Obiectivele .

- asigurarea unei alternative de tip familial plasament la asistent maternal sau plasament la
familii/rude/persoane, pentru copiii separati temporar sau definitiv de parinti;

- dezvoltarea unei retele de asistenti maternali profesionisti/persoane/familii, care sa ofere
protectie copiilor aflati in dificultate;

- asigurarea unor servicii de calitate pentru copiii plasati la asistent maternal, pentru asistentul
maternal si familia acestuia, pentru familia biologica si pentru copiii plasati la rude/
familii/persoane;

- Implementarea Standardelor minime de calitate, conform legislatiei.

Activitatile serviciului si indicatori de performanta:

1.Reintegrarea copiilor aflati cu masura de protectie — plasament la asistenti maternali

- Pentru atingerea acestui indicator s-au derulat o serie de activitati printre care: evaluarea
sociala a familiei biologice, servicii de consiliere oferite familiei biologice, evaluare psihologica a
familiei biologice, programarea vizitelor dintre parinti si copii, monitorizarea intalnirilor dintre
parinti si copii, revizuirea Planului Individual de Protectie (PIP) pentru 150 copii aflati la asistenti
maternali, iar pand la sfarsitul anului 2021 s-a reusit reintegrarea in propria familie sau reinsertie
socio-profesionala pt 10 copii/tineri.in anul 2021 a fost stabilitd masura plasamentului la asistenti
maternali pentru 25 copii copii,.
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demara procedura adoptiei) pentru copiii aflati cu masura de protectie la asistenti maternali.

- Pentru atingerea acestui indicator s-au derulat urmatoarele activitati: evaluarea familiei
biologice inclusiv rudele pand la gradul IV, informare familiei biologice cu privire la efectele
adoptiei, propuneri de deschidere a procedurii de adoptie, informarea si consilierea copiilor cu
privire la efectele adoptiei.

Pana la sfarsitul anului 2021 pentru 30 copii, finalitatea PIP a fost adoptia depasind numaérul
copiilor declarati adoptabili anul trecut, iar 23 copii au fost adoptati plecand in familiile de adoptie.
Tn acest an accentuldeosebit a fost pus pe identificarea unei familii permanente pentru copiii care nu
au putut fi reintegrati.

3.Monitorizarea copiilor aflati Tn plasament la asistenti maternali.

- Pentru atingerea acestui indicator s-au derulat activitati de informare si consiliere a
copiilor si tinerilor, consiliere psihologicd la nevoie, vizite de monitorizare a evolutiei copiilor la
domiciliul asistentilor maternali (150 copii aflati cu masura de protectie la asistentii maternali).

Toti copiii aflati cu masurd de protectie plasament la asistent maternal au fost vizitati la
domiciliul acestuia, intocmindu-se un numar de 600 rapoarte de monitorizare trimestrialda a masurii
de protectie.




4. Evaluarea psihologica a copiilor peste 3 ani aflati in plasament la asistenti maternali.

Acest indicator a fost realizat prin aplicare de teste, interpretarea rezultatelor si elaborarea
rapoartelor psihologice. Au fost intocmite de cétre psihologii serviciului un numar de 370 fise de
evaluare psihologica, consiliere pentru copiii de peste 3 ani, aflati in plasament la asistentii
maternali.

5. Evaluarea psihologica anuald a asistentilor maternali si a membrilor familiilor acestora si
monitorizarea asitentilor maternali.

Si acest indicator a fost realizat printr-o serie de activitati — aplicarea testelor, interpretarea
rezultatelor si elaborarea raportului psihologic.

Au fost evaluati psihologic un numar de 150 reprezentand: asistenti maternali, rude, parinti
biologici, viitori asistenti maternali, iar 42 asistenti maternali si parinti biologici au beneficiat de
consiliere psihologica.

In anul 2021a fost monitorizati cel putin trimestrial activitatea asistentilor maternali,
Tntocmindu-se rapoarte in acest sens: 352rapoarte de vizita/note/intalniri on line.

6.Monitorizarea copiilor aflati in plasament la rude/alte familii/persoane.

- Pentru atingerea acestui scop, s-au derulat activitati de informare si consiliere a copiilor si
tinerilor, consiliere psihologica la nevoie, vizite de monitorizare a evolutiei copiilor la domiciliul
familiilor de plasament, vizite la scoli/gradinite. Au fost intocmite rapoarte de monitorizare pentru
toti 287 de copii aflati cu masura de protectie speciala plasament. 6.Reintegrarea copiilor aflati cu
masura de protectie — plasament la rude/ alte persoane.

Pentru atingerea acestui indicator s-au derulat activitati de evaluare psiho-sociald a parintilor,
servicii de consiliere, medierea relatiilor, revizuire PIP, reusindu-Se reintegrarea in propria familie
sau integrarea socio-profesionala a 24 copii/tineri.

Au fost plasati la rude/familii un numar 24 de copii, evitdndu-se astfel institutionalizarea.

Alte activitati:

In anul 2021 au fost recrutati, evaluati 15 potentiali asistenti maternali dintre care 9 dintre ei
a devenit asistenti maternali, beneficiind ulterior de curs de formare. Au fost organizate 4 sesiuni de
pregatire initiala.

Au fost Intocmite rapoarte catre AJPIS Cluj in vederea verificarii indeplinirii conditiilor de
eligibilitate privind stabilirea drepturilor la prestatii sociale: astfel au fost predate un numar total de
1562 rapoarte de monitorizare trimestriale, Intocmite de catre asistentii sociali din cadrul
Serviciului.Au fost organizate 4 grupuri de suport pt amp si copii .

Avand in vedere particularitatea acestui an, grevat de pandemia Covid 19, eforturile
asistentilor sociali, a asistentilor maternali , a psihologilor au fost deosebite, mai ales In a pastra
contactul cu copiii, familiile de plasament prin mijloace sistem video si la nevoie prin vizite in teren.

1.2 MANAGEMENT DE CAZ PROTECTIE SPECIALA COPII iN SERVICII DE
TIP REZIDENTIAL

Serviciul management de caz protectie speciala copii In servicii de tip rezidential (SMCR),
reprezintd unul din serviciile de specialitate ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Cluj - componenta copii si 1si desfasoara activitatea conform prevederilor legale privind
protectia copilului (Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,republicata,
Ordinul nr. 286 din 06.07.2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului
de Servicii si a Planului Individualizat de Protectie si Ordinul 288/2004 privind managamentul de
caz, art.7 al.3 din Ordinul nr.1733 din 19.08.2015).

Obiectivele serviciului:



Obiectivul principal al serviciului este de a asigura managementul de caz pentru toti copiii/tinerii, cu
si fara dizabilitati, aflati cu masurd de protectie speciald a plasamentului in unitdtile de protectie
speciala de tip rezidential din cadrul DGASPC Cluj si ale funizorilor de servicii OPA de pe raza
judetului Cluj. Acest obiectiv este concretizat in urmatoarele activitati specifice:

. Asigurarea interventiei individualizate in interesul superior al copilului si coordonatd prin
metoda managementului de caz pentru fiecare caz, a interventiilor echipei pluridisciplinare de la
nivelul unitatii rezidentiale;

. Responsabilizarea fiecarui membru din echipa pluridisciplinara cu privire la interventiile care-
i revin, in conformitate cu planul individualizat de protectie;

. Reintegrarea copiului in familia naturald/extinsa, reinsertia socio-profesionald a tanarului si
implicarea comunitatii locale in aceste procese;

. Reducerea timpului petrecut de beneficiari in sistemul de protectie;

. Deschideri de adoptie;

. Adaptarea instrumentelor si procedurilor de lucru la legislatia in vigoare si la realitatile
cazuisticit;

. Imbunatatirea abilititilor personalului serviciului prin participare la cursuri de formare;

. Urmadrirea eficientd a cazurilor alocate serviciului si a reevaludrilor/ monitorizarilor prin

completarea bazelor de date la nivelul serviciului.
Indicatori de performanta:
- Numarul total de cazuri la 01.01.2021: 310
- Numarul total de cazuri 31.12.2021: 306
- Numarul total de cazuri intrate din unitatile de protectie de tip rezidential in anul 2021: 26
- Numarul de cazuri-iesiri din unitatile de protectie de tip rezidential in anul 2021: 22
- Numadrul nr. de cazuri la care a fost modificatda masura de protectie(transferuri copii/acordari in
continuare a protectiei speciale pentru tineri): 20
- Numarul total de dosare care au fost Tnaintate cu propuneri instantelor de judecatda/CPC: 42
- Numarul cazuri acreditari/ avize favorabile pentru gaduire in familii: 18
- Numarul cazuri reintegrari in familia naturala — 2
- Numarul detineri integrati socio profesional — 18
- Numarul deschideri de adoptie — 2 si 2 propuneri respinse
- Numarul cazuri evaluate psihologic —389
- Numarul decazuri evaluate pentru raportare la Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociald —170
- un numar de 361de deplasari in teren pe raza judetului Clyj totalizand un nr. 1800de ore de munca
n teren.
- Numarul rapoarte de verificare a demararii serviciilor (prin care managerul de caz verifica daca
serviciile prevazute in PIP au fost demarate conform termenelor stabilite) — 26
- Numadrul situatii problematice apdrute sesizate managerului de caz conform procedurilor si
legislatiei in vigoare (de mediere conflicte, evenimente deosebite la care s-au dat raspunsuri scrise de
tip adresa, raport, referat, minuta/proces verbal al intalnirii, etc.)— 124
- Numarul situatiilor de mediere, acompaniere sau negociere (situatii in care managerul de caz a
realizat actiuni de mediere, acompaniere, negociere cu §i pentru copil/tanar si familia lui) — 241
-Numarul minutelor/proceselor verbale de reevaluare a PIP-urilor (documente realizate in cadrul
intalnirii dintre managerul de caz si echipa multidisciplinara cu ocazia reevaluarii PIP) — 671
- Numarul Planurilor Individuale de Protectie revizuite — 667
- Numarul intélniri cu familia/reprezentantul legal al copilului— 94
- Numarul intalniri cu autoritdtile din comunitatea de apartenenta —45
- Numarul rapoarte de vizitd/consiliere a copilului/tdnarului/familiei —665
- Numarul copii transferati dintr o unitate de protectie in alta —10
- Numarul copii plasati in familii -1
- Numarul copii/tineri reintegrati in familia naturala/extinsa — 2



- Numarul copii/tineri reintegrati socio profesional — 18

- Numarul de 1intilniri/sedinte la sesizdri/solicitdri din partea altor servicii pentru identificare locuri
pentru plasamente in unitati rezidentiale)—

- Numarul de intalniri, convorbiri telefonice, comunicare scrisa prin posta electronica in vederea
coordondrii metodologice a membrilor echipelor pluridisciplianre din unitatile de protectie speciala
din cadrul DGASPC Cluyj si ONG-urile, in medie 3/zi lucratoare/manager de caz - 80

Activitdtile concretizate prin indicatorii de mai sus s-au desfasurat pe 8 unitati de protectie
speciale din cadrul DGASPC Cluj, amplasate in 32 de locatii de pe raza judetului Cluj si pentru 6
unitati de protectie speciala din cadrul unor ONG-uri.

Activitatea desfasurata in cadrul serviciului pe parcursul acestui an a avut o abordare atat
calitativa, cat si cantitativa. S-a pus accentul pe identificarea de solutii individualizate, in acord cu
nevoile reale ale beneficiarilor. Solutiile identificate la majoritatea cazurilor au fost mult mai creative
si au reprezentat, de cele mai multe ori, rezultatul muncii in echipa .

Pentru a continua pe aceasta linie, tinand cont de legislatia in vigoare ne propunem
eficientizarea procesului de management de caz prin adaptarea continua a metodei si instrumentelor
de lucru la realitate si la prevederile legale, dar si prin reanalizarea si imbunatatirea procedurilor de
lucru de la nivelul serviciului.

Activitati speciale din cadrul unitatilor de protectie:

COPII DIN CADRUL UTF TURDA: pregatiri de Crdciun:

La mare in luna august:
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COPII DIN CADRUL CTF HUEDIN: vacante

Luna august — Caiac-canoe Tabara Costinesti

Luna septembrie — Olimpic Star
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Consolidarea deprinderilor invatate:

P,

COMPLEXUL DE SERVII PENTRU RECUPERAREA COPIILOR CU

HANDICAP NEUROPSIHIC USOR SI MEDIU NR.9 "TANDARICA” CLUJ-
NAPOCA:

Excursie cu trenul:

Tabara de la Sdlicea Excursie la Cheile Turzii
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COMPLEX DE SERVICII PENTRU RECUPERAREA COPIILOR CU HANDICAP

CASA DE TIP FAMILIAL ”a-mic” din cadrul Organizatiei Crestine "Ecce Homo” Cluj-
Napoca:tabere si excursii de vard.



scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight


CASA DE TIP FAMILIAL ”Maica Domnului”, ASEZAMANTUL PENTRU COPI| SFANTUL
ONUFRIE, COM. FLOREST: : deprinderi de viata independent si timp liber

1.3 SERVICUL ADOPTII ST POSTADOPTII

Serviciul Adoptii si Postadoptii infiintat in cadrul aparatului de specialitate al Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj in anul 2014, in baza Hotararii nr. 43/2014 a
Consiliului Judetean Cluj are ca misiune identificarea celei mai potrivite familii/persoane
adoptatoare care sda vind in Intdmpinarea nevoilor copilului adoptabil si sd actioneze 1n interesul
acestuia.

Serviciul adoptii si postadoptii are ca obiective specifice:

1. Parcurgerea celor trei etape care stau la baza eliberarii atestatului de persoana/ familie apta sa
adopte cu solicitantii aflati in evidenta serviciului, in termen de 90 de zile de la depunerea cererii de
evaluare;

2. Realizarea demersurilor de deschidere a procedurii adoptiei pentru copiii intrati in evidenta
SAPA pe parcursul anului calendaristic (doar dosarele pt. care au fost indeplinite prevederile art. 28
s1 29 din Legea 273/2004);
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3. Asigurarea demersurilor ce stau la baza selectiei, potrivirii $si monitorizarii cuplului copil -
familie/ persoana adoptatoare” pentru minim 10% din cazurile aflate in evidenta serviciului, conform
criteriilor si termenelor stabilite prin Legea 273/2004;

4. Sprijinirea copiilor adoptati pe parcursul anului, in vederea integrarii lor in familia
adoptatoare, pe o perioada de minim 2 ani (monitorizare post-adoptie);

5. Sprijinirea parintilor firesti/ a rudelor, precum si a adoptatului 1n obtinerea informatiilor legate
de copilul adoptat sau originile acestuia, in termen de 30 de zile de la inregistrarea solicitarii.

Indicatori de activitate:

Au fost realizate 99 de informari prealabile cu privire la procedura adoptiei si au fost depuse 58
de cereri de evaluare 1n vederea obtinerii atestatului de persoand/familie adoptatoare.

Au fost acordate 45 de atestate (realizandu-se, astfel, 288 de intalniri de evaluare sociald si 192
intalniri de evaluare psihologicd cu solicitantii), 8 cereri retrase (la initiativa solicitantului), 4 cereri
respinse -neacordare atestat si respingerea contestatiei de catre Comisia de contestatii.

La finalul anului 2021 se aflau in asteptare 49 de familii/persoane adoptatoare, alte 18 aflandu-se
in potrivire sau in incredintare in vederea adoptiei cu un copil.

Din totalul de 58 de cereri de evaluare depuse in anul 2021, pentru 10 dintre ele urmeaza a se
finaliza evaluarea de 90 de zile in anul 2022.

Serviciu adoptii si postadoptii a avut in evidentd un numar de 101 copii pe parcursul anului 2021,
din care: 44 copii pe profil public, repectiv 16 cu certificat de incadrare in grad de handicap. Un
numar de 46 de dosare-copii au fost depuse pe parcursul anului 2021 (din care 29 dosare au fost
depuse dupa data de 26.03.2021, data intrarii in vigoare a noii legi a adoptiei.

Numar dosare de deschidere a procedurii adoptiei (DPA) depuse in 2021: 22 de cereri de DPA
pentru 47 copii (8 fratrii).

Total numar sentinte civile de deschidere a procedurii adoptiei definitive in anul 2021: 35
sentinte de deschidere (DPA) pentru 45 copii+2 cereri DPA respinse pentru 2 copii.

Serviciul adoptii si postadoptii a indeplinit demersurile care stau la baza identificarii/selectarii
unei persoane/familii adoptatoare pentru toti copiii aflati in evidenta sa (cu sentintd de deschidere a
procedurii adoptiei definitiva). Astfel, au fost generate liste in RNA, au fost invitate familiile la
vizualizare copii de pe profil public, au fost selectate persoane/familii adoptatoare care raspundeau la
nivel teoretic nevoilor copilului, li s-a prezentat fisa sintetica a copiilor, cu toate acestea nu pentru
toti copiii aflati in evidenta serviciului s-a reusit identificarea unei persoane/familii adoptatoare,
acestia fiind refuzati pe motive de sdnatate/ dizabilitati, stare de sandtate mintald a parintilor
biologici.

Astfel, s-au obtinut urmatoarele rezultate:

Numdr sentinte civile de incredintare in vederea adoptiei definitive in 2021: 26 sentinte civile de
incredintare definitive, 2 sentinte de IVA prelungite si 2 sentinte IVA revocate si reinstituitd masura
de protectie.

Numar sentinte civile de adoptie definitive in 2021: 44 sentinte de adoptie (insumand 54 copii,
din care 17 sunt proveniti din alte judete si adoptati de familii din Cluj) + 5 adoptii in familie.

Cei doi responsabili de caz ai copilului au realizat 232 vizite trimestriale de monitorizare
postadoptie (MPA) la 118 copii, adoptati de 97 de persoane/familii adoptatoare. Din aceste cazuri au
fost inchise 35 dosare copii.

Tot in scopul sprijinirii acomodarii copiilor adoptati in mediul familial nou, cei 2 responsabili de
caz MPA au realizat 4 intélniri in cadrul grupurilor de suport (online).

Pentru anul 2022 se mentin obiectivele stabilite pentru anul anterior, acestea fiind corelate cu

intreaga activitate a serviciului, cu fisele de post ale personalului angajat, precum si cu obiectivele de
performanta individuale ale acestora.
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Un obiectiv imediat, cu termen de realizare 30.03.2022 (conform raportului de Audit Intern),
consta in revizuirea procedurilor de lucru ale serviciului ca urmare a adoptarii legii noi privind
procedura adoptiei si a normelor metodologice.

1.4.SERVICIUL DE INTERVENTIE iN REGIM DE URGENTA iN DOMENIUL
ASISTENTEI SOCIALE,
TELEFON CAZURI URGENTA ADULTI/COPII,
COPII CARE AU COMIS FAPTE PENALE SI NU RASPUND PENAL,
COPIII STRAZII

Serviciul de interventie in regim de urgentd in domeniul asistentei sociale, telefon cazuri
urgentd copii, copii care au comis fapte penale si nu raspund penal, copiii strazii au desfasurat
urmatoarele programe:

e Interventia, evaluarea si instituirea de masura de protectie specialda pentru copiii delicventi
care nu raspund penal
e Interventie si evaluare initiald pentru cazuri sesizate in regim de urgenta —telefonul copilului
e Monitorizarea fenomenului copiii strazii
Au fost indeplinite principalele obiective operationale ale serviciului, obtindndu-se urmatoriii
indicatori:
1. Asigurarea interventiei in regim de urgentd pentru cazurile sesizate prin intermediul
Telefonului Copilului: total - 32
- Interventii in regim de urgenta: s-a Inregistrat un numar de 175
- Cazuri fata de care s-a stabilit plasamentul Tn regim de urgenta: 150
- S-a efectuat deplasarea la cazuri in regim de urgenta, acolo unde s-a impus, intocmindu-se un
numar de 207 rapoarte de evaluare initiald si 150 rapoarte de evaluare complexa in urma
carora au fost Tnaintate cu propunere de masurd de protectie, 150 dosare, Instantei de
judecata; Ulterior pentru 15 cazuri, s-a dispus incetarea masurii de protectie.
2. Interventia, evaluarea si instituirea masurii de protectie speciala pentru copiii delicventi care
nu raspund penal: Cazuri: 21

In urma sesizarilor au avut loc 21 evaludri initiale a unor astfel de cazuri ceea ce a presupus
deplasari in teren, intocmirea documentatiei specifice, ulterior faicandu-se referire catre Comisia de
Protectie a Copilului sau Instantei de judecatd pentru 15 cazuri, cu propunere de stabilire a masurii
de protectie speciald; 7 revocari.

3. Asigurarea interventiei pentru copiii strazii si stabilirea masurilor de protectie speciald pentru
copiii Strazii: s-a inregistrat un numar de 71 cazuri.

Au avut loc 41 deplasari pe teren in judet, s-a intocmit documentatia iar la final pentru cazuri
a fost stabilita mdsura de protectie speciald la Adadpostulrile de Zi si de Noapte Turda si Cluj Napoca
precum si la Centrul de Primire in Regim de Urgentd Gavroche.

4, Asigurarea monitorizarii cazurilor care este stabilita masura de protectie speciald: 165 cazuri
n total Tn decursul anului 2021.

Au avut loc deplasdri pe teren in scopul contactdrii parintilor si Autoritdtilor Locale, fiind
intocmite un numar de 330 de Rapoarte de Monitorizare iar pentru 22 cazuri s-a intocmit raport de
inchidere a cazului.

S. Asigurarea asistarii minorilor in orice faza de instrumentare, efectuata la solicitarea organelor
de cercetare penala.

Au avut loc un numar de 130 de intalniri in vederea asistarii la audieri a minorilor, ulterior
Tntocmindu-se documentatia specifica.

6. Asigurarea managementului de caz pentru copiii aflati in Centrul de Primire Tn Regim de
Urgentd “Gavroche” Cluj Napoca, Adapostul de Zi si de Noapte Turda si Cluj Napoca.

11



In cadrul activitatii au fost desemnati manageri de caz in scopul evaludrii situatiei a 20 copii din
AZN si 51 copii Gavroche, precum si planificarea serviciilor si interventiilor pentru acestia.
management de caz pentru copiii aflati la AMP — 130 copii
management de caz pentru copii aflati in plasament familial — 6 copii
Alte cazuri:
Rapoarte de evaluare initiald: 91 cazuri
Rapoarte de teren monitorizare: 19 cazuri
Cazuri transfer catre alte servicii: 4 cazuri
Cazuri referite catre Primarii de domiciliu: 48 cazuri
Cazuri neconfirmate: 5 cazuri
Cazuri transferate la alte DGAPC din tara: 4 cazuri
Admiteri mama + copii in centrul maternal — 6 admiteri si 6 revocari
Admitere mama + copii in Centrul pentru victimele violentei in familie — 5 admiteri+ Srevocari
Alte activitati:
Participarea reprezentantilor serviciului la webinarul  organizat de Institutul National de
Administratie, cu tema: Servicii integrate pentru bunastarea copiilor - Pachetul Minim de Servicii,
baza pentru implementarea Garantiei pentru Copii In Romania, din cadrul ,,Scolii de vara®, care s-a
desfasurat in data de 30 septembrie 2021.
Participarea reprezentantilor serviciului la intdlnirea online de marti, 21 decembrie, in care s-au
stabilit detaliile legate de a doua runda de monitorizare - IPROGRES.

1.5 SERVICIUL DE CONSILIERE PENTRU PARINTI SI COPII, PREVENIRE
SARCINA NEDORITA

Serviciul de Consiliere pentru parinti si copii, prevenire sarcina nedoritd are ca obiectiv
general furnizarea de servicii de specialitate in conformitate cu legislatia si cu standardele in vigoare
in vederea prevenirii separrii copilului de familie si dobandirii/optimizarii abilitatilor parentale.Tn
situatia Tn care se constatd incdlcari ale drepturilor copilului (abuz, neglijare) se procedeaza la
identificarea de masuri de protectie speciala si preluarea copilului in sistemul de protectie speciala.

Componenta de prevenire a sarcinii nedorite are ca obiectiv facilitarea accesului gratuit la
contraceptie pentru femeile cu situatie socio-economica precara, evitandu-se, astfel, sarcinile nedorite
si ulterior, abandonul copiilor.

Obiective si indicatori de performanta pentru anul 2021:

Obiectivul 1. Reducerea numarului de copii pentru care se instituie masura de protectie
speciald din totalul de cazuri sesizate
Indicatori de performanta In anul 2021 s-a primit un numir de 86 cereri de instituire masura de
protectie speciald din care pentru 32 copii s-a stabilit masurd de protectie ( 9 copii masurd de
protectie la rude /familie, 12 copii cu masura de protectie la asistent maternal profesionist, 11 copii in
centru rezidential/casa de tip familial) si 54 copii au fost mentinuti in familie prin servicii de
consiliere/suport si monitorizati in colaborare cu autoritatile locale de la domiciliul copilului.
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Poze- Cazuri in evidenta - prevenire separare copil de familie

Obiectivul 2. Asigurarea managementului de caz pentru cele 2 centre maternale din
subordinea D.G.A.S.P.C. Cluj
Indicatori de performanta:
In 2021, 25 mame (din care 3 mame minore) si 39 copii au beneficiat de serviciile centrelor
maternale, asiguréandu-se pentru cuplurile mama-copii managementul de caz: 11 mame (din care 1
mama minord) cu 13 copii la Centrul maternal ,,Luminita” Cluj Napoca si 14 mame (din care 2 mame
minore) cu 26 copii la Centrul Maternal ,,Iris” Campia Turzii, realizandu-se sedinte de management

de caz si intocmindu-se documentatie, conform Ordinului nr. 81/2019.
st e o
i 3 P o=

Poza Cuplu mama-copil beneficiar de centru maternal

Obiectivul 3. Reducerea sarcinilor nedorite si a numarului de copii abandonati
Indicatori de performanta: S-a mentinut legdtura cu unitatile sanitare (sectiile de neonatologie si
pediatrie) din judetul Cluj in ceea ce priveste instrumentarea cazurilor de copii parasiti sau la risc de
parasire cat i pentru acces gratuit la contraceptie pentru mamele cu situatie socio-economica precara.
10 nou-nascuti au fost parasiti in spitale, intocmindu-se procese verbale de constatare a parasirii
copilului din care 5 nou-nascuti au fost preluati in reteaua de asistentd maternald, 1 copil, plasat la
familie/rude/alte persoane, 1 copil la un complex de servicii de recuperare si 3 copii preluati de alte
DGASPC -uri.

S-a intervenit prompt pentru preluarea copiilor parasiti din spitale in sistemul de protectie
speciald, prin instituirea plasamentului in regim de urgenta si sesizarea ulterioara a instantei de
judecata.
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Poze- Copii parasiti in unitati sanitare si preluati in sistemul de protectie speciala

93 de femei la risc social au fost consiliate individual privind contraceptia. Dintre acestea, 65
femei au beneficiat gratuit de aplicarea unei metode contraceptive (DIU): astfel, 33 la Clinica
Ginecologie II Dr. ,,Dominic Stanca”, 19 la Spitalul mun. Dej si 13 la Spitalul mun. Campia Turzii.
Materialul contraceptiv distribuit la cerere catre beneficiare si unitatile sanitare (prin asistentii
sociali) a fost donat de Fundatia “Sera” Romania.

Obiectivul 4. Evaluare psiho-sociala si consiliere psihologica a copiilor din parinti
divortati/separati, la solicitarea Instantei de Judecata

Indicatori de performanti: In anul 2021 s-au Intocmit 33 rapoarte de evaluare psiho-sociala, 5
referate de situatie si 16 rapoarte/fise psihologice, la solicitarea Instantelor de Judecatd in dosare
avand ca obiect divort, stabilire domiciliu minor, exercitare autoritate parinteasca iar 14 copii au fost
inclusi in program de consiliere psihologicd raportat la refuzul copilului de a dezvolta legaturi
personale cu celdlalt parinte, cu comunicarea ulterioara a rapoartelor psihologice la instanta si la
executor judecatoresc.

Obiectivul 5. Instrumentarea cazurilor de consiliere pentru parinti si copii (copii cu tulburari
de comportament aflati in familie, prevenire abandon scolar, comportament agresiv, fuga de acasa,
etc.)

Indicatori de performanta: In anul 2021 au fost evaluati, verificati in teren, monitorizati cu
ajutorul mijloacelor de comunicare on-line (facebook, whatsapp) si consiliati psiho-social un numar
de 223 copii, sesizati de parinti/persoane, primarii, unitati scolare, sectii de politie, unitate primire
urgente copii, clinica de psihiatrie, sectii de pediatrie din judetul Cluj. S-a ameliorat situatia familiala
si s-a monitorizat cazul pe perioada determinata in colaborare cu primariile de la domiciliul copilului.

Obiectivul 6. Derularea de campanii specifice cu privire la drepturile copilului Tn 2021 in
contextul pandemiei Covid-19, a regulilor impuse de distantarea sociala, a invatamantului desfasurat
n on-line nu s-au derulat campanii de sensibilizare privind drepturile copilului, ca in anii precedenti.

Obiectiv 7. Participare la audiere pentru copii implicati in acte de naturd penald, fie ca
victime, fie ca martori, fie autori.

Indicatori de performanta: Psihologii din cadrul Serviciului Consiliere a participat la 24
audieri la sediile Sectiilor de Politie, la Tribunalul Militar si Curtea de Apel.

Propuneri pentru remedierea deficientelor
Nu e cazul, tindnd cont ca Serviciul de consiliere pentru parinti si copii, prevenire sarcind nedorita a
fost supus reorganizarii.

1.6 CENTRUL JUDETEAN DE INTERVETIE PENTRU COPILUL ABUZAT, CLUJ
NAPOCA

Centrul Judetean de Interventie pentru Copilul Abuzat Cluj este o componenta
functionala a DGASPC Cluj care asigura servicii specializate copilului abuzat si familiei
acestuia in functie de nevoile identificate.

In cadrul Centrului functioneazi trei componente specializate, in functie de specificul
cazurilor: un centru de interventie pentru copilul abuzat — Centrul de consiliere pentru copilul abuzat,
neglijat si exploatat (evaluare, instrumentare de caz si consiliere psihosociald), un centru rezidential
destinat acestei categorii de copii — Adapostul ,, Perlino”, care ofera servicii protective de tip
rezidential s1 o componentda de asistentd maternald - alcatuitd in prezent din doudzeci de asistenti
maternali pregatiti pentru a lucra cu copiii victime ale abuzului.

Obiective si indicatori de performanti in cadrul Centrului Judetean de Interventie
pentru Copilul Abuzat Cluj- Centrul de Consiliere pentru Copilul Abuzat, Neglijat, Exploatat:
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Atributiile centrului de consiliere, in cadrul Centrului Judetean de Interventie pentru Copilul
Abuzat constau atat in stabilirea masurilor de preventie cat si a celor de protectie. Consilierea
psihologica este inclusa in ambele forme de interventie.

Obiective propuse pentru a fi indeplinite in anul 2021:

e Asigurarea managementului de caz pentru copiii abuzati aflati in familiile proprii, la asistenti
maternali profesionisti, Adapostul ,,Perlino” si alte centre ale DGASPC Cluj unde am plasat
copii, pana la ramanerea definitiva a sentintei de plasament;

e Solutionarea cu celeritate, in echipa multidiscipinara, a tuturor cazurilor de abuz semnalate
centrului ;

e Angajarea de personal de specialitate (minim 2 psihologi) pentru a oferi servicii de reabilitare
conform nevoilor identificate si standardelor minime de calitate din domeniu de activitate;

e Eficientizarea interventiei in echipa multidisciplinard prin reducerea numarului de cazuri
alocate conform standardelor impuse de legislatia in vigoare (12 cazuri/angajat) pentru a oferi
servicii 1n reald concordantd cu nevoile identificate, planurile de reabilitare si/sau reintergrare
sociald Intocmite;

Indicatori de performanta:

e Numarul de cazuri discutare in intdlnirile echipei multidisciplinare/2021-169 cazuri;

e Personalul CJICA a asigurat in cursul managementul de caz pentru 59 de copii aflati cu
masurd de protectie la AMP sau centre rezidentiale si managementul de caz in situatii de abuz
pentru copii ale cazuri ne-au fost semnalate;

e Realizarea rapoartelor de evaluare psihologicd de catre alte servicii cu care colabordm din
cadrul DGASPC Cluj-110 cazuri ;

e Toti copiii aflati in reteaua PFAMP sunt inscrisi la medicul de familie au promovababilitate
scolara in proportie de 100% ;

Obiectivele propuse referitoare la angajarea a minim 2 psihologi si distribuirea de cazuri
alocate/angajat nu au fost indeplinite, prin reorganizarea DGASPC a fost desfiintat un post de
psiholog din cadrul CJICA iar numarul de cazuri alocate/ angajat depdseste de 3 ori numarul de
cazuri care ar trebui alocate conform standardelor impuse de legislatia in vigoare (12 cazuri/angajat).

Obiective propuse pentru anul 2022:

e Solutionarea cu celeritate, in echipa multidiscipinara, a tuturor cazurilor de abuz semnalate
centrului ;

e Furnizarea unor servicii de calitate, in functie de nevoile identificate, de catre personal
calificat copiilor care au ramas in familie si celor fatd de care s-au stabilit masuri de
plasament, In conformitate cu noile conditii impuse de restructurarea DGASPC Cluj, respectiv
CJICA;

e Colaborarea cu alte servicii ale DGASPC Cluj sau comunitate pentru interventia specializata
(evaluare psihologicd, consiliere psihologica, terapie);

In anul 2021 au fost sesizate Centrului Judetean de Interventie pentru Copilul Abuzat un
numar de 195 de cazuri de copii care au fost supusi unei forme de abuz in propria familie sau in afara
acesteia ( 62 de cazuri de abuz fizic, 27 cazuri de abuz emotional, 82 de cazuri de abuz sexual, 18
cazuri de neglijare, 6 cazuri de exploatare prin muncd). Din numarul total de cazuri sesizate s-au
confirmat 88 de cazuri de abuz iar 107 de cazuri au fost infirmate.

In 2021 au intrat in atentia centrului nostru sesiziri referitoare la 88 copii care au suferit
urmatoarele forme de abuz: abuz fizic (30 cazuri), sexual (40 cazuri), emotional (11 cazuri),
neglijare (7 cazuri).

Aceste date evidentiaza faptul ca in anul 2021 forma de abuz cel mai des sesizata a fost
abuzul sexual, procedura de adoptie pentru alti 4 copii, 1 copil a fost reintegrat in familia naturald
iar pentru alti 4 copii s-au desfagurat demersuri cu privire la reintegrarea in familie, dosarele urmand
a fi depuse pe rol la Tribunalul Cluj la inceputul anului 2022.
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Obiectivele propuse pentru anul 2021 :

Solutionarea cu celeritate, in echipa multidiscipinara, a tuturor cazurilor de abuz semnalate
centrului, analizand cu prioritate posibilitatea plasamentul copilului la AMP in situatiile in
care se impunea scoaterea copilului din familie si nu exista posibilitate de integrare in familia
extinsa;

Implementarea standardelor de calitate elaborate in domeniu si respectarea acestora,;
Extinderea retelei de AMP pentru a oferi servicii calificate unui numar mai mare de copii;
Deschiderea procedurii de adoptie, in conditiile legii, pentru copiii la care nu este posibilda
reintegrarea in familia naturala sau extinsa;

Colaborarea cu alte servicii ale DGASPC Cluj sau comunitate pentru interventia specializata
pentru copiii aflati in plasament (evaluare psihologicd, consiliere psihologica, terapie);
Inscrierea tuturor copiilor aflati in reteaua AMP la medicul de familie si urmarea
recomandarilor acestuia;

Promovababilitate scolara in proportie de 100% a acestor copii;

Indicatori de performanta:

Prin colaborare cu diferite ONG-uri active in judet au fost inclusi in programe de terapie
psihologica 3 copii fata de care a fost stabilitd masura de protectie plasament la AMP;

In reteaua noastrd, formata in prezent din 20 AMP, au fost ocrotiti in cursul acestui an un
numar de 42 de copii;

Doi dintre copiii aflati in plasament la AMP au plecat in adoptie in cursul acestui an, a fost
deschisa procedura de adoptie pentru alti 4 copii, 1 copil a fost reintegrat in familia naturala ,
1 tanara a iesit din sistemul de protectie si s-a casatorit;

Toti copiii aflati in reteaua AMP in cursul anului 2021 au fost inscrisi la medicul de familie si
au fost urmate recomandarile acestuia;

Promovababilitate scolara a copiilor aflati in plasament la AMP a fost in proportie de 100%.
Obiective propuse pentru anul 2022:

Asigurarea managementului de caz pentru copiii abuzati aflati in plasament la asistenti
maternali profesionisti, implementarea standardelor de calitate elaborate in domeniu si
respectarea acestora de catre Serviciul management de caz pentru copii si evaluare complexa
copii, serviciu care va prelua aceastd componenta de la CJICA.

Obiective si indicatori de performantd in cadrul Centrului Judetean de Interventie

pentru Copilul Abuzat Cluj- Adapostul ,,Perlino”.

Asigurarea unor servicii protective de tip rezidential cu respectarea standardelor de calitate
pentru copii care au suferit forme de abuz si fata de care s-a impus plasamentul la Adapostul ,,
Perlino” ;

Mentierea relatiilor dintre copii si familia naturald, consilierea parintilor pentru a creste
competentele parentale;

Colaborare cu alte servicii, componente ale DGASPC Cluj pentru identificarea altor masuri de
protectie care corespund intr-o masura mai mare nevoilor identificate;

Colaborare cu diferite ONG-uri din judetul Cluj pentru a completa paleta de servicii pe care
addpostul o oferd, pentru obtinere de donatii, sponsorizari;

Promovabilitate scolard 100%

Indicatori de performanta:

In cursul anului 2021, un numir de 17 copii au beneficiat de serviciile oferite in cadrul
Adapostului ,,Perlino”;

Au avut loc un numdir de 26 intalniri la sediul CJICA intre copii si membrii familiilor
acestora. Aceste intalniri au fost foarte mult reduse si restrictionate in contextul pandemiei,
copiii rezidenti avand posibilitatea de a pastra legatura cu familia prin convorbiri telefonice —
aprox. 30/luna;
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Au fost realizate: demersuri pentru asistarea unei tinere la Centrul de Recuperare si
Reabilitare Neuropsihiatrica ,,Bethesda si Floricica” cu sediul in loc. Beclean, jud. Bistrita-
Nasaud ( demersurile au fost finalizate ), demersuri pentru reintegrarea unei minore in
familia mamei acesteia din Gherla, jud. Cluj ( reintegrarea s-a realizat, fiind in prezent in faza
de monitorizare ), demersuri pentru plasamentul unui minor la Casa de tip familial ,,Amicii”
din Huedin, jud. Cluj ( plasamentul a fost realizat ) si demersuri pentru plasamentul a doua
beneficiare surori la Casa de Tip Familial ,,Maica Domnului” Cluj-Napoca.

S-au realizat demersurile si au fost obtinute certificate de orientare scolara si profesionald
pentru 2 copii;

A fost obtinut un certificat de incadrare in grad de handicap pentru un minor si s-au efectuat
demersuri pentru obtinerea altor 2 astfel de certificate pentru alti 2 benefiaciari minori;

Au fost sarbatorite zilele de nastere ale tuturor copiilor rezidenti;

Din punct de vedere al activitatii de voluntariat, prin intermediul Asociatiei Lindenfeld, cf.
Contractului de transport nr. 16/18.09.2020, a fost asigurat de catre Societatea GOOD CAB
SRL efectuarea serviciului de transport a copiilor rezidenti la diferite activitati sportive (
antrenamente de fotbal si de judo );

Activitatile cu voluntarii implicati 1n activitatile cu copiii rezidenti ai centrului au avut loc in
baza unor colaborari incheiate cu: Asociatia Alfa Grup (conventie de colaborare nr.
12591/25.06.2019), Asociatia Lumea ca Lumea (protocol de colaborare nr.
22450/17.10.2019), Asociatia Lindenfeld (contract de colaborare nr. 23636/06.11.2018),
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei (contract de colaborare nr. 349/18.04.2019),
Prin Conventia de colaborare nr. 31946/09/08.2021 incheiatd intre DGASPC Cluj si SC
Napolux Imobiliare SRL, unui tanar rezident ii este asiguratd plata chiriei si a utilitatilor
pentru 1 an de zile, in vederea calificarii profesionale si a facilitdrii integrarii socio-
profesionale a acestuia;

Toti copiii rezidenti au promovat anul scolar 2020-2021.

Serviciile oferite copiilor rezidenti ai adapostului au constat in:

gazduire (asigurarea conditiilor corespunzatoare pentru ingrijirea si dezvoltarea armonioasa a
minorilor).

educatie formala si nonformala (insotirea copiilor la si de la scoald in perioadele in care
cursurile scolare au avut loc in format fizic si atunci cand cursurile au avut loc online, oferirea
aparaturii necesare si asistarea lor In vederea facilitarii parcurgerii cursurilor si a desfasurarii
activitatilor propuse, monitorizarea situatiei scolare, mentinerea legéturii cu cadrele didactice
din cadrul scolilor, ajutor si sprijin la pregatirea temelor si la procesul de invatare, participare
la cursuri de IT ( pentru 8 beneficiari ) si cursuri de percutie ( pentru 2 beneficiari ).
monitorizarea starii de sanatate a minorilor (asigurarea asistentei medicale si orientarea spre
serviciile medicale de specialitate in functie de problemele de sandtate ale fiecarui copil
aparute pe parcurs, educatie pentru sanatate, formarea si instruirea periodica a beneficiarilor
privind masurile de limitare a transmiterii virusului SARS — CoV — 2, testare periodicd SARS
— CoV — 2, adminitrare vaccin antigripal pentru toti beneficiarii si vaccinarea impotriva SARS
— CoV - 2 a unui numar de 5 beneficiari cu varsta peste 12 ani ).

activitati de socializare si petrecere a timpului liber (participare la activitatile organizate in
cadrul centrului si in afara acestuia de cétre personalul adapostului impreuna cu voluntari,
colaboratori; vizionare de filme, participare la activitati cultural-artistice, activititi de tipul
handmade — unele, cu scop decorativ). Aceste activitati au fost limitate in contextul pandemic
existent si s-au desfasurat tindndu-se cont de masurile de protectie si prevenire impuse de
legislatia in vigoare.
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- mentinerea legaturilor cu familia (facilitarea mentinerii legaturii cu familia naturala si extinsa
prin convorbiri telefonice si vizite la sediul CJICA Cluj; pastrarea legaturii copiilor cu familia

- dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta (dezvoltarea deprinderii privind
managementul banilor, consolidarea deprinderilor gospodaresti, dezvoltarea autonomiei in
efectuarea si pastrarea igienei personale).

- consiliere psihologica (individuala si/sau de grup), in functie de nevoile copiilor, confom
planului de consiliere dar si in situatii dificile pentru copii care sunt intimpinate pe parcurs in
functie de contextul in care se afld acestia. S-a oferit consiliere specifica pentru 5 beneficiari
ai centrului Tnainte de shimbarea masurii de protectie pentru acestia, in vederea facilitarii
transferului si/sau a acceptdrii situatiei familiale si a intelegerii de catre ei a necesitdtii
stabilirii masurii de protectie pentru ei.

Obiective propuse pentru anul 2022:

e Asigurarea unor servicii protective de tip rezidential cu respectarea standardelor de calitate
pentru copii care vor suferi forme de abuz si fatd de care se va impune plasamentul la
Adapostul ,, Perlino” ;

e Oferirea de modele pozitive de comportament 1n centru si In comunitate ( familii acreditate);

e ldentificarea de alternative de plasament pentru copiii rezidenti ( AMP, familii acreditate),
adoptie si reintegrare in familia naturalad/extinsa;

e Promovabilitate scolard 100%

e Implicarea comunitatii (parteneriate cu diferite institutii, activitati de voluntariat, donatii ).

e Completarea schemei de personal pentru eficientizarea rezultatelor muncii depuse in vederea
reabilitarii §i/ sau reitegrarii sociale a copiilor care au suferit diferite forme de abuz.

1.7 SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A COPILULUI

Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului din cadrul Directiei Generale de Asistenta

Sociala si Protectia Copilului Cluj s-a infiintat conform OUG 123/08.10.2001 — Ordonanta privind
reorganizarea Comisiei pentru Protectia Copilului, Art. 20.
Activitatea de baza a serviciului consta in reevaluarea/evaluarea copiiilor care se prezinta la sediul
serviciului nostru pentru incadrare in grad de handicap, la solicitarea parintilor sau reprezentantilor
legali in vederea obtinerii drepturilor conform legislatiei in vigoare. Precum si asigurarea
managementului de caz pentru copiii incadrati intr-0 categorie de persoane cu handicap din familie.

In evidenta Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului, la sfarsitul anului 2021, se afla un
numar de 1457 de cazuri, numarul efectiv de cazuri prelucrate in cadrul serviciului pe parcursul
anului 2021 fiind diferit datorita cazurilor prelucrate de 2 ori (certificatele cu perioada de valabilitate
de 6 luni), din care o parte au iesit din evidente fie datoritd implinirii varstei de 18 ani, fie datorita
evolutiei favorabile a bolii si implicit, a iesirii din grad de handicap. De asemenea, aflandu-ne in stare
de alerta — conform Legii 55/2020 — Certificatele isi prelungesc valabilitatea — astfel ca unele familii
au ales sa nu se prezinte la reevaluare.

- In cursul anului 2021 au fost evaluati si incadrati intr-o categorie de persoane cu handicap un

numar de 289 cazuri noi, cu 110 mai putine decat in 2020;

- Cazurile reevaluate si incadrate intr-0 categorie de persoane cu handicap au fost in numar de

1168.
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Grafic 1: Situatie comparativa 2019-2020-2021 cazuri noi
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Indicatori de performanta

e Numar de cazuri analizate/evaluate (cazuri noi/reevaluari) in vederea incadrarii in grad de

handicap — 1457 printre care si neincadrari sau acces la servicii;

e Rapoarte de evaluare efectuate — 1457,

e Numar Planuri de Abilitare/Reabilitare — 1457,

e Numar de cazuri de copii aflati in familie pentru care SEC a asigurat managementul de caz —

1272, pentru copiii din familie;

Toate cazurile sunt monitorizate si evaluate/reevaluate de catre specialistii serviciului functie de
durata pentru care se elibereaza acestea (6 luni, 1 an, 24 luni, pana la 18 ani — ingrijiri paliative) sau
ori de cate ori parintii sau reprezentatii legali solicita reevaluarea.

Personalul de specialitate din cadrul SEC, evalueaza beneficiarii (ori de cate ori este nevoie) si
completeazd fisa de activitdti si participare, fisd care evidentiaza criteriile psihosociale pentru
aprecierea limitarilor de activitate si restrictiilor de participare, oferind consiliere de scurtd duratd
(clarificarea relatiilor/situatiilor problematice, luarea deciziilor, intdrirea capacitatii parentale, etc.) si
suport terapeutic, functie de nevoile ridicate de fiecare caz in parte.

Avand 1n vedere situatia anului 2021 si imposibilitatea de a evalua/reevalua fata in fata cazurile
serviciului nostru, s-a folosit Tn continuare adresa de facebook, Serviciul Sec — prin care s-au putut
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evalua on line toate cazurile care au acces la aceasta platforma. (prin evaluare inteleg si vizualizarea
copiilor, a conditiilor de locuit etc.). De asemenea am oferit posibilitatea parintilor de a ne trimite
actele prin posta sau email.

S-a participat si s-a oferit suport si consiliere la toate intalnirile organizare de catre DGASPC.

Periodic s-a avut in vedere imbuntatirea calitatii muncii prin sedinte de intervizare.

In plus, in cadrul SEC se asigurid managementul de caz pentru copiii din familie, incadrati in grad
de handicap. 1272 cazuri. Cazuri care se impart intre cei 5 specialisti ai serviciului care indeplinesc
conditiile pentru a fi manageri de caz.

Activitdtile prezentate mai sus se mentin si pe parcursul anului 2022.

Ceea ce ne propunem si in 2022 este mentinerea unei legaturi stranse cu primariile de domiciliu
ale beneficiarilor, precum si cu medicii de familie, pentru a fi implicati in continuare, activ, in
procesul de recuperare si monitorizare a cazurilor, urmarindu-se in permanenta interesului superior al
copilului, precum si indrumarea lor spre integrare in societate. Acestia vor fi in permanenta consiliati,
orientati si sustinuti in vederea cresterii calitatii vietii.

2. COMPONENTA DE ASISTENTA SOCIALA PENTRU PERSOANELE ADULTE

2.1 SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU ADULTI, VIOLENTA iN
FAMILIE, ASISTENTA PERSOANE VARSTNICE

Activitatea desfdsuratd in cadrul Serviciului management de caz adulti, violenta domestica,
asistentd persoane varstnice (SMCA), a urmarit indeplinirea obiectivelor specifice managementului
de caz pentru persoanele adulte care au nevoie de protectie, ingrijire si asistentd din unitétile
rezidentiale pentru adulti aflate in structura DGASPC Cluj, dar si pentru cazurilor din comunitate
care ne-au fost alocate, tindnd cont de restrictiile impuse de criza sanitara.

S-au adaptat toate instrumentele de lucru ale SMCA pentru munca la distanta utilizand mijloace
electronice de comunicare disponibile (calculator, scaner, telefon, videoconferinte, etc.).

Obiectivele serviciului, activitati realizate si indicatori de performata:

Obiectiv 1: Respectarea standardelor minime de calitate pentru persoane adulte cu dizabilitati,
conform Ordinului nr. 82/2019 pentru aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati gazduiti in institutiile rezidentiale
pentru adulti subordonate DGASPC Cluj coroborat cu Ordinul nr. 29/2019pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate Tn dificultate, Ordinul nr. 28/2019 privind aprobarea standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate combaterii si prevenirii violentei domestice,
Ordinul nr. 1218/2019 pentru aprobarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, respectiv
reglementarile legislative aparute pe parcursul anului 2020 si 2021 referitor la prevenirea infectarii cu
SARS-COV 2, valabile centrelor rezidentiale si serviciilor sociale

Activitati:

1. Verificarea implementarii acestor prevederi prin rapoarte lunare: numarul si calitatea
recomandarilor referitoare la evolutia beneficiarilor, observatii cuprinse in Fisele de monitorizare
si evaluare a implementdrii Planurilor Personalizate/Planurilor Personale de Viitor/Planurilor
Individuale de Asistenta si Ingrijire.
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Centrul de Ingrijire si Asistenta Cluj-Napoca: 12 rapoarte lunare de monitorizare, cu 328 Rapoarte
de monitorizari lunare individuale anexate, 83 Planuri personalizate, 83 Planuri de actiune, 83 Fise
de identificare a riscurilor, 83 Fise semestriale completate lunar. 11 rapoarte lunare de
monitorizare cu 432 Rapoarte de monitorizari lunare individuale anexate, 432 Fise de monitorizare
si evaluare a implementarii Planurilor Personalizate, 72 Planuri personalizate, 72 Planuri de
actiune, 72 Fise de identificare a riscurilor

Centrul de Ingrijire si Asistentd Luna de Jos:11 Rapoarte lunare de monitorizare cu 445 Rapoarte
de monitorizari lunare individuale pentru fiecare beneficiar asistat; 88 Planuri Personalizate; 445
Fise de monitorizare si evaluare a implementarii Planurilor Personalizate, 88 Planuri de Actiune
cu 91 Fise de identificare a riscurilor anexate, 6 Rapoarte de inchidere caz ( 5 decese si 1
reintegrare sociald). 8 Rapoarte de monitorizare lunare, 260 de rapoarte lunare individuale pentru
fiecare beneficiar, 48 Planuri personalizate, 48 Fise de monitorizare a implementarii Planurilor
Personalizate, 48 Fise de monitorizare riscuri.

Centrul de Ingrijire si Asistentdi Mociu: 12 rapoarte lunare de monitorizare, 48 Planuri
Personalizate, 48 Fise de monitorizare semestriald a implementarii Planurilor Personalizate
completate lunar, 48 Fise de riscuri, 288 Rapoarte monitorizare a implementarii PP-ului/an,
anexate.

Centrul de Ingrijire si Asistenta Catcau 2021: 12 rapoarte de monitorizare a beneficiarilor —
efectuate lunar, 116 Planuri Personalizate ( pe 2 trimestre 2021), 588 Fise lunare de monitorizare
a Planurilor Personalizate - completate in fiecare luna, Planuri de actiune 116 (pe 2 trimestre
2021), Fise de risc 116 (pe 2 trimestre 2021), Rapoarte de monitorizare si evaluare lunare pe
fiecare beneficiar in parte — complectate lunar, total pe an — 588, decese 2021 — 8 decese, 1
Dispozitie de incetare servicii ( prin transfer ), Total inchidere de cazuri - 9 .( 8 decese si 1
transfer)

Locuinte Protejate Catcau 2021: 12 rapoarte de monitorizare a beneficiarilor — efectuate lunar, 40
Planuri Personalizate (pe 2 trimestre), 238 Fise lunare de monitorizare a Planurilor Personalizate -
completate lunar, Planuri de actiune 40 (pe 2 trimestre), Fise de risc 40 (pe 2 trimestre), Rapoarte
de monitorizare si evaluare lunare pe fiecare beneficiar in parte — complectate lunar, total pe an —
238, decese 2021 — 2 decese, Total inchidere de cazuri -2.

Centrul pentru Persoane Varstnice Recea Cristur: 12 rapoarte lunare de monitorizare, 60 Planuri
Individuale de Asistenti si Ingrijire,120 Fise semestriale de monitorizare a implementirii
Planurilor Individuale de Asistenta si Ingrijire; 120 Fise Monitorizare Trimestriala.

Caminul pentru Persoane Varstnice Gherla: 12 rapoarte de monitorizare centru lunare, 54 Planuri
Personalizate pentru beneficiari cu CH, 54 Fise de riscuri, 54 Fise semestriale de Monitorizare
Semestriald a implementarii Planurilor Personalizate (completate lunar), 260 Rapoarte
monitorizare implementirii PP/an, 28 Planuri individuale de Ingrijire si Asistenti, 112 Fise
Monitorizare Trimestriala pentru beneficiarii fara CH.

Centrul pentru Persoane Varstnice CampiaTurzii 2021: 12 Rapoarte de monitorizare a
beneficiarilor — efectuate lunar, 18 Planuri Personalizate (pe 2 trimestre), 225 Fise de monitorizare
a Planurilor Personalizate - complectate lunar, Planuri de actiune — 18 (pe 2 trimestre), Fise de risc
18 (pe 2 trimestre), Rapoarte de monitorizare si evaluare lunara a beneficiarilor cu CH — pe fiecare
beneficiar in parte — complectate lunar si a persoanelor varsnice - total — 225, Rapoarte Generale
Trimestriale pe 4 trimestre pentru persoane varsnice (11 persoane varsnice) = 4 rapoarte,
Rapoarte/ fise trimestriale pe 4 trimestre pentru fiecare persoane varsnice in parte = 44 fise/an,
Decese — 2, Dispozitie de incetare - 0, Inchidere de cazuri - 2.

Centrul pentru Persoane Varstnice Campia Turzii: 12 Rapoarte lunare de monitorizare cu 162 Fise
de monitorizare si evaluare lunare a beneficiarilor cu CH ,42 Planuri Personalizate ,Planuri de
actiune 42 , Fise de risc 42, 84 rapoarte trimestriale pentru persoanele varsnice.

Centrul de Abilitare si Reabilitare Gherla: 12 Rapoarte de monitorizare si evaluare lunare a
beneficiarilor cu 600 Rapoarte de monitorizari lunare individuale anexate, 100 Planuri
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Personalizate, 100 Fise de monitorizare a Planurilor Personalizate (completate timp de 6 luni de 2

ori/an), 100 fise de riscuri, 100 Planuri de Actiune.

* Centrul de Abilitare si Reabilitare Jucu: 12 Rapoarte de monitorizare si evaluare lunare a
beneficiarilor cu 596 Rapoarte de monitorizari lunare individuale anexate, 100 Planuri
Personalizate, 596 Fise de monitorizare a Planurilor Personalizate, 100 Fise de riscuri, 100 Planuri
de Actiune.

» Centrul de Abilitare si Reabilitare Beclean: 11 Rapoarte lunare de monitorizare cu 316 Rapoarte
de monitorizari lunare individuale pentru fiecare beneficiar axenate; 65 Planuri Personalizate; 316
Fise de monitorizare si evaluare a implementarii Planurilor Personalizate, 93 Planuri de Actiune
cu 93 Fise de identificare a riscurilor anexate.

» Centrul rezidential de ingrijire si asistentd persoane dependente din cadrul Complexului de
Servicii Comunitare destinat Persoanelor Adulte Campia-Turzii: 11 Rapoarte lunare de
monitorizare cu 208 Rapoarte de monitorizari lunare individuale pentru fiecare beneficiar anexate,
208 Fise de monitorizare si evaluare a implementarii Planurilor Personalizate, 56 Planuri
Individuale de Ingrijire si Asistentd/Planuri personalizate, 56 Planuri de actiune cu 56 Fise de
identificare a riscurilor anexate;

« Centrul de Servicii de Recuperare de Tip Ambulatoriu pentru Adulti Turda: 12 Rapoarte de
monitorizari lunare individuale anexate, 64 Planuri Personalizate, 64 Fise monitorizare a
Planurilor Personalizate.

* Coordonarea la nivelul judetului Cluj a proiectului “Persoane cu dizabilititi - tranzitia de la
servicii rezidentiale la servicii in comunitate", Cod SIPOCA/SMIS2014+: 618/127529, prin care
am derulat activitatea de colectare de informatii despre fiecare beneficiar si fiecare angajat din
toate centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati din structura DGASPC Cluj
precum si despre toate instrumentele specifice utilizate in activitatea curentd pentru fiecare tip de
centru.

Obiectiv 2: Monitorizarea serviciilor furnizate persoanelor adulte aflate in dificultate (persoane

varstnice, persoane cu dizabilitati, victime ale violentei domestice), conform Ordinului nr. 1218/2019
Activitati:

e comunicare lunard cu echipele centrelor rezidentiale pentru adulti in vederea
intocmiriiPlanurilor Personalizate (PP)/ Planurilor Personalizate de Viitor (PPV)/Planurilor
Individuale de Asistentd si Ingrijire (PIAI) pentru fiecare beneficiar- valabile 6 luni, in
colaborare cu echipa multidisciplinara a centrului;

e intocmirea Fiselor de monitorizare si evaluare a implementdrii  Planurilor
Personalizate/Planurilor Personale de Viitor /Planurilor Individuale de Asistenta si Ingrijire
pentru fiecare beneficiar in parte.

Obiectiv 3:Cresterea calitatii serviciilor de specialitate furnizate adultilor din centrele rezidentiale

prin promovarea de actiuni si campanii de informare si constientizare

Activitati: Participarea la cursul ,,Initiative comunitare pentru sprijin in luarea deciziei —Liber sa

decid.Tranzitia de la Tuteld la Sprijin in Luarea Deciziilor pentru persoanele cu dizabilitati-perioada

20.09.2021-1.10.2021

Obiectiv 4: Instrumentarea dosarelor de admitere intr-un centru rezidential pentru adultii din

familie

Activitati: preluarea si evaluarea dosarelor noi intrate in evidenta serviciului pe parcursul anului

2021 reevaluarea semestriala a tuturor dosarelor aflate pe lista de asteptare, efectuarea demersurilor

de admitere pe locurile disponibile Tn centrele rezidentiale pentru adulti, identificarea de servicii

alternative la institutionalizare. Astfel:

e numarul total de cereri aflate In evidenta serviciului pe parcursul anului 2021: 289 cazuri (81
femei cu handicap, 67 femei fara handicap, 71 barbati cu handicap, 70 barbati fara handicap);

e numarul de admiteri In centrele rezidentiale pentru adulti: 65 cazuri (17 femei cu handicap,
19 femei fara handicap, 15 barbati cu handicap, 14 barbati fara handicap);
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numarul cazurilor iesite din evidenta serviciului prin decesul beneficiarilor/inchidere caz: 46
decese (17 femei cu handicap, 13 femei fard handicap, 6 barbati cu handicap, 10 barbati fara
handicap).

numar de cazuri pentru care s-au identificat servicii alternative la institutionalizare, furnizate
de ONG-uri, ingrijire la domiciliu,etc: 23 (6 femei cu handicap, 5 femei fara handicap,10
barbati cu handicap, 2 barbati fara handicap ).

Obiectiv 5: Interventia in cazurile de violenta domestica.
Activitati:
1. Preluarea sesizarilor de violenta domestica, acordarea de servicii specializate victimelor.

!\). [ ]

numarul de cazuri intrate in evidenta serviciului in anul 2021- 68 cazuri;

numadrul de persoane(victime) care au beneficiat de servicii oferite In regim rezidential in
cadrul Centrului de primire in regim de urgenta Campia Turzii- 38 cazuri;

numarul de persoane (victime)care au beneficiat de servicii specializate la sediul SMCA-30
cazuri

numirul de cazuri care beneficiaza de serviciile Proiectului ”Venus-Iimpreuna pentru o viati
in siguranta!”- 13 cazuri

numarul de cazuri inchise: 23 cazuri

numar de cazuri active la data de 31.12.2021: 28 cazuri

Participare la seminarii/dezbateri publice

Seminarul “Noi instrumente si metode de prevenire si combatere a violentei domestice”
organizat de Agentia nationala pentru Egalitate de Sanse Intre Femei si Barbati;

Seminarul “Prezentul si viitorul serviciilor comunitare clujene de prevenire a violentei
impotriva femeilor si de sprijinire a victimelor violentei domestice” organizat de Centrul de
Cercetare si Prevenire a Violentei Familiale si Societale din cadrul Universitatii Babes Bolyai
Cluj-Napoca.

Videoconferinta Proiect ”Venus-Impreund pentru o viatd in siguranta!” organizat de Agentia
nationala pentru Egalitate de Sanse Intre Femei si Barbati

Derulare de proiecte in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice:

Proiectul ”Venus-impreuni pentru o viatd in siguranti! implementat de citre Agentia
Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, in parteneriat cu D.G.A.S.P.C
Cluj
Finantare-prin Programul Operational Capital Uman (POCU), axa prioritara 4, obiectivul
specific 4.4
Durata de implementare: 48 luni, perioada de sustenabilitate 36 luni
Obiectiv general: Imbunititirea si dezvoltarea masurilor si serviciilor sociale in scopul
prevenirii si combaterii violentei domestice la nivel national prin crearea si dezvoltarea unei
retele nationale integrate de locuinte protejate, grupuri de suport si consiliere vocationald in
scopul implementarii unui Program national de protectie a victimelor violentei in familie.
Bugetul serviciului social integrat: valoarea estimatd a cheltuielilor eligibile angajate pe
perioada proiectului este de 1,137,174,76 lei/partener si vizeaza:
Crearea si dezvoltarea LP- identificarea si alocarea spatiilor necesare:
-amenajarea/reamenajarea/dotaea LP
-Operationalizarea retelei nationale inovative integrate de LP;
-Crearea si dezvoltarea unei retele nationale de grupuri de suport pentru victimele
violentei domestice;
Cresterea nivelului de integrare socio-profesionald a victimelor violentei domestice prin
furnizarea de servicii de consiliere vocationala
Crearea locuintelor protejate si a serviciilor integrate complementare de grupuri de suport si
cabinet de consiliere vocationald pentru victimele violentei domestice
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e Colaborare cu Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati in
implementarea Proiectului "Minerva”. Proiectul are ca scop facilitarea accesului la asistenta
de urgentd prin intermediul numarului unic 112, in cazul victimelor violentei domestice.
”Minerva” presupune furnizarea unui dispozitiv tip buton de panicd, de mici dimensiuni si
disimulat intr-o bijuterie pe care victima o are asupra sa si, care are dublu rol: semnalarea
starii de pericol prin alertarea rapida a serviciului unic de urgenta 112 si a DGASPC pentru
acordarea de eventuale servicii specializate.

Obiective noi propuse pentru anul 2022:

o Imbunititirea implementirii prevederilor Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.
1218/2019 pentru aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate privind
aplicarea metodei managementului de caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati.

2.2 SERVICIUL PREVENIRE MARGINALIZARE SOCIALA
SI INTEGRARE SOCIO-PROFESIONALA, EVIDENNTA PRESTATII SOCIALE,
COMPARTIMENT INCLUZIUNE SOCIALA

In cadrul acestui serviciu se faciliteazi accesul persoanelor cu dizabilititi la servicii si
beneficii sociale. La 31.12.2021 in evidentele DGASPC Cluj erau inregistrate 30.179 persoane cu
dizabilitati din care 29.082 persoane beneficiaza de prestatii sociale.

Comunicarea cu beneficiarii si preluarea documentelor care stau la baza acordarii drepturilor
pentru persoanele cu dizabilitati se realizeaza la ghiseele institutiei si on-line. In cursul anului 2021
munca Tn sistem on-line cu persoanele cu dizabilitati si/sau apartinatorii acestora s-a realizat pentru
aproximativ 5.648 beneficiari.

Obiectiv 1: Asigurarea accesului persoanclor cu dizabilitati la facilitatile prevazute de Legea nr.

448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap (obiectiv realizat);

Indicatori de performantd: numar persoane cu handicap/ insotitori/ asistenti personali care au

beneficiat de rovinieta, nr. notificari catre beneficiari/apartinatori, nr. solicitari si roviniete operate in

programul informatic, nr. centralizatoare, adrese si memorii inaintate Directiei Regionale de

Drumuri si Poduri Cluj, numar bilete eliberate solicitantilor, numar persoane care au beneficiat de

facilitati pentru transport interurban, numar fisiere verificate prin programul informatic, numar bilete

verificate (ruta, km, cost) in vederea decontdrii lor cétre operatorii de transport, note de constatare
intocmite ca urmare a verificarii fisierelor prin programul D-Smart, numar persoane care au
beneficiat de legitimatii pentru transport urban cu mijloace de suprafatd, numari solicitari decont,
numdr personae cu dizabilitati care beneficiaza de decontarea carburantului necesar deplasarii cu
autoturismul.

Activitati:

e Informarea beneficiarilor asupra drepturilor prevazute de lege, preluarea si operarea documentelor
in vederea obtinerii rovinietei de catre beneficiari;

e (olaborarea cu Directia Regionald de Drumuri si Poduri Cluj, conform conventiei incheiate;

e FEliberarea rovinietelor catre persoanele cu handicap, insoftitorii sau, dupa caz, asistentii personali
al acestora. Notificarea utilizatorilor asupra incetarii valabilitatii rovinietelor, in situatia decesului
persoanelor cu handicap / neincadrarii in grad de handicap ca urmare a reevaluaril,

e Preluarea documentelor, verificarea datelor din programul informatic si listarea biletelor unice, in
functie de optiunea beneficiarilor, in conformitate cu certificatele de incadrare in grad de
handicap;

e Informarea persoanelor cu handicap / insotitorilor / asistentilor personali asupra metodologiei de
utilizare a biletelor pentru transport, conform HG nr. 1017/2018;
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eqe v,

asistentilor personali ai acestora si asigurarea evidentei acestora in programul informatic D-Smart;

e Verificarea biletelor utilizate de catre beneficiari, transmise directiei pentru decont de catre
operatorii de transport interurban;

e Verificarea centralizatoarelor si a fisierelor transmise directiei de catre operatorii de transport
interurban;

e Eliberarea legitimatiilor pentru transport urban gratuit cu mijloace de suprafata, la solicitarea
persoanelor cu dizabilitati/asistentilor personali;

e Verificarea documentelor solicitantilor si operarea in programul informatic a datelor necesare in
vederea decontarii carburantului utilizat pentru deplasarea cu autoturismul aflat in proprietatea
persoanelor cu handicap, familiei, asistentului personal, insotitorului sau furnizorului de servicii
sociale, conform Anexei 3 la Hotararea Guvernului nr. 1118 din 17 decembrie 2020 (nr. bon fiscal
si data efectuarii calatorie, ruta, suma inscrisd pe bonul fiscal, nr. Km aferenti distantei parcurse,
cod IBAN, dupa caz);

e Listarea, prin aplicatia D-Smart, a documentului privind decontarea carburantului cu explicatii
valoare decontatd, a borderoului de decont ( Anexa nr. 3 la modalitatea de decontare) si a
centralizatorului borderourilor de decont (Anexa nr. 5 la modalitatea de decontare);

e Colaborarea cu Serviciul Finante, Contabilitate, Buget-plati Prestatii Sociale, Patrimoniu in
vederea decontarii carburantului necesar transportului persoanelor cu dizabilitdti care au acest
drept.

Tn anul 2021 s-au verificat si operat 1.700 solicitari si bonurile fiscale aferente pentru decontarea
carburantului. Au beneficiat de acest drept 900 persoane cu dizabilitati.

Tn cursul anului 2021 au beneficiat de bilete pentru transport interurban 2850 persoane.

S-au eliberat persoanelor cu handicap grav si accentuat precum si insotitorilor sau asistentilor
personali ai acestora un numar de 47.209 bilete unice pentru transport interurban. S-au urmarit
valoric si s-au generat Tn programul D-Smart un numar de 47.209 bilete unice pentru transport.

Am colaborat cu Directia Regionald de Drumuri si Poduri Cluj, in vederea depunerii
documentatiei necesare pentru obfinerea rovinietei de cétre persoanele in drept. Un numar de 2 408
persoane au beneficiat de aceasta facilitate. S-au instrumentat si operat in programul informatic 2 533
solicitari pentru ca persoanele cu dizabilitati, asistentii personali sau Insotitorii acestora sa poatd
beneficia de scutire de la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale. Au fost notificate
200 persoane asupra incetarii valabilitatii rovinietelor, ca urmare a inregistrarii decesului persoanelor
cu dizabilitdti sau alte motive: schimbare grad handicap, neincadrare, etc.

Tn cursul anului 2021 s-au emis 429 legitimatii pentru transportul urban cu mijloace de suprafati si s-

au verificat prin programul informatic 143 fisiere cu biletele utilizate de catre beneficiari, transmise

pentru decont de citre operatorii de transport interurban. In urma verificarilor, s-au scos de la plata
biletele necomforme.

Obiectiv 2: Sustinerea participarii si facilitarii accesului persoanelor cu dizabilitati la
evenimente cultural-sportive si de petrecere a timpului liber ( obiectiv realizat);

Indicatori de performanta: numar solicitari preluate in vederea eliberarii cardurilor pentru dizabilitate;

numar carduri pentru dizabilitate eliberate; numar documente (tablouri centralizatoare) transmise

catre ANDPDCA.
Activitati:

e Preluarea documentelor si informarea beneficiarilor asupra programului "Asigurarea mobilitatii
dizabilitate;

e Colaborarea cu ANDPDCA pentru eliberarea cardului european pentru dizabilitate celor in
drept, conform conventiei de colaborare;

e Eliberarea cardului european pentru dizabilitate si a ghidului beneficiarului catre solicitanti.
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Tn anul 2021 s-au instrumentat documente si s-au emis pentru persoanele cu dizabilitati un
numar de 145 carduri pentru dizabilitate.
Obiectiv 3: Intirirea mecanismelor de control pentru evitarea acordarii drepturilor necuvenite

(obiectiv realizat);

Indicatori de performanta: numar raportari si anexe transmise CJP si Caselor Teritoriale de Pensii,

numar raportari si anexe primite de la CJP si Caselor Teritoriale de Pensii in vederea verificarii si

operarii, numar notificari catre beneficiari, numar referate elaborate, numar dosare instrumentate
numar raportari transmise AJPIS, numar decese operate, numar lucratori sociali/asistenti sociali

pentru care s-a oferit consultantd de specialitate, numar acorduri pentru plata indemnizatiilor si a

salariilor asistentilor personali, situatii statistice elaborate, numar persoane informate si consiliate.

Activitati:

e La nivelul acestui serviciu se realizeaza verificarea documentelor si transmiterea acordului
DGASPC Cluj, conform optiunii beneficiarilor, catre serviciile de specialitate ale primariilor din
judet pentru plata indemnizatiilor lunare si a salariilor asistentilor personali. La sfarsitul primului
semestru al anului 2021, in judetul Cluj erau inregistrati 2.214 asistenti personali (577 asistenti
personali ai copiilor cu dizabilitati si 1.637 asistenti personali ai adultilor cu dizabilitati) si au
beneficiat de indemnizatie lunara pentru ingrijire un numar de 6.107 persoane cu dizabilitati (842
copii cu dizabilitati si 5.265 adulti cu dizabilitati);

e (olaborarea cu serviciile de specialitate din cadrul primariilor de domiciliu ale persoanelor cu
dizabilitati din judet, in vederea elaborarii rapoartelor semestriale privind: numarul persoanelor cu
dizabilitdti care beneficiazd de indemnizatie lunard/asistent personal, sume alocate pentru plata
drepturilor, sume restante, dinamica angajarii asistentilor personali, inlocuirea asistentului
personal pe perioada concediului de odihna, asistentii personali instruifi, controale efectuate si
probleme sesizate.

e Conform Ordinului Nr. 2272 din 30.10.2013 pentru aprobarea Procedurii de aplicare a
prevederilor art. 42 din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, coroborate cu cele ale art. 77 din Legea nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii
public, in urma incheierii protocolului de colaborare intre cele doua institutii, se realizeaza si se

egeiw, e

personal, benficiare de pensie de invaliditate gradul I, cu scopul de a se evita cumularea
beneficiilor de asistentd sociald. In acest sens s-au procesat documentele respective, anexa 1,
conform Ordinului nr. 2272 si s-au intocmit 36 situatii statistice specifice. S-au verificat in baza de
date a DGASPC Cluj persoanele raportate lunar de catre Casa Judeteana de Pensii Cluj, casele
locale si casele de pensii sectoriale.

e (Ca masura pentru minimizarea riscului in acordarea drepturilor necuvenite, in cursul anului 2021 a
fost suspendat, prin act administrativ, dreptul de asistenta sociald sub forma prestatiilor sociale
pentru 83 persoane cu dizabilitati. Dispozitiile privind suspendarea acestui drept s-au comunicat
beneficiarilor si AJPIS Cluj, in vederea suspendarii platii prestatiilor sociale, conform HG
nr.1019/2018.

e S-a colaborat cu Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta Persoanelor
Cluj, in vederea operarii in baza de date a persoanelor cu handicap decedate. S-au intocmit si
transmis BJABD Cluj 12 fisiere cu beneficiarii directiei, persoane cu dizabilitati. In cursul anului
2021 s-au operat 2.895 decese si s-au emis dispozitii privind incetarea drepturilor pentru 2.895
beneficiari. Dispozitiile sus mentionate s-au comunicat si AJPIS Cluj, conform prevederilor
legale.

Obiectiv 4: Cresterea gradului de acces al persoanelor cu dizabilitati la beneficii sociale (obiectiv
realizat);

Indicatori de performantd: numar cazuri revizuite, numar cazuri noi preluate in cursul anului, numar

dosare transferate, numar persoane care au beneficiat de prestatii sociale, gradul de satisfactie a

beneficiarilor in raport cu serviciile furnizate, nr. raportari transmise AJPIS Clu;.
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Activitati:

e Preluarea documentelor, analiza conditiilor eligibile pentru acordarea / modificarea / incetarea/
suspendarea dreptului de asistentd sociald sub forma prestatiilor sociale si intocmirea dosarului
administrativ, in situatia cazurilor noi;

e Operarea datelor in programul D-Smart si listarea dispozitiilor privind acordarea / modificarea /
incetarea/ suspendarea drepturilor de asistenta sociald sub forma prestatiilor sociale;

e Colaborarea cu DGASPC-uri din tara, in vederea asigurarii continuitatii drepturilor de asistenta
sociald sub forma prestatiilor sociale, in situatia transferurilor dosarelor administrative ale
persoanelor cu dizabilitati catre / de la alte directii, ca urmare a schimbarii domiciliului /resedintei
in alt judet.

e Colaborarea cu Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Cluj, in vederea efectuarii platii
pentru drepturile de asistentd sociald sub forma prestatiilor sociale cuvenite persoanelor cu
dizabilitdti (indemnizatii lunare, bugete complementare, indemnizatii pentru insotitor, prestatii
sociale pentru copiii cu dizabilitati);

e (Colaborarea cu organizatiile neguvernamentale si cu institutiile publice locale pentru promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

e Acordarea dreptului sub forma prestatiilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati (indemnizatii
lunare, bugete complementare, prestatii sociale pentru copii si indemnizatii pentru insotitor).

S-au preluat, verificat, si operat documente in programul informatic, in scopul acordarii
drepturilor si facilitatilor solicitantilor care detin certificate de incadrare in grad de handicap.

Numarul beneficiarilor de prestatii sociale (persoane cu dizabilitati) aflati in evidentele
DGASPC Cluyj in luna decembrie 2021 era de 29.082, din care: 26.496 adulti si 2.586 copii. S-au
prelungit la termen certificatele revizuite pentru un numar de 4.496 beneficiari (3.710 adulti si 786
copii).

In cursul anului 2021 au intrat in evidentele noastre 3.536 persoane cu dizabilitati, cazuri noi,
din care 3.146 adulti si 390 copii. Pentru aceste persoane s-au oferit servicii de informare si consiliere
pentru obtinerea drepturilor de asistentd sociald. S-au instrumentat 226 dosare administrative ale
persoanelor cu dizabilitati, transferate la /de la alte directii generale din tara, in vederea acordarii
drepturilor prevazute de lege.

Tn cursul anului 2021: s-au scos din evidenti persoanele cu handicap decedate si s-au emis
dispozitii privind incetarea drepturilor pentru 2 895 persoane; s-au operat in programul informatic
conturi curente pentru beneficiarii care au optat pentru viramentul prestatiilor sociale in cont bancar
(13.222 beneficiari au optat pentru primirea prestatiilor sociale in conturi bancare); s-au emis 11.864
dispozitii privind dreptul la prestatii sociale: 8.029 dispozitii privind acordarea prestatiilor sociale,
3.702 dispozitii privind incetarea dreptului la prestatii sociale, 50 dispozitii privind modificarea
dreptului la prestatii sociale si 83 dispozitii privind suspendarea dreptului la prestatii sociale.

S-au Tntocmit si transmis catre AJPIS Cluj 50 situatii centralizatoare si dispozitiile aferente
privind: acordarea, incetarea, modificarea si suspendarea dreptului sub forma prestatiilor sociale
pentru persoanele cu dizabilitati, precum si documentele aferente schimbarii optiunii de plata ale
persoanelor cu dizabilitdti s1 documentele specifice in situatia transferurilor de la /catre alte directii
din tara.

S-au verificat toate cazurile transmise de catre unitatile de invatamant special, un numar de
80 prescolari si elevi aflati in scoli speciale cu internate n anul scolar 2021-2022. S-au suspendat pe
perioada anului scolar prestatiile acordate acestora, emitandu-se dispozitii pentru dreptul la prestatii
sociale doar pentru perioada in care sunt ingrijiti in familie.

S-au Tncheiat parteneriate cu cele mai reprezentative ONG-uri care activeaza in domeniul

ege v,

auz in obtinerea drepturilor prevazute de lege.
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Lunar, s-au furnizat Casei Judetene de Pensii Cluj, conform protocolului de colaborare
incheiat, fisierul cu datele persoanelor cu dizabilitdti din evidenta DGASPC Cluj, in scopul realizarii
atributiilor legale ce 1i revin acestei institutii, in conformitate cu prevederile Legii nr. 263/2010.

2.3 SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A PERSOANELOR ADULTE CU
HANDICAP

Misiunea Serviciului de Evaluare este evaluarea nevoilor medico-psiho-sociale, analiza
abilitatilor ramase si dezvoltarea unor servicii specifice beneficiarilor in vederea recuperarii si
integrarii sociale avand in vedere capacitatea de functionare pastrata.
handicap.

Activitatile specifice desfasurate Tn cadrul serviciului, Th anul 2021:

- verifica si analizeazd documentele necesare evaludrii, transmise prin posta, postd electronica sau
predate personal la ghiseul special amenajat in acest sens;

- realizeazd procesul de evaluare complexa, telefonic si in cazuri speciale la ghiseul special
amenajat in acest sens — 7088 evaluari;

- solutioneaza sesizarile prin reevaluare la domiciliu — in cazuri foarte exceptionale;

- Intocmeste raportul de evaluare complexa pentru fiecare persoana evaluata si propune incadrarea
n grad de handicap — 7088 rapoarte de evaluare intocmite;

- Intocmeste propunerea planului de recuperare pentru fiecare beneficiar evaluat care a fost incadrat
n grad de handicap — 6931 propuneri de planuri de recuperare;

- 1inainteaza dosarul Comisiei de Evaluare;

- intocmeste planul de servicii pentru fiecare beneficiar evaluat care a fost incadrat in grad de
handicap — 6931 planuri de servicii;

- raspunde favorabil la cererile de transfer in/ din alte judete — 148 dosare medicale transferate;

- raspunde sesizdrilor, petitiilor, Intrebarilor si cererilor care au legaturd cu incadrarea in grad de
handicap;

- colaboreaza cu serviciul familial in vederea incadrarii in munca si cu serviciul rezidential pentru
internarea in centru a beneficiarilor care au solicitat acest lucru.
Indicatori de performanta:
- Tn perioada 01.01.2021 — 31.12.2021 au fost evaluate 7088 persoane din care au fost mentinute/
incadrate Tn grad de handicap 6931 de persoane, iar 157 cazuri nu s-au ncadrat in criteriile
medicale.

Distributia numarului de persoane evaluate si incadrate (plus neincadrate) in grad de handicap in
functie de tipul deficientei in cursul anului 2021 arata astfel :

Tipul fizic somatic | auditiv | nevazator | mental | psihic | asociat | HIV/ Surdo-
deficientei SIDA | cecitate

Nr.
persoane | 2514 | 1997 35 330 1363 | 193 641 14 1
incadrate
in grad de
handicap

Tn perioada ianuarie — decembrie 2021, tipul de deficienta fizic a avut cea mai mare pondere.
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Distributia numarului de persoane evaluate in functie de venituri:

Fara venit 824
Pensie de urmas 226
Pensie de invaliditate 1384
Pensie de limita de varsta 4165
Salariat 489

3. SERVICII CARE RASPUND ATAT NEVOILOR PERSOANEI ADULTE
CAT SI COPIILOR

3.1 CENTRUL DE REABILITARE SOCIALA SI PRIMIRE iN REGIM DE
URGENTA A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE, INTERVENTIE iN
SITUATII DE TRAFIC, MIGRATIE SI REPATRIERI

Centrul de Reabilitare Sociald si Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Traficului de
Persoane Cluj-Napoca are doud componente:

1. Centru de zi pentru informare si consiliere pentru victimele traficului de persoane, situat in
Cluj-Napoca, str. Aurel Vlaicu nr. 27, care ofera servicii de evaluare, consiliere, asistare psiho-
sociala si protectie victimelor traficului de persoane de pe raza judetului Cluj, precum si suport
familiei in cauza, in functie de nevoile identificate si solutioneaza cazurile de migratie si repatriere.

2. Centrul de asistenta si protectie a victimelor traficului de persoane, cu o capacitate de 10
locuri, situat Tn Campia Turzii, care ofera servicii protective de tip rezidential pentru victimele
traficului de persoane, vizand cu prioritate integrarea familiala si/sau socio-profesionala a acestora.
Indicatori de performanta:

Tn anul 2021, in perioada 01.01.2021 — 31.12.2021 au fost inregistrate 386 de sesizari. Din
totalul de 386 cazuri, 11 au fost victime ale traficului de persoane si exploatare prin cersetorie, 38
cazuri de repatriere, 86 cazuri de abuz si neglijare, 78 cazuri de act sexual cu un minor, 30
pornografie infantila, 37 cazuri victime ale infractiunii de viol, 6 cazuri de violentd in familie, 30 de
cazuri de talharie, 49 de cazuri de furt calificat, 7 cazuri de tentative de omor, 3 cazuri detinere de
droguri, 11 cazuri de lipsire de libertate. Din totalul celor 386 de sesizari, 267 au reprezentat
participarea la audierea minorului, din care 135 au avut loc n sala de audiere specializata AUDIS,
fiind solicitata de catre DIICOT, Parchetul de pe langa Judecatoria Cluj si Politie si in 132 de cazuri
specialistii centrului nostru au participat la audieri care au avut loc la sediul DIICOT, BCCO,
Tribunal sau sectii de Politie.

Pe parcursul anului 2021 s-au solicitat 137 de evaluari psihologice, care au fost efectuate de
catre psthologul Centrului de Reabilitare Sociala si Primire in Regim de Urgentd a Victimelor
Traficului de Persoane, Interventie in Situatii de Trafic, Migratie si Repatrieri.

Majoritatea cazurilor au intrat in evidenta centrului prin intermediul sesizarilor din partea unor
institutii cum ar fi: Judecatorie, Tribunalul Cluj, ANDPDCA, DIICOT, BCCO, Primarii si Sectii de
Politie.

Din numarul total de cazuri, 183 sunt de sex masculin si 203 de sex feminin. Mediul de
provenienta se distribuie in felul urmator: 282 din cazuri apartin mediului urban, in timp ce 104 sunt
din mediul rural. Copiii care au fost victime ale traficului de persoane si au ajuns in evidenta
centrului nostru, au varsta cuprinsa intre 5-18 ani.

S-au incheiat contracte de servicii cu familiile in cauzd pentru imbunatatirea calitatii vietii,
oferindu-li-se posibilitatea de a fi inclusi intr-un proces de consiliere psihologica.
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Centrul de asistenta si protectie a victimelor traficului de persoane are o capacitate de 10 locuri.
Tn anul 2021 au intrat in adapost 3 minore cu misura plasamentului. Tn cursul anului 2 beneficiare au
fost reintegrate n familie, iar pentru 1 beneficiard s-a incetat masura de protectie speciald la
solicitarea acesteia, implinind 18 ani. In prezent in adapost sunt 7 rezidente.

Tn cursul anului 2021 s-au ncheiat Protocoale de Colaborare cu diferite institutii care au
domeniul de activitate in prevenirea si combaterea traficului de persoane. De asemenea, s-a continuat
colaborarea Asociatia E-liberare, psihologul Asociatiei implicandu-se Tn consilierea beneficiarelor.
Am incurajat implicarea voluntarilor in viata copiilor pentru a le oferi sansa de a cunoaste oameni
noi, de a fi implicati 1n activitati In afara centrului, de asemenea in scopul de a crea relatii de prietenie
cu persoane responsabile care sa le deschida orizontul si pentru a simti ca sunt importanti si acceptati
n sociatate.

Activitati, campanii, preventie:

Tn anul 2021 Centrul de Reabilitare Sociald si Primire in Regim de Urgentd a Victimelor
Traficului de Persoane, Interventie in Situatii de Trafic, Migratie si Repatrieri s-a implicat in
desfasurarea mai multor activitati de sensibilizare in mediul universitar si scolar.

S-au organizat intalniri cu elevii de la diferite unitdti de invatamant, cum ar fi: Scoala
Gimnaziala Alexandru Vaida Voevod (60 elevi), Scoala Gimnaziala Ioan Bob (300 elevi), Facultatea
de Psihologie si Stiinte ale Educatei din cadrul UBB (20 studenti) pe tematica Trauma victimelor
traficului de persoane, si cu studentii de la Facultatea de Drept din cadrul Universitatii Babes Bolyali
(100 studenti).

Scopul acestor campanii a fost de informare si educare a tinerilor si copiilor atit in ceea ce
priveste traficul de persoane cét si consecintele negative ale acestui fenomen. Totodatd, mesajul
campaniei a fost importanta colaborarii interinstitutionale in vederea prevenirii si combaterii
traficului de persoane. Este extrem de importantd sensibilizarea si implicarea institutiilor in
activitatea de prevenire a fenomenului traficului de persoane precum si informarea
elevilor/studentilor/profesorilor in vederea constientizarii si recunoasterii riscurilor la care sunt
expusi copiii/tinerii.

Obiective propuse pentru anul 2022:

1. Formarea retelei nationale de servicii de protectie si asistenta a victimelor traficului de persoane

2. Asigurarea furnizarii de servicii adecvate si specifice beneficiarilor centrului

3. Intreprinderea demersurilor in ceea ce priveste imbunitatirea relatiei copilului cu parintii si familia
largita

4. Asigurarea atingerii scopurilor propuse pentru cei care au beneficiat de serviciile centrului.
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3.2 CENTRUL COMUNITAR JUDETEAN - COMPLEX DE SEVICII SOCIALE
COMUNITARE PENTRU COPII ST ADULTI

Misiunea: oferirea de servicii sociale specializate si servicii de ingrjire socio-medicald cu

scopul de a stimula capacitatea tuturor beneficiarilor Centrului Comunitar Judetean in vederea
integrarii/reintegrarii in societate, de a imbunatati si mentine starea de sanatate, de a dezvolta
autonomia beneficiarilor si de a preveni riscul de marginalizare si excluziune sociala.

Centrul Comunitar Judetean functioneaza de la 1 iulie 2014 avand o capacitate de 488 locuri

si este organizat 1n 6 centre astfel:

Centrul de zi/ recuperare pentru copii cu autism (C.Z.R.C.A) cu o capacitate de 24 locuri;
Centrul de recuperare pentru copii cu handicap motor/fizic/neuropsihic (C.R.C.H.) cu o
capacitate de 50 locuri;
Centrul de integrare socio-profesionala pentru tinerii care pardsesc sistemul de protectie
(C.I.S.P.T.) pentru 190 de tineri;
Centrul de recuperare ambulatoriu pentru persoane adulte cu handicap(C.R.A.P.A.H.) cu o
capacitate de 50 de locuri;
Centrul de zi pentru persoane adulte cu Alzheimer (C.Z.A.) cu capacitate de 24 locuri;
Centrul de consiliere pentru integrarea socio-profesionald a persoanelor adulte cu handicap
(C.1.S.P.D) pentru 150 persoane.
Serviciile furnizate :
Servicii sociale specializate, oferind suport si asistentd pentru familiile si copiii aflati in
dificultate, sprijin si orientare pentru integrarea, readaptarea si reeducarea profesionalda a
tinerilor, consiliere, servicii si actiuni cu scop de mentinere, refacere sau dezvoltare a
capacitatilor individuale.
Servicii de ingrijire socio-medicala: de recuperare si reabilitare, kinetoterapie, fizioterapie,
psihoterapie, terapie ocupationala, logopedie pentru copii si persoane adulte cu dizabilitati.
Indrumarea studentilor in stagiul practic, precum si a unor voluntari.
In perioada 04.01.2021-24.12.2021 Centrul Comunitar Judetean a functionat pe baza

recomandarilor si masurilor impuse pentru prevenirea infectarii si raspandirii infectiei cu noul
coronavirus SARS Cov-2 — COVID 19, ca urmare serviciile/terapiile au fost asigurate atat prin
prezenta fizica la centru 1-1 cat si prin mediul on-line conform Procedurii operationale privind
prevenirea infectieit COVID-19 in CCJ ( PO 17.32 editia 1, revizia 1 din 10.03.2021).

Centrul Comunitar Judetean Cluj a colaborat cu:

Serviciile/Centrele din subordinea D.G.A.S.P.C. Cluj pentru asigurarea unor evaluari psihologice;
realizarea rapoartelor in urma evaluarilor psihologice; realizarea consilierii psihologice; includerea
n programe terapeutice de recuperare/reabilitare a beneficiarilor

reprezentantii Bancii Mondiale in cadrul Proiectulut ANDPCDA POCA ”Persoane cu dizabilitati -
tranzitia de la servicii rezidentiale la servicii in comunitate" pentru etapa “Inceperea activitatii de
colectare de date” in vederea realizarii “Diagnozei complexe a serviciilor pentru persoanele adulte
cu dizabilitati de la nivelul comunitatii”— furnizarea datelor necesare/solicitate pentru cele doud
centre de adulti (C.R.A.P.A.H. si C.Z.A.)

urmare a circularei ANPD nr. 8956/16.10.2019 inregistratd la DGASPC Cluyj cu nr.
25966/29.10.2019 si inregistratda la Centrul Comunitar Judetean Cluj cu nr. 2205/30.10.2019,
privind conventia de colaborare si anexele privind emiterea si distribuirea voucherelor utilizate
exclusiv pentru achizitionarea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces parte a
proiectului “Facilitarea insertiei pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati” proiect cofinantat
din Fondul Social European prin Program Operational Capital Uman 2014-2020, din partea
Centrului pentru consilierea si Integrarea Socio-profesionald a Persoanelor adulte cu Dizabilitati —

31



C.1.S.P.D. persoane responsabile cu implementarea proiectului mentionat sunt, in continuare: dl.
Szekely Alexandru, asistent social si dna. Vancu Claudia, psihopedagog.

— Consiliul Judetean Cluj in vederea actiunii de inventariere a unor obiecte din cadrul proiectului
REGIO.

— AJPIS pentru inscrierea angajatilor in numar de 33 persoane — personal de specialitate si de
conducere la cursul organizat in cadrul Proiectului Dezvoltarea sistemului de asistenta sociala
pentru combaterea saraciei si excluziunii sociale, POCU/460/4/6/126924 — nerealizat.

— ISU - transmiterea raspunsului la adresa nr. 2603/19.01.2021 privind comunicarea stadiului de
indeplinire a masurilor dispuse serviciului social prin procesele verbale de control ale ISU —
raspuns nr. 123 din 22.01.2021.

— Directia de Sanatate Publica Cluj in vederea monitorizarii desfagurarii activitatilor si raportari,
informadri privind cazurile de imbolnavire cu COVID-19;

— Dna. Bohus Alina - medic specialist la Clinica de psihiatrie pediatrica in cadrul evenimentului
organizat cu ocazia Zilei Internationale de constientizare a Autismului

— D.G.A.S.P.C. Cluj in colaborare cu ANES — Venus “Impreuna pentru o viatd in siguranta” un
angajat/specialist inclus Tn proiectul derulat .

— S.C. SANPREY pentru efectuarea examinarilor anuale privind medicina muncii

— Consiliul Judetean Cluj, D.G.A.S.P.C. Clyj si voluntari in etapa de implementare a proiectului
“Arta ca sansd pentru comunitate - Pregatirea insertiei socio-profesionale a minorilor CES pentru
varsta adultd” prin proiectul pilot ,,Centru de art-terapie, terapie ocupationald si ludica” prin
implicare directd in : intocmirea dosarelor si contractelor de voluntariat; informarea cu privire la
regulile interne ale CCJ; selectarea beneficiarilor pentru activitatea de art-terapie; ntalniri cu
parintii de prezentare a proiectului; intdlniri periodice cu echipa de voluntariat in vederea
sprijinirii $i monitorizarii activitatilor de art-terapie; realizarea mapelor individuale de prezentare a
lucrarilor copiilor; organizarea alaturi de voluntarii proiectului a expozitiei ,,Artd ca sansa pentru
comunitate”; organizarea/participarea alaturi de voluntarii proiectului a prezentarii activitatilor de
art-terapie desfasuratd in perioada 20.09.2021-20.12.2021 la CCJ si informarea parintilor despre
activitatea copiilor

- UBB Cluj-Napoca, Facultatea de Sociologie si Asistentd Sociald pentru supervizarea activitatii
privind practica profesionala si realizarea lucrarii de licenta a studentilor.
e CENTRU DE ZI/ RECUPERARE PENTRU COPII CU AUTISM -C.Z.R.CA.

in decursul anului 2021 au beneficiat de serviciile centrului un numar de 46 beneficiari.

Aria psihologie: Organizarea si participarea la 17 evaluari initiale in vederea admiterii in cadrul

C.ZR.C.A,; Realizarea a 948 sedinte de evaluare detaliatd si interventie pe aria psihologica de

dezvoltare cu scopul atingerii obiectivelor conform nevoilor identificate;

pe aria psihopedagogica de dezvoltare cu beneficiari din cadrul C.Z.R.C.A.

Aria logopedie: Participarea la 14 evaluari initiale. Realizarea unui numar 785 terapii sedinte de

interventie pentru copiii din cadrul centrului;

Aria kinetoterapie: Participare la 14 evaluari initiale si efectuarea a 1085 de sedinte de terapie

individuala cu beneficiari din cadrul CZRCA.

e CENTRU DE RECUPERARE PENTRU COPII CU HANDICAP MOTOR/FIZIC/
NEUROPSIHIC - C.R.C.H.

Tn decursul anului 2021 au beneficiat de serviciile centrului un numar de 72 beneficiari.
Interventie timpurie: Tn anul 2021 s-au realizat 721 de interventii specifice pe aria interventie
timpurie.

Interventie psihologici: Tn anul 2021 s-au realizat 474 de interventii specifice pe aria interventie

psihologica.

Interventie psihopedagogici: In anul 2021, au fost efectuate un numir de 687 de terapii pe aria

psihopedagogica.
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Interventie si stimulare oro-faciali: In anul 2021, s-au efectuat pe aria de stimulare orofaciald 891
terapii. S-au urmarit imbunatitirea motricitatii aparatului fono-articular, ritmul respirator,
constientizarea nivelului: fonologic, personal-social, de coordonare si cel perceptiv-motric.
Logopedie: Tn anul 2021 s-au realizat 532 de interventii specifice pe aria limbajului.
Kinetoterapie: In anul 2021 s-au realizat 1904 sedinte de kinetoterapie.
e CENTRU DE RECUPERARE AMBULATORIU PENTRU PERSOANE ADULTE CU
HANDICAP - C.R.A.P.AH.

In decursul anului 2021 au beneficiat de servicii de recuperare un numar de 62 beneficiari cu
o frecventd de 1/2/3 ori pe sdptimana in functie de particularitatile fiecarui caz. Pe parcursul anului
2021 au fost sistati 10 beneficiari si admisi 13 beneficiari.

- Aria kinetoterapie: in anul 2021 s-au realizat 2379 sedinte de kinetoterapie. S-au obtinut
rezultate in marea majoritate a cazurilor, progresul obtinut fiind in functie de diagnostic, frecventa
si interesul acordat de beneficiar programului de recuperare.

- Aria logopedie /psihopedagogie: in anul 2021 s-au realizat un numar de 762 interventii specifice
pe aria limbajului.

- Aria fizioterapie si masaj: n anul 2021 s-au efectuat 542 interventii de masaj care au constat in
sedinte de masaj terapeutic de relaxare, mentinerea starii de bine.

e CENTRU DE CONSILIERE PENTRU INTEGRAREA SOCIO-PROFESIONALA A

PERSOANELOR ADULTE CU DIZABILITATI - C.L.S.P.D.

Centrul a oferit servicii de consiliere si integrare socio-profesionala pentru un numar de 150
persoane cu handicap fizic, somatic, auditiv, vizual, mintal, neuropsihic, asociat, HIV/SIDA,boli rare,
surdocecitate aflate pe raza judetului Cluj, cu certificat de incadrare in grad de handicap valabil.

Pe tot parcursul anului 2021 Tn contextul special mondial al pandemiei COVID-19 am
efectuat demersurile necesare pentru a putea oferi serviciile de informare, consiliere, orientare,
mediere cdtre beneficiari si angajatori prin mijloace telefonice si electronice. Am avut discutii
telefonice cu beneficiarii centrului, informarea acestora in legaturd cu situatia actuald, am oferit
servicii de consiliere si suport moral pentru managementul situatiei de criza prin care trec acestia.
Am incercat, de fiecare datd sa oferim aceste servicii de consiliere tocmai pentru a atenua efectele
situatiei de criza prin care beneficiarii centrului au trecut pe parcursul acestui an.

- Numar total persoane care au beneficiat de servicii de informare: aprox. 120 persoane

- Beneficiari noi admisi anul 2021: 3 beneficiari

- Persoane cu handicap angajate pe parcursul anului 2021: 7

- Pe parcursul anului 2021 am arhivat, cu ajutorul echipei din cadrul centrului ( psiholog,
psihopedagog ) dosarele beneficiarilor CISPD aferente anilor 2014 — 2018 inclusiv.

- Acordare vouchere tehnologie asistivd catre persoane care au aplicat la DGASPC Cluj — 12
persoane

Interventie psihologici: s-au realizat 296 sedinte de evaluare si consiliere psihologica /vocationala

fatd 1n fatd si online pentru beneficiarii activi in cadrul centrului;

Interventie psihopedagogica: s-au realizat 277 sedinte de evaluare si consiliere vocationald fata in

fata si online pentru beneficiarii activi in cadrul centrului;

e CENTRUDE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU ALZHEIMER - C.Z.A.
Aria asistentd sociala: Statistic situatia beneficiarilor Centrului de Zi pentru persoane adulte cu
Alzheimer se prezinta astfel:
Numir de beneficiari activi — 12;
Beneficiari admisi — 9.
S-au realizat 45 de activitati de consiliere socialda si 15 sedinte cu grupul de suport pentru
apartindtorii beneficiarilor, cu o medie de 3 persoane pe intalnire.
Aria Psihologie: In cadrul C.Z.A. sedinte de psihologie de grup cu o medie de 4 beneficiari pe zi la
activitatile zilnice; numarul total de terapii din cadrul C.Z.A. a fost 177 de sedinte din care: 165 de
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sedinte de grup, 12 sedinte individuale; intocmirea documentatiei specifice pentru dosarul
beneficiarilor.
Aria asistentd medicald: Activitatea medicala in cadrul Centrul de Zi Alzheimer se desfasoara sub

Tndrumarea asistentului medical al centrului. Beneficiarii din cadrul CZA au fost monitorizati pe tot

timpul anului 2021. Monitorizarea constd in mdsurarea zilnica a temperaturii tensiunii arteriale si
pulsului la toti beneficiarii de pe centrul CZA la intrarea in centru, administrare medicatie dupa
schema prescrisd de medicul specialist beneficiarei Vinte Maria. Informarea zilnica a beneficiarilor
Cu privire la masurile de igiena privind combaterea si preventia virusului Sars Cov 2 si supravegherea
in vedera respectarii acestora.
Aria Kinetoterapie: in cadrul C.Z.A. sedintele de kinetoterapie se desfasoara in grup cu o medie de
4 beneficiari pe zi; numarul total de terapii din carul C.Z.A. a fost 177 de sedinte din care am efectuat
165 de sedinte de grup si intocmirea documentatiei specifice pentru dosarul beneficiarilor.

e CENTRU DE CONSILIERE PENTRU INTEGRAREA SOCIO-PROFESIONALA

PENTRU TINERII CARE PARASESC SISTEMUL DE PROTECTIE - C.I.S.P.T.

Numarul beneficiarilor activi pe centrul CIPST la finele anului 2021 este de 49.
Avria psihologie:

- Realizarea unu numar de 17 sedinte de consiliere vocationala/psihologica, fata in fatd si telefonic;
Moderarea grupului online CISPT — identificarea/publicarea de informatii, raspunsuri la diverse
intrebari/solicitari trimise de catre ceilalti membri;

- Participarea la 22 intrevederi cu beneficiari CISPT;

- Realizarea unui numar de 22 sedinte de evaluare vocationald;

- Minute de echipa — 5;

- Realizarea unui numar de 5 rapoarte de evaluare psihologicd, 5 rapoarte de evaluare vocationala
complexa aria psihologie.

Aria psihopedagogie:

- Realizarea unui numar de 17 sedinte de evaluare vocationald impreuna cu psihologul centrului;

- Realizarea unui numar de 6 sedinte de consiliere vocationald; Moderarea grupului online CISPT —
identificarea/publicarea de informatii, raspunsuri la diverse intrebari/solicitdri trimise de catre
ceilalti membri;

- Participarea la 25 intrevederi cu beneficiari CISPT;

- Minute de echipd — 5;

- Intocmirea documentelor referitoare la beneficiari: realizarea unui numar de 5 rapoarte de evaluare
psihopedagogica, a 5 rapoarte de evaluare vocationala complexa aria psihopedagogie, a 5
PISP/PIS —uri;
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3.3 SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITATIL, STRATEGII SI
PRROGRAMEMONITORIZARE SERVICII SOCIALE, INDICATORI
ASISTENTA SOCIALA, RELATIA CU AUTORITATILE LOCALE SI ONG-
URI, SECRETARIATUL COMISIEI PENTRU PROTECTIA COPILULUI SI
SECRETARIATUL COMISIEI DE EVALUARE A PERSOANELOR ADULTE
CU HANDICAP

3.3.1 Activitatea de monitorizare a serviciilor sociale si indicatorii de asistenta sociala.

Graficl: Copii aflati in centre de zi sau centre comunitare ale DGASPC, Consiliilor locale si ale
Furnizorilor Privati Autorizati la 31.12.2021

centre de zi ale DGASPCcentre de zi ale CL centre de zi ale FPA

Grafic 2:Copii protejati in sistem familial la 31.12.2021

Copii larude Copii la asistenti Copii la
maternali familii/persoane
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Grafic 3: Copii protejati in sistem rezidential de protectie la 31.12.2021

Copii in unitati Copii in unitati
rezidentiale ale rezidentiale ale FPA
DGASPC

Grafic 4: Situatia comparativa a copiilor beneficiari ai centrelor de zi in ultimii cinci ani (DGASPC,
CL, FPA)

2017 2018 2019 2020 2021

CL= consilii locale
FPA= furnizori de servicii sociale privati acreditati

Grafic 5: Situatia comparativa a copiilor aflati in sistem rezidential de protectie:

2017 2018 2019 2020 2021
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Grafic 6: Situatia comparativa a copiilor aflati in sistem familial de protectie

2017 2018 2019 2020 2021

Grafic 7: Situatia comparativa a copiilor fata de care a fost stabilita masura supravegherii
specializate

2017 2018 2019 2020 2021

Grafic 8. Situatiia copiilor cu mdsurd de protectie intrati pentru prima data in sistem —n anul 2021

cazuri noi la AMP cazuri noi in rezidential
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Grafic 9: Situatia comparativa a copiilor intrati pentru prima data in sistemul de protectie in ultimii

5 ani:

Grafic 10: Situatia persoanelor cu handicap (copii, adulti) neinstitutionalizate la 31.12.2021
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Grafic 11: Numarul copiilor cu handicap neinstitutionalizati in functie de tipul de handicap din
judetul Cluj la 31.12.2021

fizic somatic auditiv vizual mental psihic asociat HIV/SIDAboli rare

Graficl2: Numarul adultilor cu handicap neinstitutionalizati in functie de tipul de handicap din
Jjudetul Cluj la 31.12.2021:

madulti

fizic somatic auditiv vizual mental psihic asociat HIV/SIDAboli rare

Grafic 13. Situatia persoanelor adulte institutionalizate in unitatile din subordinea DGASPC Cluj, la
31.12.2021

238
93 99
20 27
ZU
x [ x
Centre pentru  Centre de abilitare Locuinte protejate Centre de ingrijire  Centru de criza
varstnici si reabilitare si asistenta
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Grafic 14 Numarul total de persoane adulte cu handicap in evidenta DGASPC in perioada 2016-
2021
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Numar persoane adulte cu handicap
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25228 25140

23931
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3.3.2.Relatia cu autoritatile administratiei publice locale

Conform HG nr. 797/2017 privind Regulamentul-Cadru de organizare si functionare al

directiei generale de asistenta sociald si protectia copilului, pe parcursul anului 2020 DGASPC Cluyj a
sprijinit activitatea autoritatilor administratiei publice locale din judet iIn domeniul asistentei sociale,
protectiei familiei si a drepturilor copilului, a drepturilor persoanelor cu dizabilitdti, persoanelor
varstnice, prevenirii si combaterii violentei domestice, si a acordat asistenta tehnicd necesara pentru
crearea si formarea structurilor comunitare consultative ca forma de sprijin in activitatea de asistentd
sociala si protectia copilului.

Obiectiv: Sprijinirea metodologica a activitatii autoritatilor administratiei publice locale din

Judetul Cluj 1n domeniul asistentei sociale si protectiei copilului.

Monitorizarea activitatii Serviciului Public de Asistentd Sociald/a persoanelor cu atributii de

asistentd sociald din cadrul Unitatilor Administrativ Teritoriale (UAT) a constat in:

Consiliere telefonica pentru asisitentii sociali/lucratori cu atributii de asistentd sociald in vederea
asigurdrii activitatilor de informare, formare si indrumare cu scopul cresterii calitatii serviciilor
publice de asistenta sociala;

Organizarea a cinci sesiuni de lucru cu asistentii sociali/persoanele cu atributii de asistenta
sociald din cadrul primadriilor Judesului Cluj si cu persoane reprezentative din fiecare serviciul
al DGASPC Cluj,

Monitorizarea minorilor ai caror parinti au decedat din cauza SARS-CoV-2 din Judetul Cluj
Participare la sedintele consiliilor comunitare consultative infiintate in cadrul primariilor cu
scopul de a analiza impreuna cu membrii consiliului comunitar resursele familiei si comunitatii
in vederea prevenirii separarii copilului de familie — 1 caz

Sprijin Tn monitorizarea copiilor cu copii plecati la munca in strainatate si in aplicarea procedurii
delegarii drepturilor parintesti;

Consiliere pentru intocmirea documentatiei specifice incadrarii in grad de handicap pentru copii
si adulti;

40



- Acordarea de sprijin n evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, continuarea campaniei de
recrutare a asistentilor maternali profesionisti;

- Consiliere in vederea prevenirii separarii copilului de familie si realizarea obiectivelor stabilite
de comun acord, pentru responsabilizarea si implicarea acestora;

- Consiliere In vederea reintegrarii reusite a copilului in familia naturald/extinsd dupa parasirea
sistemului de protectie, s-a mentionat rolul primdriei de domiciliu in pregatirea familiei si
monitorizarea post reintegrare.

Obiectiv propus pentru anul 2022:

- Continuarea atelierelor de lucru pe proceduri specifice, in functie de cazuistica fiecarei
comunitati

- Identificarea nevoilor sociale ale comunitatilor locale care vor sta la baza intocmirii Strategiei
Judetene a Serviciilor Sociale

- Intalniri bianuale intre asistentii sociali/persoanele cu atributii de asistentd sociald din cadrul
primdriilor Judetului Cluj, a asistentilor sociali din unitatile sanitare si personalul din cadrul
serviciilor aflate Tn subordinea DGASPC Cluj cu scopul de a preveni abandonul copiilor.

3.3.3 Relatia cu organizatiile nonguvernamentale

Obiectiv: Colaborarea cu organizatiile neguvernamentale acreditate care desfasoara activitati
in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului in vederea Imbunatatirii calitdtii vietii
beneficiarilor copii si adulti, prin servicii complementare de prevenire si interventie.

Activitati: incheierea conventiilor de colaborare cu acestea.

In cursul anului 2021 au fost incheiate conventii de colaborare cu 14 institutii publice si 33
organizatii neguvernamentale.

Beneficiarii colaborarii dintre DGASPC Cluj si partenerii publici/ privati au fost:

- 517 de copii din sistemul de protectie si din comunitate care au participat la activitati sportive
(caiac, fotbal, tenis de camp, baschet), de socializare si timp liber, programe de mentorat
educational, consiliere psihologica de grup si individuald, asistentd medicald, educatie pentru
sanatate, educatie finaciard, finantare cursurilor pentru scoala de soferi (2 tineri), initiere IT,
kinetoterapie, prevenirea abandonului scolar, preveniera abuzului si a violentei domestice,
consiliere in adictii, tabere reintegrare familiala si comunitard, incluziune sociala atat fizic cit
si on-line;

- 3 copii cu autism au beneficiat de programe speciale

- 2 tineri studenti au beneficiat de burse de studii

- 421 adulti si persoane varstnice din sistemul de protectie au participat la activitati de
socializare, kinetoterapie, consiliere de grup si individuale;

- cursuri si seminarii online destinate personalului din serviciile de specialitate ale DGASPC
Cluj, respectiv din centre rezidentiale destinate copiilor.

Au fost organizate 47 intalniri de lucru cu reprezentanti ai organismelor private acreditate si
ai institutiilor publice (10 fizic si 37 on-line) In vederea analizei modului Tn care a decurs colaborarea
si/sau pentru stabilirea termenilor viitoarei colaborari.

Obiectiv propus pentru anul 2022: Identificarea si utilizarea resurselor oferite de orgnizatiile
nonguvernamentale cat si explorarea serviciilor propuse spre infiintare care, de asemenea, vor sta la
baza Intocmirii Strategiei Judetene a Serviciilor Sociale.
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1.3.3 Activitatea de secretariat a Comisiei pentru Protectia Copilului (CPC):

Aceastd componenta a Serviciului Monitorizare asigurd lucrarile de Secretariat ale Comisiei
pentru Protectia Copilului, desfasurand si pe parcursul anului 2021 urmatoarele activitati specifice:

Au avut loc un numar de 51 sedinte care au intrunit membri CPC .

Au fost analizate si aprobate 1420 dosare de incadrare in grad de handicap, evaludri si
reevaluari, fiind emise certificate de Incadrare in grad de handicap pentru fiecare caz analizat si 37
hotarari de neincadrare.

Hotararile si certificatele beneficiarilor incadrati in gradul usor, mediu, accentuat si
neincadrdri au fost comunicate prin intermediul Postei Romane cu recomandare de primire, fiind
trimise un numar de 891 plicuri.

Beneficiarii incadrati in gradul grav de handicap cu asistent personal, si-au ridicat personal
certificatele de la Serviciul Prestatii Sociale conform programarilor facute de catre Secretariat CPC
telefonic, fiind programati un numar de 547 beneficiari.

S-au comunicat certificatele analizate si aprobate in cadrul sedintelor CPC, prin email,
primariei din Cluj-Napoca si celor de domiciliu ale beneficiarilor de pe raza judetului Clyj, in ultima
zi a fiecarei luni.

S-a raspuns telefonic si prin email tuturor solicitarilor beneficiarilor iar acolo unde nu a fost
de competenta Secretariat CPC au fost directionate catre alte servicii aflate in masura sa ofere
informatiile cerute.

Au fost redactate hotararile privind masurile de protectie speciald acordate copiilor, atestate
AMP, masuri de supraveghere specializata, astfel :

e hotarari privind stabilirea unor masuri de protectie speciala - plasamente la
e familii/rude -5 ;
e hotdrari privind mentinerea unor masuri de protectie speciala la familii/rude — 2, centre

rezidentiale — 2;

e hotarari privind revocarea unor masuri de protectie speciala la familii/rude - 5, centre

rezidentiale — 7,

e hotarari privind modificarea unor masuri de protectie speciala - 4;
e hotarari privind masura de supravegherea specializata : stabilire masurd — 2, revocare masura

— 4’

e hotarari privind respingeri cereri plasament la la bunici — 1 ;
e - hotarari atestate asisten{i maternali profesionisti : atestari AMP — 7, reinnoiri atestate AMP

— 35, modificari atestate AMP — 3, suspendare atestate AMP — 1, retrageri atestate AMP — 12;

Procedurile de citare la sedintele CPC au intrunit un numar de 123 de persoane, fiind
convocate in vederea audierilor: prin intermediul postei recomandat un numar de 53 persoane, prin
intermediul postei electronice un numar de 45 persoane, telefonic 21 persoane iar prin intermediul
managerilor de caz 4 persoane.

3.3.5 Activitatea de secretariat a Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu

Handicap:

Aceastd componentd a Serviciului Monitorizare asigura lucrarile de secretariat ale Comisiei de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, efectudndu-se urmatoarele activitati specifice:

Preia dosarele persoanelor adulte cu handicap solicitante, dupa realizarea evaluarii de catre
Serviciul de Evaluare Complexa. Asigurd transmiterea dosarelor la Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap, insotite de raportul de evaluare complexd cu propunerea de
incadrare Tn grad de handicap.

e in cadrul Secretariatului au fost redactate pe parcursul anului 2021 un numar de 6931
certificate de Tncadrare intr-un grad de handicap;
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au fost eliberate un numar de 6774 de programe individuale de reabilitare si integrare sociala,
pentru vizare de catre Comisie;

au fost eliberate un numar de 38 de Fise de admitere intr-o unitate rezidentiald pentru adulti
din subordinea DGASPC Cluj;

au fost eliberate un numar de 54 certificate de Tncadrare n grad de handicap, conform Legii
263/2010 - privind sistemul unitar de pensii publice;

au fost redactate pe baza de sentinta civild de la Tribunalul Cluj un numar de 13 certificate de
incadrare in grad de handicap;

au avut loc 242 de intruniri ale Comisiei in urma carora au fost intocmite 242 Procese
verbale;

S-a cominicat prin posta persoanei cu handicap un numar de 3829 de certificate de Tncadrare
n grad de handicap.

Alte activititi ale Serviciului Managementul calititii, strategii si programe, monitorizare
servicii sociale, indicatori asistentd sociald, relatia cu autoritatile locale si ONG- uri,
secretariatul comisiei pentru protectia copilului si secretariatul comisiei de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap:

furnizarea unei serii de indicatori sociali pentru perioada 2013 — 2019 in vederea evaluarii
indeplinirii obiectivelor propuse in “Strategia nationala privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, 2014-2020”
colectarea de date necesare fundamentarii viitoarei ,,Strategii nationale privind drepturile
persoanelor cu dizabilitagi”
colectarea, la solicitarea MMPS, datelor de la serviciile sociale licentiate din judetul Cluj, in
vederea realizarii, de catre MMPS, a Raportului cu privire la stadiul acordarii serviciilor
sociale pentru anul 2019.
formularea de raspunsuri la solicitari si sesizari adresate DGASPC Cluj de catre Institutia
Avocatului Poporului, Consiliul de Monitorizare Bucuresti, fundatii si asociatii, institufii ale
statului: politia, Directia Judeteana pentru Evidenta Persoanelor, alte DGASPC-uri din tara,
Directia de Sanatate Publica, AJPIS, persoane fizice, etc.
Documentare si intocmire raspunsuri la solicitaril adresate de Instituti Avocatului poporului
pe urmatoarele teme:
- Monitorizarea copiilor cu parintii plecati la munca in straindtate la nivelul judetului
Cluj;
- Evolutia procesului de dezinstitutionalizare si inchidere a centrelor de plasament de tip
vechi;
- Servicii oferite copiilor care prezintd tulburari din spectrul autist (TSA) la nivelul
DGASPC Cluj.
Documente elaborate pe parcursul perioadei de referinta:
Registrul de riscuri al DGASPC Cluj pe 2020 in luna inuarie si actualizarea cu masurile de
prevenire a raspandirii COVID-19 in luna iunie.
Raportul privind gestionarea riscurilor la nivel de entitate pe anul 2019.
Planul de implementare al masurilor de control pe anul 2020
Procedura de sistem privind managementul riscurilor.
Procedura de sistem privind managementul masurilor stabilite in perioada Starii de
urgenta pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID 19.
Procedura de sistem privind managementul masurilor stabilite in perioada Starii de
alerta pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei de COVID-109.
Diseminare cétre servicii/centre/SPAS si OPA a Metodologiei si Ghidului de implementare a
masurilor de prevenire si combatere a raspandirii virusului SARS-COV 2
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e Implicare prin organizare in cadrul proiectelor:
- ,,Dezvoltarea sistemului de asistenta socialda pentru combaterea saraciei si excluziunii
sociale”, prin identificarea nevoilor de formare profesionald a personalului specializat in
asistentd sociala din cadrul DGASPC Cluj, respectiv prin preluarea actelor solicitate la
dosarul fiecarui participant eligibil pentru acest proiect.
- ,PROGRES in asigurarea tranzitiei de la ingrijirea in institutii la ingrijirea in comunitate”,
prin transmiterea catre ANDPDCA a modelelor de pund practicd, de servicii/interventii
destinate prevenirii separarii copilului de familie de la nivelul judetului Cluj, Tn vederea
includerii 1n ,,Ghidul de modele alternative de dezvoltare a activitatii de prevenire a separarii
copilului de familie” si prin sprijinirea echipei de proiect In vederea realizarii activitagilor
specifice acestuia

3.4. SERVICIUL JURIDIC

Activitatile Serviciului Juridic in cursul anului 2021, au fost concretizate in urmatoarele:

Nr.crt. Obiectul cauzei Numér cauze

1 Masuri de protectie copii 200

2 Consiliere psihologica 10

3 Ordonanta presedintiald 3

4 Anulare/suspendare act administrativ 27

5 Litigii de munca 6

6 Litigii civile (pretentii) 6

7 Litigii penale 4

8 Puneri sub interdictie 1

9 Contencios-administrativ 31

10 Viza juridica dosare incadrare grad de handicap copii 1488

11 Viza juridicd de acordare a drepturilor si facilitatilor / 11864
prestatiilor sociale persoanelor adulte cu dizabilitati

12 Definitivare sentinte 246-dosare copii

33 —dosare adulti

13. Curateld/tutela 2/3

14, Petitii 32

15. Popriri 47

16. Viza juridica dispozitii/acte aditionale resurse umane 3082

17. Notificari recuperare prejudiciu  DCC nr.3/2020 56
angajament de platd

18. Dosare executionale 5

19. Viza juridica contracte de voluntariat 20

4
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4.SERVICII ECONOMICE SI ADMINISTRATIVE

4.1 SERVICIULUI FINANCIAR CONTABILITATE, BUGET-
PLATI, PRESTATII SOCIALE, PATRIMONIU

Buget initial: 133.754 mii lei

Buget rectificat: 158.634 mii lei

Cheltuieli totale la data de 31.12.2020: 115.925 mii lei

Cheltuieli cu salarii: 109.078 mii lei

Cheltuieli cu materiale: 14.555 mii lei

Din care:

- bunuri si servicii: 5.432 mii lei

- reparatii curente: 489 mii lei

- hrana pentru copii si adulti: 4.297 mii lei

- medicamente si materiale sanitare: 2.069 mii lei

- bunuri de natura obiectelor de inventar: 717 mii lei

- deplasari interne si externe: 3 mii lei

- pregatire profesionala: 7 mii lei

- protectia muncii: 11 mii lei

- cheltuieli judiciare: 19 mii lei

- alte cheltuieli cu bunuri si servicii: 1.512 mii lei

Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap neincadrate: 823 mii lei

Cheltuieli de capital: 43 mii lei din care:

Transferuri: 686 mii lei

-sume aferente persoanelor cu handicap (transport si dobanzi): 461 mii lei

-transferuri aferente cheltuielilor cu hrana: 225 mii lei

Proiecte: 739 mii lei

Sponsorizari: In anul 2020 s-au primit sponsoriziri in sumi estimativi de 927 mii lei,
reprezentand alimente, materiale, obiecte de inventar si numerar 15 mii lei acestea fiind
inregistrate in evidentele contabile ale D.G.A.S.P.C. Cluj.

De asemenea in cadrul Serviciului Financiar Contabilitate Buget Plati Prestatii Sociale
Patrimoniu s-au realizat urmatoarele:

- elaborarea proiectului de buget anual al D.G.A.S.P.C.Clyj precum si previziunile de buget pe
termen mediu si lung pe care 1-a inaintat In vederea aprobarii de catre Consiliul Judetean Cluj

- intocmirea proiectelor de buget si modificarile ce pot aparea ca urmare a rectificarilor de
buget;

- asigurarea asistentei de specialitate serviciilor si componentelor functionale din structura
D.G.A.S.P.C.Cluj;

- intocmirea situatiei trimestriale privind alimentarile, retragerile si alte operatiuni;

- intocmirea propunerilor §i urmarirea executiei cheltuielilor prevazute in bugetul propriu al
D.G.A.S.P.C.Cluj pe surse de finantare si destinatii precum si informarea periodica sau la
solicitarea conducerii institutiei despre modul de realizare;

- urmarirea respectarii condifiilor de legalitate si regularitate si/sau de incadrare in limitele
stabilite si destinatia creditelor bugetare si de angajament a proiectelor de operatiuni;

- Intocmirea §i supunerea spre aprobare ordonatorului principal de credite repartizarea bugetului
D.G.A.S.P.C.Clyj pe timestre si pe subdiviziuni ale clasificatiei bugetare;
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- urmdrirea respectarii procedurilor privind parcurgerea celor 4 faze ale procesului executiei
bugetare a cheltuielilor, respectiv angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata;

- fundamentarca, evidenta si utilizarea fondurilor necesare bunei functionarii a
D.G.A.S.P.C.Cluj;

- intocmirea darilor de seama lunare, trimestriale si anuale cu anexele aferente fiind depuse la
sediul ordonatorului principal de credite;

- stingerea datoriilor de naturd financiard fatd de persoane fizice sau juridice rezultate din
relatiile juridice si economice ale D.G.A.S.P.C.Cluj;

- intocmirea situatiilor solicitate de conducerea D.G.A.S.P.C.Cluj sau de ordonatorul principal
de credite;

- gestionarea corectd a patrimoniului D.G.A.S.P.C.Cluj;

- urmarirea respectarii conditiilor de legalitate si regularitate si /sau de incadrare in limitele
stabilite si destinatia creditelor bugetare si de angajament a proiectelor de operatiuni;

- organizarea inventarierii periodice cu respectarea prevederilor legale a patrimoniului
D.G.A.S.P.C.Clyj si prezentarea propunerii de completare, casare sau scoatere din functiune a
unor mijloace fixe si obiecte de inventar;

- intocmirea notelor contabile privind inregistrarea in contabilitate a tuturor operatiunilor
derulate prin conturile deschise la Trezoreria Statului aferente cheltuielilor de personal,
materiale drepturilor persoanelor cu handicap, investitiile aferente Directiei de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Cluj — distinct pentru fiecare structurd din subordine;

- evidenta corectd clard si la zi, precum si inregistrarea cronologica si sistematicd a tuturor
operatiunilor derulate prin conturile deschise la Trezoreria Statului eferente cheltuielilor de
personal,materiale, drepturile peroanelor cu handicap, investitiile aferente D.G.A.S.P.C.Cluj; —
distinct pe fiecare Centru din subordinea D.G.A.S.P.C.Cluj, in functie de natura cheltuielilor si a
conturilor din care care s-a facut plata, pentru fiecare cont analitic;

- efectuarea decontarilor aferente sumelor acordate asistentilor maternali profesionisti pentru
hrana si drepturile materiale (Legea 272 ) ale copiilor aflati in plasament la acestia;

- operatiunile derulate prin Casa privind atat plata salariilor, cat si a celorlalte plati efectuate prin
Casa;

- intocmirea balantei de verificare cumulata la nivelul D.G.A.S.P.C.Cluj;

- vizarea pentru control financiar preventiv a proiectelor de operatiuni care fac obiectul acestuia
cu respectarea regularitatii, legalitatii si Incadrarii in limitele si destinatia creditelor bugetare;

- evidenta tuturor operatiunilor derulate prin Trezorerie pentru Aparatul propriu si centrele din
subordinea D.G.A.S.P.C.Cluj pentru titlurile ““ Cheltuieli de Personal *, “Cheltuieli Materiale “,
“Investitii , ”Asistentd sociala” si intocmirea tuturor situatiilor lunare privind aceste operatiuni.
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4.2 SERVICIUL MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Serviciul Managementul Resurselor Umane a avut ca obiective operationale:

l. strategic — planificarea si organizarea resurselor umane din cadrul institutiei,

II. operational — administrarea si gestionarea resurselor umane disponibile
I. Obiectivul strategic s-a realizat cu ajutorul urmatoarelor activitati:
1. Planificarea si oganizarea resurselor umane pe termen lung, in scopul indeplinirii obiectivelor
organizatiei
2. Intocmirea statului de functii, de personal si a organigramei Directiei generale de asistenta sociald
si protectia copilului atat pentru aparatul de specialitate cat si pentru centrele subordonate
3. Elaborarea sistemelor de evaluare a performantelor si a fiselor de evaluare
4. Punerea Tn aplicare a Regulamentului Intern, a Regulamentului de Organizare si Functionare cat si
a Codului etic al functionarilor publici si a personalului contractual
5. Aplicarea normelor privind comunicarea interna si externa a institutiei cat si a Regulamentului cu
privire la primirea, intregistrarea, repartizarea, rezolvarea, redactarea, semnarea, expedierea
corespondentei si arhivarea documentelor din cadrul institugiei
6. Elaborarea planului de formare profesionald la nivelul aparatului propriu al D.G.A.S.P.C. si a
centrelor subordonate si coordonarea activitatii de pregatire profesionala
7. Coordonarea activitatii de pregatire profesionala
II. Obiectivul operational s-a realizat cu ajutorul urmatoarelor activitati:
1. Asigurarea cu personal a structurii organizatorice prin recrutarea, selectia, testarea si integrarea
noilor angajati
2. Emiterea dispozitiilor cu privire la executarea, modificarea, suspendarea si incetarea raporturilor
de serviciu si de munca
3. Evidenta fiselor de post a aparatului de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Cluj si a personalului
din centrele subordinate
4. Asigurarea promovarii in grad sau clasa profesionald a functionarilor publici si grad sau treapta
profesionala a personalului contractual;
5. Urmadrirea si asigurarea efectudrii concediilor de odihnd si a concediilor suplimentare pentru toti
angajatii
6. Evidenta in format electronic a vechimilor angajatilor si aplicarea modificarilor ce intervin in urma
acestora
7. Eliberarea actelor doveditoare privind statutul de salariat pentru angajatii D.G.A.S.P.C.
8. Completarea bazei de date privind evidenta functiilor publice si a personalului contractual si
intocmirea situatiilor de personal, atat a celui prevazut cat si a celui existent
9. Completarea si inregistrarea declaratiilor de avere si de interese si transmiterea spre publicare pe
pagina de internet a institugiei precum si Agentiei Nationale de Integritate
Indicatorii de performantd si gradul de realizare a acestora sunt:
Activitatea |.1
— intocmirea $i existenta proiectului structurii organizatorice a D.G.A.S.P.C. in conformitate cu
prevederile legale - DA
— Realizat 100%
Activitatea 1.2
- Existenta statului de functii si de personal a D.G.A.S.P.C — DA
- Intocmirea si transmiterea la A.N.F.P. a planului anual de ocupare a functiilor publice pentru
aparatul de specialitate anul 2020 - DA
- Aprobarea acestora de catre Consiliul Judetean Cluj prin Hotarare - DA

47



— Realizat 100%

Activitatea 1.3

— existenta fiselor de evaluare la nivelul fiecarei categorii de functii - DA

- Realizat 100%

Activitatea 1.4

- existenta RI, ROF si a Codului Etic - DA

- informarea angajatilor cu privire la prevederile ROF, RI si a Codului Etic - DA

- Realizat 100%

Activitatea I.5.

- punerea in aplicare a normelor - DA

- aplicarea Regulamentului - DA

- nivelul de cunoastere a personalului si beneficiarilor serviciilor de asistentd sociala a obiectivelor si
activitatilor institutiei - DA

- calitatea managementului documentelor §i a comunicarii - DA

- Realizat 100%

Activitatea |.6.

- existenta planului de formare profesionald a functionarilor publici din cadrul Directiei, existenta
avizului comisiei paritare si aprobarea directorului institugiei - DA

- existenta planului de formare profesionalda a personalului contractual din cadrul centrelor
subordonate Directiei - DA

- Realizat 100%

Activitatea I1.1.

- numarul posturilor ocupate raportat la numarul posturilor vacantate in cursul anului 2021

— pentru 231 posturi vacante - au fost ocupate 0 posturi pe durata nedeterminata

- Realizat: 60%

- pentru 32 posturi vacante temporar - au fost ocupate 0 posturi pe durata determinata

- Realizat: 60 %

- au fost reinnoite 36 de contracte a asistentilor maternali

Activitatea 11.2,

- numarul dispozitiilor emise raportate la modificarile existente — S-au emis un numar de 2402
dispozitii

- numarul contractelor de munca Intocmite — S-au emis un numar de 44 contracte individuale de
munca

- numarul actelor aditionale la contractele individuale de munca - 2310 acte aditionale

- Realizat 100%

Activitatea 11.3.

- Numarul inregistrarilor — au fost actualizate si inregistrate un numar de 151 fisa postului

- Corectitudinea informatiilor - DA

- Realizat 100%

Activitatea 11.4.

- Intocmirea dispozitiilor privind modificirile intervenite in urma promovarii in grad sau clasa
profesionald a functionarilor publici a dispozitiilor in urma promovarii in grad sau treapta a
personalului contractual, a actelor aditionale la contractele individuale de muncd in urma promovarii
in grad sau treaptda profesionald a personalului contractual —65 de dispozitii si 65 acte aditionale la
contractele individuale de munca;

Realizat: 100%

Activitatea I1.5.

- numarul cererilor inregistrate (pentru concediile de odihna si concediile suplimentare) — au fost
inregistrate un numar de 2238 cereri

- existenta Inregistrarilor (pentru concediile de odihna si concediile suplimentare) — DA
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- existenta bazei de date privind inregistrrile In format electronic (pentru concediile de odihna ale
aparatului propriu si sefi centre si concediile suplimentare pentru toata institutia) -DA
- Realizat 100%
Activitatea 11.6.
- numarul angajatilor introdusi In baza de date — 8 angajati noi introdusi In baza de date
- corectitudinea informatiilor si respectarea termenului legal de modificare a salariilor — DA
- numdrul modificarilor de gradatie —83 modificari
- Realizat 100%
Activitatea I1.7.
- nr. legitimatiilor de serviciu eliberate raportate la personalul angajat — 299 legitimatii eliberate
- nr. adeverintelor de serviciu eliberate raportate la solicitarile angajatilor — 2288 adeverinte
- Realizat 100%
Activitatea 11.8.
- numarul datelor introduse - respectarea termenului de introducere a datelor — 2700 operatii Revisal
- corectitudinea informatiilor - DA
- respectarea termenului de intocmire si trasmitere — DA
- Realizat 100%
Activitatea I1.9.
- numarul declaratiilor de avere:186 si numarul declaratiilor de interese: 186 completate si transmise,
respectarea termenului de comunicare, corectitudinea informatiilor — DA
- Realizat: 100 %
Nerealizari:
-Efectuarea altor cursuri de formare decat cele prevazute in planul de formare profesionala
-Nerespectarea intru totul a programarilor privind efectuarea concediilor de odihna
-Propuneri pentru remedierea deficientelor:
-Participarea intocmai la programele de formare profesionala prevazute in planul de formare si
suplimentarea bugetului alocat Tn acest sens.
Obiectivele stabilite pentru anul 2022 vor ramane aceleasi in cadrul Serviciului Managementul
Resurselor Umane :strategic — planificarea si organizarea resurselor umane din cadrul institutiei si
operational — administrarea si gestionarea resurselor umane disponibile.

4 .3 SERVICIUL ACHIZITII PUBLICE, PROIECTE, SANATATE, SECURITATE iN
MUNCA SI SITUATII DE URGENTA

Misiunea Serviciul Achizitii Publice, Proiecte, Sanatate, Securitate in Munca si Situatii de

Urgenta:
- derularea activitdfii de achizitii publice, in conformitate cu Legea 98/2016 privind achizitiile
publice, H.G. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica precum si alte acte normative care
reglementeaza achizitiile publice, elaborarea i actualizarea planului de prevenire si protectie,
identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor pentru fiecare componentd a sistemului de munca,
respectiv executant, sarcind de muncd, mijloace de muncéd/echipamente de munca si mediul de munca
pe locuri de munca/posturi de lucru.
OBIECTIVE REALIZATE TN 2021
2.1 In domeniul achizitiilor publice
Pentru Tndeplinirea obiectivelor operationale, respectiv achizitionarea de bunuri/produse/servicii
pentru beneficiarii DGASPC Cluj, s-au derulat urmatoarele activitati:

e s-a elaborat programul anual al achizitiilor publice pe baza necesitatilor si prioritatilor

eqe vy

a altor fonduri;
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S-a asigurat activitatea de informare si de publicare privind pregatirea si organizarea
licitatiilor, obiectul acestora, organizatorii, termenele, precum si alte informatii care sa edifice
respectarea principiilor care stau la baza atribuirii contractelor de achizitii publice;

s-a asigurat aplicarea si finalizarea procedurilor de atribuire, prin incheierea contractelor de

achizitie publica;

s-a asigurat constituirea si pastrarea dosarului achizitiei, document cu caracter public;

s-au operat modificari sau completari ulterioare in programul anual al achizitiilor, cand a fost
necesar, cu aprobarea conducatorului institutiei si avizul compartimentului financiar contabil,
au fost desfasurate proceduri de atribuire si achizitii directe, in urma carora s-au atribuit

contracte de lucrdri, furnizare sau prestdri servicii conform legislatiei in vigoare -Legea
98/2016, HG 395/2016 dupa cum urmeaza:

Nr. Obiectivul specific al | Indicator de | Procedura de Achizitie Aplicata
Crt | contractelor performanta-
Numar
contracte
incheiate
1. | Asigurarea produselor necesare hranei | 23 Licitatie deschisa - 18
beneficiarilor Negociere fard publicare prealabila-
2
Procedura simplificata-3
2. | Asigurarea produselor necesare pentru | 18 Licitatie = deschisa-3, Procedura
functionarea administrativa a centrelor simplificatd-13, Negociere fara
publicare prealabila-1
3. | Asigurarea produselor necesare | 4 Licitatie deschisa — 2
echipamentelor beneficiarilor Procedura simplificata-2
4. | Asigurarea produselor destinate pentru | 4 Procedura simplificata-4
ingrijirea personald a beneficiarilor
5. | Asigurarea medicamentelor necesare | 15 Licitatie deschisa -15
beneficiarilor
6. | Servicii intocmire documentatii tehnice | 1 Procedura simplificata-1
necesar lucrari
7. | Servicii de specialitate in vederea | 2 Procedura simplificata-2
elaborarii ~ documentatiilor  tehnico-
economice de avizare a lucrdrilor de
interventie (DALI) si pentru obtinerea
autorizatiei de construire la unele imobile
din cadrul DGASPC
8. | Lucrari de reparatii curente unele imobile | 1 Procedura simplificata-1
din cadrul DGASPC
9. | Lucrari de investitii -racordare la reteaua | 2 Negociere fara publicare prealabila-

publica de canalizare

2
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Nr. | Obiectivul specific al | Indicator de | Modalitate Document
crt. | contractelor performanta- | achizitie directa justificativ
Numir Catalog electronic | Contract/Factura
contracte SEAP/Offline
incheiate
1. | Asigurarea serviciilor necesare | 21 Catalog electronic | Contract  prestari
pentru  functionarea  tehnico- SEAP servicii
administrativd a centrelor si
aparatului administrativ al
DGASPC
2. | Asigurarea serviciilor medicale | 1 Catalog electronic | Contract  prestari
pentru angajatii DGASPC Cluj SEAP servicii
3. | Asigurarea diferitelor servicii | 2 Catalog electronic | Contract  prestari
medicale  pentru  beneficiarii SEAP servicii
centrelor DGASPC
4. | Asigurarea serviciilor de recreere | 2 offline Contract  prestari
pentru beneficiariit DGASPC Cluj servicii
5. | Asigurarea produselor necesare | 2 Catalog electronic | Contract de
pentru  functionarea  tehnico- SEAP furnizare
administrativd a centrelor si
aparatului administrativ al
DGASPC
6. | Realizarea lucrarilor de verificare | 1 Catalog electronic | Contract de lucrari
a instalatiilor electrice DGASPC SEAP
Cluj
7. | Asigurarea produselor necesare | 912 Catalog electronic | Factura fiscala
pentru  functionarea  tehnico- SEAP
administrativd a centrelor si
aparatului administrativ al
DGASPC
8. | Asigurarea serviciilor necesare | 41 Catalog electronic | Factura fiscala
pentru  functionarea  tehnico- SEAP
administrativd a  centrelor si
aparatului administrativ al
DGASPC

2.2 Tn domeniul SSM, PSI

urmadtoarele activitati:
1. A fost inregistrat un accident de munca si un incident inafara muncii in cadrul institutiei;

2. S-a monitorizat permanent gradul de sigurantd al lucratorilor la locul de munca si s-au dispus
masuri de remediere atunci cand au fost descoperite nereguli. Aceste nereguli au fost cel mai des
intalnite in cazul locurilor de munca auxiliare (administrativ, bucatarie, spalatorie si activitati de
teren) din cadrul unitétii, locuri de munca care au fost verificate cu o frecventd mai mare;

3. Au fost efectuate controale periodice in toate centrele, in scopul verificarii respectarii normelor
SSM i SU;
4. S-a efectuat instructajul introductiv general SSM si SU la momentul revenirii din concedii de

ingrijire copil Tn cadrul DGASPC CLUJ;

vvvvv
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5. Organizarea activititii de prevenire si protectiec a fost organizatd prin numirea de lucratori
desemnati in fiecare centru, care au efectuat instruirea personalului in domeniul SSM/SU si auditarea
periodica a locurilor de munca;
6. Au fost organizate sedinte CSSM periodic (trimestrial), Tn urma cérora au fost incheiate procese-
verbale, care au fost depuse in copie la ITM .
7. Au fost asigurate angajatilor echipamente de protectie corespunzatoare, impetuos necesare in
desfasurarea activitatilor la locul de munca si in vederea elimindrii riscului de contaminare cu sars-
cov-2. Masurile de protectie au fost luate in colaborare cu DSP CLUIJ si au fost personalizate la
nivelul fiecarui centru.
8. In cursul anului au fost organizate in colaborare cu reprezentantii DSP Cluj campanii de testare n
vederea depistarii persoanelor infectate cu sars-Cov-2 (testdrile au fost realizate saptdmanal in cazul
angajatilor si la doud saptdmani in cazul beneficiarilor din centre).
9. Au fost intocmite si revizuite procedurilor si instructiunile pentru activitatile privind securitatea,
sanatatea in munca, prevenirea si stingerea incendiilor.
10. A fost verificata realizarea mentenantei echipamentelor de munca, verificarea impamantarilor si a
instalatiilor electrice conform legislatiei in vigoare;
11. A fost monitorizata starea de sanatate a lucratorilor din toate centrele si serviciile prin efectuarea
de controalele medicale periodice (in functie de incadrarea in legislatie a locurilor de munca-
anual/semestrial), la angajare, i momentul in care au venit din concediu crestre copil si in momentul
in care au existat solicitari din partea lucratorilor;

Obiective propuse in 2022

In domeniul achizitiilor publice, obiectivul general il reprezinti gestionarea activitatii de
achizitii publice pentru Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj, in
conformitate cu Legea privind 98/2016 privind achizitiile publice, H.G. 395/2016 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica.

in domeniul SSM, PSI vor fi intreprinse toate actiunile privind imbunititirea activitatii in
domeniul securitatii, sanatatii Tn munca si a situatiilor de urgenta.

4.4 ADMINISTRATIV, TEHNIC- APROVIZIONARE,REGISTRATURA SI COMUNICARE

Serviciul Administrativ,Tehnic- Aprovizionare,Registraturd si Comunicare, are misiunea de a
asigura conditiile materiale necesare unei bune functiondri a DGASPC Clu;.
Pentru a indeplini acest obiectiv am efectuat urmatoarele activitati specifice serviciului nostru :

- S-a asigurat Intretinerea si functionarea in cele mai bune conditii a tuturor autovehiculelor
aflate in parcul auto al DGASPC Cluj ;

- Am asigurat mentinerea si functionarea in cele mai bune conditii a tuturor instalatiilor si
echipamentelor aflate sub incidenta ISCIR, pe tot parcursul anului 2020 ;

- S-a asigurat transportul beneficiarilor si angajatilor din toate compartimentele si centrele
aflate in subordinea DGASPC Cluj, atit in judet cat si in afara lui ;

- S-au implementat toate masurile de protectie impotriva infectdrii cu Covid 19 transmise de
catre conducerea Directiei si organele abilitate ;

- S-au efectuat verificarile tehnice periodice(VTP) obligatorii pentru toate centralele termice
care aveau valabilitatea pana in 2020;

- Pentru parcul auto al DGASPC Cluj s-au incheiat asigurari RCA, CASCO, ROVINETE si s-
au efectuat inspectii tehnice periodice(ITP) precum si revizii acolo unde acestea expirau sau
e€rau necesare ;
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- Reactualizarea controalelor medicale si psihologice ale conducétorilor auto si responsabil
tahograf ;

- Verificarea si autorizarea aparatului tahograf pentru auto cu nr: CJ 64 CJC si descarcarea
lunara a datelor din tahograf;

- Participarea la comisiile de inventariere anuale precum si in toate situatiile de predare —
primire de gestiune ;

- S-au executat lucrari de intretinere si modernizare a instalatiilor termice si electrice, la toate
cladirile din curtea DGASPC Cly; ;

- S-au executat lucrdri de toaletare si tdiere a copacilor depasiti de varstd aflati In curtea
DGASPC Cluj ;

- S-a urmadrit ridicarea ritmicd a gunoiului menajer, precum si colectarea selectivd a acestuia ;
S-au efectuat interventii prompte in cazuri de defectiuni aparute la sistemul de canalizare sau
avarii la alimentarile cu apa sau gaz ;

- S-a dotat si instruit permanent personalul de paza al DGASPC, pentru a se asigura
indeplinirea cerintelor legale de functionare a activitatii de paza ;

- S-a finalizat Nomenclatorul Arhivistic Intocmit dupa noua organigrama a DGASPC si
ultimele reglementari legale in materie ;

- S-au selectionat circa 250 metri liniari de unitati arhivistice;

- S-au desprafuit circa 350 metri liniari de documente aflate in arhiva situata pe str. A. Iancu ;

- S-au efectuat demersuri catre ordonatorul principal de credite in vederea modernizarii spatiilor
de arhivare si aducerea lor la standardele cerute de lege;

Pentrul anul 2021 avem ca si obiectiv asigurarea unui management administrativ performant,
vizand :

- optimizarea permanentd a activitatilor administrative ale DGASPC Cly; ;

- cresterea eficientei acestora, In conditiile respectarii reglementarilor legale ;

45 COMPARTIMENT AUDIT INTERN

La nivelul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Cluj in perioada
01.01.2021-31.12.2021 au fost intocmite si aprobate de catre Directorul general rapoartele de audit
pentru misiunile realizate.

Indicatori de performanta:

A fost intocmit raportul activitatii Compartimentului Audit Intern pentru anul 2021 si au fost
actualizate procedurile operationale privind planificarea multianuala si anuala a activitatii de audit
public intern prin elaborarea Procedurii operationale privind planificarea activitatii de audit public
intern;

A fost actualizat PAIC pentru a constitui o garantie ca activitatile derulate la nivelul
Compartimentului Audit Intern se desfasoard in conformitate cu cadrul legislativ, normativ si
procedural in domeniul auditului public intern si buna practica in domeniu;

S-a realizat analiza de riscuri si au fost prioritizate structurile necesar a fi auditate in perioada
urmatoare, intocmindu-se planul multianual pentru perioada 2022-2024 si planul anual de audit
public intern pentru anul 2022, care au fost aprobate de Directorul general al institutiei;

Pentru anul 2021, au fost planificate cinci misiuni de asigurare si au fost realizate 5 misiuni de
asigurare si o misiune ad-hoc, dupa cum urmeaza;

-1 misiune de asigurare s-a realizat la centrele pentru copii din cadrul DGASPC Cluj;

-1 misiune de asigurare s-a realizat pentru evaluarea sistemului de prevenire a coruptiei;

-1 misiune de asigurare s-a realizat in cadrul serviciului managementul resurselor umane ;

-1 misiune de asigurare s-a realizat in cadrul serviciului adoptii si postadoptii;
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-1 misiune de asigurare s-a realizat in cadrul serviciului finante, contabilitate, buget-plati prestatii
sociale, patrimoniu;

- 1 misiune ad-hoc s-a realizat pentru verificarea legalitatii operatiunilor economice efectuate in
cadrul PIN “Infiintarea de servicii sociale cu cazare de tip centre de zi, centre respiro/centre de crizi
si locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizdrii persoanelor cu dizabilitati aflate Tn institutii de
tip vechi si pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati din comunitate” aprobat
prin HG nr.798/2016 cu modificarile si completdrile ulterioare, pentru punerea in aplicare a Centrului
Respiro pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Toate rapoartele de audit intocmite au fost aprobate de Directorul general;

In cadrul misiunilor de audit au fost realizate un numar de 16 obiective;

Au fost formulate un numar de 28 recomandari pentru imbunatatirea activitatii care au vizat:
completarea cadrului procedural specific de activitate cu cadrul legal actualizat, aplicabil, corectarea
deficientelor semnalate, aplicarea consecventa si completd in practica a prevederilor legale;

Tn cadrul misiunilor de audit intern derulate nu au fost constatate iregularititi.

Au fost realizate un numar de patru instruiri pentru perfectionarea cunostintelor profesionale
prin studiu individual si doi auditori interni au participat la cursul de Auditor intern in sectorul
public organizat de Lectoform Consulting,care s-a desfasurat online.

Obiective propuse pentru anul 2022 :

- realizarea activitatilor cuprinse in planul anual de audit;

- dezvoltarea competentelor profesionale ale auditorilor interni prin participarea la cursuri de formare
continud In domeniu;

operationale privind desfasurarea misiunii de asigurare, respectiv de consiliere;

- monitorizarea programului de asigurare si imbunatatire a calitatii activitatii de audit intern.
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5. OBIECTIVE ALE D.G.AS.P.C. CLUJ,
PENTRU ANUL 2022

Cresterea calitatii serviciilor pentru copiii care beneficiaza de masuri de protectie speciala, centre de
zi, centre de recuperare si persoanele adulte protejate in unitati rezidentiale de protectie sau care
beneficiaza de servicii de recuperare de zi;

Cresterea capacitatii de evaluare si monitorizare a respectarii drepturilor copilului si a persoanelor
adulte, a calitatii serviciilor sociale 1n acord cu standardele minime de calitate;

Dezvoltarea retelei de asistenti maternali concomitent cu cresterea gradului de instruire si perfectionare
a acestora in acord cu nevoile specifice ale copiilor;

Promovarea parteneriatului institutional, eficientizarea interventiei in echipa multidisciplinara in
oferirea de servicii copiilor si persoanelor adulte aflate in evidenta institutiei, in acord cu nevoile
identificate;

Cresterea numarului de copii adoptabili si a numarului de copii adoptati, concomitent cu sprijinirea,
consilierea, informarea familiilor care doresc sa adopte sau au adoptat;

Eficientizarea procesului de management de caz in domeniul protectiei copilului si a persoanelor
adulte, prin reanalizarea instrumentelor de lucru, a cresterii colaborarii intre specialistii implicati in
procesul de evaluare si oferire de servicii, a cresterii gradului de participare si implicare a beneficiarior
la luarea deciziior care-i privesc;

Cresterea gradului de accesibilizare pentru persoanele cu dizabilitati,

Promovarea integrarii/reintegrarii sociale si profesionale a copiilor si a tinerilor care beneficiaza de
masuri de protectie speciala sau rezidenta in servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati prin
informare, consiliere vocationald, acces la formare profesionald, facilitarea accesului la un loc de
munca, prin colaborarea dintre managerii de caz, personalul de specialitate si furnizorii de servicii;
Prevenirea si combaterea formelor de violentd domesticd, violentd asupra copilului si trafic, prin
derularea de campanii de informare, constientizarea drepturilor pe care le au si a serviciilor disponibile;
Respectarea angajamentelor asumate in cadrul proiectelor aflate in stadiul de implementare; cresterea
capacitatii de accesare a fondurilor pentru imbunatatirea serviciilor existente sau pentru crearea unor
noi servicii sociale care sa vind n intampinarea nevoilor beneficiarilor;

Promovarea parteneriatului cu autoritatile publice locale din judet, cu organizatiile neguvernale
acreditate, in scopul promovarii unor actiuni comune, identificarii unor solutii in interesul
beneficarilor, schimbului de bune practici, informarii, identificdrii unor nevoi sociale si elaborarii
strategiei judetene de servicii sociale;

Cresterea performantelor profesionale ale personalului prin participarea la cursuri de
perfectionare/formare profesionala.

DIRECTOR GENERAL

NICOLETA MOLNAR
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