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Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Cluj a fost înființată ca 

serviciu public cu personalitate juridică, în subordinea Consiliului Județean Cluj, prin Hotărârea 

Consiliului Județean Cluj nr. 208 din 23 decembrie 2004,  regulamentul de organizare și 

funcționare al aparatului propriu, fiind actualizat prin Hotărârea nr. 139/2022. 

 

MISIUNE, OBIECTIVE, ACTIVITĂȚI, PRINCIPII ȘI VALORI: 

Misiunea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Cluj este de a 

asigura, persoanelor domiciliate pe raza sa de acțiune, un sistem de asistență socială care să 

răspundă nevoilor identificate și să ofere o securitate socială universală și cuprinzătoare. Este 

partener-cheie pentru consiliile locale în satisfacerea nevoilor copiilor și familiilor acestora. 

Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Cluj este instituția publică 

înființată în subordinea Consiliului Județean Cluj cu scopul de a asigura la nivel județean, 

aplicarea politicilor sociale în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor vârstnice, 

persoanelor cu dizabilităţi, precum şi altor persoane, grupuri sau comunităţi aflate în nevoie 

socială, cu rol în administrarea şi acordarea beneficiilor de asistenţă socială şi a serviciilor 

sociale, de a menţine funcţionalitatea socială a persoanei, urmărind reinserţia în mediul 

propriu de viaţă familial şi comunitar.   

Obiectivul general îl reprezintă protecţia şi respectarea drepturilor familiei, copilului şi 

ale persoanei adulte cu dizabilităţi/în dificultate, prin mobilizarea resurselor necesare, 

responsabilizarea factorilor relevanţi şi asigurarea unui parteneriat eficient cu instituţiile care 

desfăşoară activităţi complementare domeniului asistenţei sociale.    

                             

CUPRINS: 

          
1. DIRECȚIA GENERALĂ PROTECȚIE SOCIALĂ - servicii și compartimente:  

1.1 Serviciul comunicare, relații cu publicul și evaluare inițială 

1.2 Serviciul de intervenție în regim de urgență 

1.3 Serviciul management de caz protecție specială copii în servicii de tip rezidential 

1.4 Serviciul management de caz pentru copii și evaluare complexă copii  

1.5 Compartimentul adopții și postadopții 

1.6 Serviciul management de caz pentru persoane adulte și evaluare persoane cu dizabilități 

1.7 Serviciul monitorizare și fonduri europene 

1.8 Compartimentul audit intern 

1.9 Serviciul de asistență comunitară 

2. DIRECȚIA GENERALĂ ECONOMICĂ, JURIDICĂ ȘI ADMINISTRATIVĂ 

2.1 Compartimentul juridic-contencios 

2.2 Compartimentul managementul resurselor umane  

2.3 Compartimentul administrativ, aprovizionare  

2.4 Compartimentul evaluare și evidență beneficii de asistență socială  

2.5 Compartimentul contabilitate, planificare bugetară, salarizare și management financiar, patrimoniu  
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1.1 SERVICIUL COMUNICARE, RELAȚII CU PUBLICUL ȘI EVALUARE INIȚIALĂ 

 

Serviciul Comunicare, Relații cu publicul și Evaluare inițială are ca obiectiv general 

furnizarea de servicii în conformitate cu legislația în vigoare și cu regulamentul de organizare și 

funcționare al DGASPC. 

 Serviciul are în componența sa două compartimente: Compartimentul evidență 

intrări/ieșiri, evaluare inițială, comunicare, registratură, relații cu publicul, consiliere părinți 

copii și Compartimentul secretariat Comisii SEC copii și adulți. 

 Prin intermediul acestora sunt  asigurate atât servicii de specialitate în domeniul protecției și 

promovării drepturilor copilului cât și servicii de registratură, relații cu publicul,  secretariat ale 

Comisie pentru Protecția Copilului (CPC) și  Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap 

(CEPAH). 

 Compartimentul  Evidență intrări/ieșiri, evaluare inițială, comunicare, registratură, relații 

cu publicul, consiliere părinți, copii   oferă servicii de  evaluare inițială, consiliere şi sprijin pentru 

părinţi şi copii în vederea prevenirii separării copilului de familie, dobândirii/optimizării abilităților 

parentale, activităţi de informare şi sensibilizare privind problematica copilului şi a familiei, de 

promovare a serviciilor, de colaborare cu instituţii, organizaţii şi/sau alte grupuri de suport comunitar.  

De asemenea sunt realizate activități de management de caz pentru beneficiarele centrelor maternale, 

excepție făcând cele pentru care a fost stabilită o măsură de protecție specială, precum și activităti de 

evaluare inițială a situației copiilor părăsiți/la risc de părăsire în unități sanitare, identificarea 

nevoilor, elaborarea propunerii privind stabilirea unei măsuri de protecție specială, dacă situația 

copilului/familiei impune acest lucru.  

Totodată, la solicitarea instanțelor de judecată, prin intermediul acestui compartiment, sunt evaluate 

familiile cu copii aflate în divorț/proces de separare, sunt întocmite și comunicate instanțelor de 

judecată rapoartele de anchetă psiho-socială, sunt consiliate și informate familile cu privire la 

procedurile legale în materie de divorț/separare, exercitarea autorității părintești, sunt oferite servicii 

de consiliere psihologică copiilor. Tot prin intermediul acestui compartiment sunt asigurate 

activitățile de registratură, relații cu publicul, răspuns la petiții și  solicitări de informații de interes 

public. 

 Prin Compartimentul secretariat Comisii SEC copii și adulți sunt desfășurate în principal 

activități de preluare a solicitărilor privind încadrarea în grad de handicap a copiilor/persoanelor 

adulte și sunt asigurate lucrările de secretariat ale celor doua comisii: întocmire odine de zi, redactare 

și comunicare hotărari/certificate de încadrare în grad de handicap, convocare persoane, evidență și 

monitorizare prin intermediul bazei de date și a registrelor cu destinație specială.  

Obiective specifice şi indicatori de performanţă pentru anul 2021: 

Componenta Protecția drepturilor copilului: 

 Asigurarea preluării și instrumentării  cazurilor copiilor din rețeaua de asistență medicală 

si a celor care fac obiectul prevenției (prevenire separare copii/părinți, prevenire abandon 

școlar). 

Astfel, referiror la cazurile copiilor părăsiți/la risc de părăsire în unitățile sanitare:  În anul 

2022 s-a menținut legătura cu unitățile sanitare (secțiile de neonatologie și pediatrie) din județul Cluj 

în ceea ce priveşte instrumentarea cazurilor de copii părăsiți sau la risc de părăsire. Pe parcursul 

anului au fost înregistrate un număr de 15 sesizări venite din partea unităților sanitare cu privire la 

situații de părăsire/risc de părăsire a copiilor internați, cu solicitarea de a-i sprijini în evaluarea 

situației copiilor și luarea măsurilor legale care se impun.  În toate cazurile s-a procedat la evaluarea 

inițială a situației copilului/familiei si au fost furnizate servicii de informare/consiliere familiei în 

scopul prevenirii separării copiilor de familie. 
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 În anul 2022 un numar de 11 copii  nou-născuți au fost părăsiţi în spitale, întocmindu-se 

procese verbale de constatare a părăsirii copilului.   În urma evaluării situației acestora  s-au propus 

măsuri de protecție specială astfel: 8 copii au fost preluaţi în rețeaua de asistență maternală, 1 copil 

au fost  plasat în familie de plasament, 3 copii  au fost plasați în servicii rezidențiale de protecție 

dintre care 1 copil   a fost preluat  în sistemul de protecție a altor  DGASPC –uri din țară.     

S-a intervenit prompt pentru evaluarea situației  tuturor copiilor părăsiți din spitale  și 

preluarea lor în sistemul de protecție specială, prin instituirea  în cele mai multe cazuri a 

plasamentului în regim de urgență și sesizarea ulterioară a instanței de judecată. 

Referitor la cazurile copiilor care au facut obiectul prevenției, în anul 2022 s-au înregistrat 

și au fost direcționate serviciului în vederea evaluării inițiale  un număr de 251sesizări  pentru 326 

copii, primite din partea părinților/altor persoane din comunitate, primării, unități școlare, secții de 

poliție, unitate primire urgențe copii, clinica de psihiatrie, secții de pediatrie din județul Cluj, în 15 

sesizări solicitandu-se inclusiv  stabilirea unor măsuri de protecție specială. 

În urma evaluării inițiale  s-a procedat la întocmirea fișelor de evaluare și s-a intervenit, în 

funcție de specificul fiecărui caz și nevoile identificate, prin activități de sprijin/informare și 

consiliere a familiei, mediere, urmărindu-se  ameliorarea  situației familiale  și reducerea numărului 

de copii pentru care se instituie măsură de protecție specială din totalul de cazuri sesizate. Astfel, din 

cele 15 sesizări care au vizat 26 copii, pentru care s-a solicitat stabilirea de masuri de protectie 

specială, în urma evaluării  inițiale a situației, copiii au fost menținuți în familie prin servicii de 

consiliere/suport și  familiile au fost monitorizare în colaborare cu autoritățile locale de la domiciliul 

copilului. În situația în care în urma evaluării situatiei inițiale s-a constatat că este necesară evaluarea 

detaliată a situației copilului, s-a solicitat intervenția serviciului specializat, raportat la problematica 

identificată. 

 

   
Poze- Copii părăsiți în unități sanitare și preluați în sistemul de protecție specială 

 Asigurarea preluării și instrumentării cazurilor  copiilor care fac obiectul 

divorțului/separării/neînțelegerilor dintre părinți cu privire la creșterea și îngrjirea 

copilului: 

În anul 2022 s-au întocmit  6 rapoarte de evaluare psiho-socială  și 4 referate de situație, la 

solicitarea Instanţelor de Judecată, în dosare având ca obiect divorț, stabilire domiciliu minor, 

exercitare autoritate părintească. 

De asemenea personalul serviciului a participat la un numar de 10 executari ale hotararilor 

judecatoresti referitoare la  copii, cu titluri executorii precum înapoierea minorului de către persoana 

care îl ţine fără drept, exercitarea dreptului de a avea legături personale cu minorul, precum şi alte 

măsuri prevăzute de lege, întocmind ulterior și comunicand catre instanțe și executorii  judecătorești 

un numar de 10 rapoarte psihologie cu propuneri de consiliere. 

 Asigurarea managementului de caz la nivelul centrelor maternale pentru cuplurile mama-

copil (excepție gravida/mama minoră din sistemul de protecție: 

În  anul 2022, 10 mame (din care 2 mame minore) și  18 copii au beneficiat de serviciile centrelor 

maternale, asigurându-se pentru cuplurile mama-copii managementul de caz:  pentru 4 mame cu 6 

copii la Centrul maternal „Luminița” Cluj Napoca și 6 mame (din care 2 mame minore) cu 12 copii la 

scb-tehnic
Highlight

scb-tehnic
Highlight
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Centrul Maternal  „Iris” Câmpia Turzii, realizându-se ședințe de management de caz și întocmindu-

se documentație, conform Ordinului nr. 81/2019, privind aprobarea standardelor minime de calitate 

pentru serviciile sociale organizate ca centre maternale. 

 

 Creșterea gradului de informare a comunităților locale prin derularea în comun de campanii 

de prevenire/sensibilizare privind drepturile copilului, promovarea unui stil de viață sănătos, 

participare la luarea deciziilor:  

În anul  2022  s-a derulat în cadrul Școlii Gimnaziale Speciale CRDEI o acțiune care a vizat 

educația pentru sănătate a elevilor, avand ca scop dobandirea de către aceștia  a informațiilor  

generale cu privire la  adoptarea unui stil de viață sănătos, educație sexuală. Elevii au primit 

informații  cu privire la dezvoltarea organismului în perioada pubertătii, înclusiv dezvoltarea sexuală, 

schimbările emoționale și sociale care caracterizează aceasta perioadă.   

  De asemenea, cu ocazia Zilei Internaționale a Copilului au fost desfășurate la Școala 

Gimnazială din Aghireșu  activități la care au participat  cu interes și entuziasm copiii din clasele I-

VIII.  În cadrul acestei acțiuni copiilor le-au fost oferite informații referitoare la  modul în care 

DGASPC promovează și respectă drepturile copilului, la semnificația zilei de 1 Iunie, a avut loc un 

concurs distractiv de ghicitori adaptate varstei în cadrul căruia a fost încurajată munca în echipă și 

care a vizat dezvoltarea creativității, gandirii, capacității de a rezolva probleme, au fost realizate 

ateliere de creație pe grupe de varstă. La finalul activităților au fost oferite copiilor cadouri. 

 

  

Poze – activităţi  

 

 

 

 

 

https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/210946
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Componenta de comunicare si relații cu publicul, secretariat CPC si CEPAH: 

 Asigurarea desfășurării în bune condiții a serviciilor administrative și de secretariat ale 

Comisiei pentru Protecția Copilului (CPC) si ale Comosiei de Evaluare a Persoanelor 

Adulte cu Handicap ( CEPAH). 

 Indicatori de performanță secretariat Comisia pentru Protecția Copilului:  

Au avut loc un număr de 52 ședințe ale Comiei pentru Protecția Copilului (CPC) și au fost 

analizate și aprobate 1875 dosare de încadrare în grad de handicap evaluări și reevaluări, fiind emise 

certificate de încadrare în grad de handicap pentru fiecare caz analizat.  

De asemenea au fost analizate dosarele cu propuneri de neîncadrare în grad de handicap  fiind 

emise un numar de 36  hotărari privind respingerea încadrării copilului în grad de handicap. 

Certificatele de încadrare în grad de handicap au fost comunicate prin poștă, cu recomandare 

de primire, fiind redactate și trimise în acest sens un număr de aprox. 855 de plicuri. 

Beneficiarii încadrați în gradul grav de handicap cu asistent personal, şi-au ridicat personal 

certificatele de la Compartimentul Prestații Sociale conform programărilor făcute de catre Secretariat 

CPC, fiind programați un număr de 890 beneficiari. 

S-a răspuns telefonic și prin email tuturor solicitărilor beneficiarilor iar în situația în care 

solicitarile nu au fost de competența secretariatului CPC, acestea au fost direcționate  către alte 

servicii/compartimente, în măsură să ofere informațiile solicitate. 

Au fost redactate 131 hotărâri privind măsurile de protecție specială acordate copiilor, atestate 

AMP, măsuri de supraveghere specializată, avize favorabile, alocații capitalizate, astfel: 

- hotărâri privind stabilirea unor măsuri de protecție specială,  plasamente la (fam/pers./rude, servicii 

rezidențiale) - 5 

- hotărâri privind menținerea unor măsuri de protecție specială la (fam/pers./rude, servicii 

rezidențiale) – 6 

- hotărâri privind modificarea unor măsuri de protecție specială la (fam/pers./rude, servicii 

rezidențiale) – 4 

- hotărâri privind incetarea unor măsuri de protecție specială la (fam/pers./rude, servicii 

rezidențiale) - 47 

- hotărâri privind stabilirea măsurii supraveghere specializată  – 8  

- hotărâri privind acordarea și solicitarea avizului favorabil plasamentului către alte județe – 2  

- hotărâri privind respingeri de cereri de plasament la  rude – 1 

- hotărâri privind accesul la alocația capitalizată a copilului - 3 

Atestate Asistent Maternal Profesionist ( AMP) :  

- hotărâri privind eliberarea atestatului AMP – 10 

- hotărâri privind reinnoirea atestatului AMP – 38 

- hotărâri privind retragerea atestatului AMP – 6 

- hotărâri privind respingerea cerii de atestare AMP – 1 

Hotărârile privind măsurile de protecție specială acordate copiilor, atestatele AMP, hotărarile 

cu măsuri de supraveghere specializată, avizele favorabile, alocatiile capitalizate au fost comunicate 

de către secretariat CPC prin intermediul serviciului postal, cu recomandare de primire, fiind  

redactate și trimise un număr de aproximativ 392 de plicuri. 

În ceea ce priveşte procedura de citare a persoanelor la sedinţele CPC, au fost citate   146 de 

persoane prin transmiterea citațiilor prin poștă, cu recomandare de primire, poșta electronică si 

telefonic. 

  A mai fost pusă în aplicare de către Comisia pentru Protecţia Copilului 1 sentinţă 

judecătorească a Tribunalului Cluj de reîncadrare în gradul grav de handicap, urmare a contestării 

hotărarii inițiale eliberate de către CPC. 
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 Indicatori de performanță secretariat CEPAH: 

Pe parcursul anului 2022, în cadrul Secretariatului Comisiei de evaluare a persoanelor cu 

adulte cu handicap (CEPAH) s-au desfașurat următoarele activități specifice: 

Au  avut loc 245 de întruniri ale comisiei și au fost analizate un numar de 7723 de dosare de 

încadrare în grad de handicap pentru persoane adulte, dintre care 3422 au  reprezentat cazuri noi și 

4301 cazuri au facut obiectul revizuirii. Urmare a analizării dosarelor, decizia comisiei privind 

încadrarea în grad de handicap a fost următoarea: 

- 285 cazuri de neîncadrare 

- 34 cazuri  de încadrare în grad de  handicap ușor 

- 785 cazuri de încadrare în grad de handicap mediu 

- 2141 de cazuri  de încadrare în handicap accentuat 

- 1051 de cazuri de încadrare în handicap grav  

- 3427 de cazuri de încadrare în  handicap grav cu asistent personal 

De asemenea au fost  redactate un număr de 7438  de Programe Individualizate de Reabilitare 

și Integrare Socială, care au fost supuse aprobării comisiei. 

  Au fost redactate un număr de 88 de decizii de admitere într-o unitate rezidențială pentru 

adulți din subordinea DGASPC Cluj și au fost eliberate un număr de 47 certificate de încadrare în 

grad de handicap, conform Legii 263/2010 - privind sistemul unitar de pensii publice. 

Au fost puse în aplicare de către comisie un număr de 13 sentinţe judecătorești de reîncadrare 

în gradul grav de handicap, redactandu-se un numar de 13 cetificate în acest sens, pe baza sentințelor 

instanțelor de judecată (Curtea de Apel, Tribunal Cluj). 

Pentru 50 de beneficiari au fost înmânate Serviciului Juridic copia documentelor solicitate în 

vedere formulării unor acțiuni, în urma contestaţiilor depuse de către beneficiari la Tribunalul Cluj. 

Prin intermediul secretariatului CEPAH au fost trimise prin poştă beneficiarilor un număr de 

4296 de certificate de încadrare în grad de handicap; de asemenea, un număr de 3427 

beneficiari/apartinători au fost programaţi telefonic în vederea ridicării certificatului de la sediul 

DGASPC şi întocmirii Acordului pentru indemnizaţia de însoţitor/asistent personal. 

            S-a răspuns telefonic și prin e-mail tuturor solicitărilor beneficiarilor iar în situația în care 

solicitarile nu au fost de competența secretariatului CEPAH, acestea au fost direcționate către alte 

servicii/compartimente, în măsură să ofere informațiile solicitate. 

 Asigurarea relației cu publicul, oferirea de consultanță/sprijin pentru întocmirea unor  

documente în vederea obținerii unor drepturi, asigurarea dreptului de acces a cetațenilor la 

informații de interes public 

Pe parcursul anului 2022 au fost înregistrate la registratura instituției un numar de 62.266 

documente (din oficiu intern si extern).  Dintre acestea, 1885  reprezintă dosare  depuse în vederea 

încadrării în grad de handicap a copiilor, 8576 reprezintă dosare depuse în vederea încadrării în grad 

de handicap a persoanelor adulte, 109 reprezintă dosare depuse în vederea admiterii în unități 

rezidențiale de protecție pentru persoane adulte, restul reprezentând, cereri, solicitări, corespondența 

cu diferite instituții,  documente interne. 

De asemenea, prin intermediul  compartimentului Evidență intrări/ieșiri, evaluare inițială, 

comunicare, registratură, relații cu publicul, consiliere părinți, copii, au fost formulate răspunsuri în 

termenul legal  la toate cele 8 solicitări de informații de interes public – conform Legii 544/2001. 

 Toate persoanele care s-au adresat personalului din cadrul  serviciului cu atribuții  privind 

lucrările de registratură, secretariat, au primit sprijin, informare și consiliere, în vederea rezolvării 

problemelor, respectiv obținerii unor drepturi. 
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Obiectivele serviciului pentru anul 2023:  

1.Asigurarea preluării și instrumentării cazurilor copiilor care fac obiectul 

divorțului/separării/neînțelegerilor dintre părinți cu privire la creșterea și îngrjirea copilului, a 

cazurilor copiilor din rețeaua de asistență medicală si a celor care fac obiectul prevenției (prevenire 

separare copii/părinți, prevenire abandon școlar); 

2. Asigurarea managementului de caz (MC) la nivelul centrelor maternale pentru cuplurile 

mama-copil (excepție gravida/mama minora din sistemul de protecție); 

3. Creșterea gradului de informare a comunităților locale prin colaborarea cu acestea /alte 

instituții implicate în protecția și promovarea drepturilor copilului pentru derularea de campanii de 

prevenire, sensibilizare privind drepturile copilului, promovarea unui stil de viață sănătos, 

participarea la luarea deciziilor, etc 

4. Asigurarea desfașurării în bune condiții a serviciilor administrative și de secretariat ale CPC 

și CEPAH; 

5. Asigurarea desfășurării în condiții optime a activității de registratură, a circuitului 

documentelor, a corespondenței; 

6. Asigurarea dreptului de acces a cetățenilor la informații de interes public prin preluarea 

cererilor direcționate, colaborarea cu serviciul/compartimentul specializat care gestionează informația 

publică, formularea și comunicarea răspunsului. 

 

 

1.2 SERVICIUL DE INTERVENȚIE ÎN REGIM DE URGENȚĂ 

 

Serviciul Intervenție în Regim de Urgență-Compartimentul intervenție în caz de abuz, 

neglijare este o componentă  funcţională a DGASPC Cluj care asigură servicii specializate 

copilului abuzat şi familiei acestuia în funcţie de nevoile identificate. 

    În cadrul compartimentului funcţionează două componente specializate, în funcţie de 

specificul cazurilor: una de intervenţie pentru copilul abuzat – compartimentul de consiliere pentru 

copilul abuzat, neglijat şi exploatat (evaluare, instrumentare de caz şi consiliere psihosocială) şi o 

componentă de asistenţă maternală - alcătuită în prezent din douăzeci de asistenţi maternali pregătiţi 

pentru a lucra cu copiii victime ale abuzului.  

În anul 2022 au fost sesizate Centrului Judeţean de Intervenţie pentru Copilul Abuzat , respectiv  

Compartimentul intervenție în caz de abuz, neglijare un număr de 398 de cazuri de copii care au fost 

supuşi unei forme de abuz în propria familie sau în afara acesteia. Din numărul total de cazuri 

sesizate s-au confirmat  166 cazuri de abuz iar 232 cazuri au fost infirmate.  

 În 2022 au intrat în atenţia centrului nostru sesizări referitoare la  copii care au suferit 

următoarele forme de abuz: abuz fizic  ( 56 cazuri), sexual ( 40 cazuri), emoţional ( 45 cazuri), 

neglijare ( 25 cazuri).  

Dintre cazurile sesizate, 22  copii au fost preluați în regim de urgență, stabilindu-se ulterior 

măsuri de protecție adecvate fiecărui caz. 

Aceste date evidenţiază faptul că în anul 2022 forma de abuz cel mai de sesizată a fost  abuzul 

fizic,    s-a deschis procedura de adopție pentru 6  copii,  4 copii au fost reintegrați în familia naturală 

iar  pentru alți  38 copii s-au desfășurat demersuri cu privire la reintegrarea în familie, 2 copii au 

plecat în adopție. 

 Prin colaborare cu diferite ONG-uri active în județ au fost incluși în programe de terapie 

psihologică 3 copii față de care a fost stabilită măsura de protecție plasament la AMP; 

 În reţeaua noastră, formată în prezent din 20 AMP, au fost ocrotiţi în cursul acestui an un număr 

de 48 de copii; 
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 Doi dintre copiii aflați în plasament la AMP au plecat în adopție în cursul acestui an, a fost 

deschisă procedura de adopție pentru  6 copii, 4 copii au fost reintegrați în familia naturală, 1 

tânăr a ieșit din sistemul de protecție, continuă școala și s-a angajat; 

 Toți copiii aflați în rețeaua AMP în cursul anului 2022 au fost înscriși la medicul de familie și au 

fost urmate recomandările acestuia; 

 Promovababilitate școlară a copiilor aflați în plasament la AMP a fost în proporție de 100%. 

Serviciul de intervenţie în regim de urgenţă - Compartimentul Intervenție Trafic, 

Migrație și Victimele Infracțiunilor, situat în Cluj-Napoca, str. Aurel Vlaicu nr. 27, oferă servicii 

de evaluare, consiliere, asistare psiho-socială şi protecţie victimelor traficului de persoane, victimele 

infracțiunilor de pe raza județului Cluj, precum şi suport familiei în cauză, în funcție de nevoile 

identificate, totodată soluționează cazurile de migrație și repatriere. Compartimentul face parte din 

Serviciul de Intervenție în Regim de Urgență din cadrul Direcției Generale de Asistență Socială și 

Protecția Copilului Cluj.  

         Indicatori de performanţă: 

În anul 2022, în perioada 01.01.2022 – 31.12.2022 au fost înregistrate 491 de sesizări. Din 

totalul de 491 cazuri, 49 au fost victime ale traficului de persoane și exploatare prin cerșetorie, 17 

cazuri de repatriere, 108 cazuri de abuz și neglijare, 15 cazuri de corupere sexuală, 25 de cazuri de  

act sexual cu un minor, 12 pornografie infantilă, 30 cazuri de agresiune sexuală, 27 cazuri victime ale 

infracțiunii de viol, 31 cazuri de violență în familie, 37 de cazuri de tâlhărie, 91 de cazuri de furt 

calificat, 7 cazuri deținere de droguri, 6 cazuri de lipsire de libertate, 15 cazuri de victimă ale 

infracțiunilor, 21 cazuri de rele ratamente aplicate minorului.  

Din totalul celor 491 de sesizări, 295 au reprezentat participarea la audierea minorului, din care 

142 au avut loc în sala de audiere specializată AUDIS, fiind  solicitată de către DIICOT, Parchetul de 

pe lângă Judecătoria Cluj și Poliție și în 166 de cazuri  specialiștii serviciului nostru au participat la 

audieri, care au avut loc la sediul DIICOT, BCCO, Tribunal sau secții de Poliție.  

Pe parcursul anului 2022 s-au solicitat 172 de evaluări psihologice, care au fost efectuate de 

către psihologii Compartimentului Intervenție Trafic, Migrație și Victimele Infracțiunilor.  

Majoritatea cazurilor au intrat în evidența centrului prin intermediul  sesizărilor din partea unor 

instituții cum ar fi: Judecătorie, Tribunalul Cluj, ANDPDCA, DIICOT, BCCO, Primării și Secții de 

Poliție.  

Din numărul total de cazuri, 247 sunt de sex masculin și 244 de sex feminin. Mediul de 

proveniență se distribuie în felul următor: 320 din cazuri aparțin mediului urban, în timp ce 171 sunt 

din mediul rural. Copiii care au fost victime ale traficului de persoane și au ajuns în evidența 

centrului nostru, au vârsta cuprinsă între  1-18 ani. 

S-au încheiat contracte de servicii cu familiile în cauză pentru îmbunătățirea calității vieții,  

oferindu-li-se posibilitatea de a fi incluși într-un proces de consiliere psihologică. 

În cursul anului 2022 s-au încheiat Protocoale de Colaborare cu diferite instituţii, care au domeniul 

de activitate în prevenirea și combaterea traficului de persoane. 

Activităţi, campanii, prevenţie:    

 În anul 2022 Compartimentul Intervenție Trafic, Migrație și Victimele Infracțiunilor s-a 

implicat în desfăşurarea mai multor activităţi de sensibilizare în mediul universitar și şcolar. 

  Astfel, cu ocazia Zilei Internaționale Împotriva Exploatării Sexuale și Traficului Femeilor și 

Copiilor (23 septembrie) s-au organizat întâlniri atât cu cu elevii cât și cu părinții acestora de la 

Școala Gimnazială Constantin Brâncuși (30 părinți, 30 elevi).  

 În perioada 24-25 septembrie 2022, Universitatea Româno-Americană București a organizat  o 

conferință pe tema „detectarea potențialelor cauze de violență sexuală sau trafic de persoane”, la 

care a participat psihologul compartimentului, scopul întâlnirii fiind acela de a stabili o startegie 

de identificare și abordare optimă a victimelor traficului de persoane. 
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 A avut loc o întâlnire de lucru a echipei interinstituționale antitrafic la sediul Instituției 

Prefectului Cluj, scopul fiind marcarea Zilei Europene de Luptă Împotriva Traficului de 

Persoane (18 octombrie), la care au participat 30 de reprezentanți ai diferitelor instituții.  

 De asemenea, în perioada 18-19 Noiembrie s-a desfășurat o conferință la Universitatea Babeș 

Bolyai Cluj-Napoca, la care au participat mai mulți reprezentanți ai diferitelor universități din 

țară și din străinătate, și aproximativ 30 de studenți.  

 S-a marcat Ziua Internațională de Luptă Împotriva Violenței Asupra Femeilor (25 noiembrie),  

care a avut loc la Organizația Femeilor Liberale Ciurila, participând 25 de persoane de sex 

feminin.  

 Au avut loc întâlniri online cu studenții de la Facultatea de Psihologie și Științe ale Educaței din 

cadrul UBB (25 studenți) pe tematica Trauma victimelor traficului de persoane, și cu studenții de 

la Facultatea de Drept din cadrul Universității Babes Bolyai (50 studenți). 

 Scopul acestor campanii a fost de informare şi educare a tinerilor,  copiilor și adulților atât în 

ceea ce priveşte traficul de persoane cât şi consecinţele negative ale acestui fenomen. Totodată, 

mesajul campaniei a fost importanța colaborării interinstituționale în vederea prevenirii și 

combaterii traficului de persoane. Este extrem de importantă sensibilizarea și implicarea 

instituțiilor în activitatea de prevenire a fenomenului traficului de persoane precum și informarea 

elevilor/studenților/profesorilor/părinților în vederea conștientizării și recunoașterii riscurilor la 

care sunt expuși copiii/tinerii.  

                        
 

Serviciul Interveníe în Regim de Urgență -  Compartimentul telefonul copilului/adulți și 

echipă mobilă are atribuții specifice pe componenta telefon și echipă mobilă. Preia sesizările privind 

intervenţia în regim de urgenţă în cazurile de abuz, neglijare, violenţă, etc. atât asupra copiilor cât şi 

a persoanelor adulte aflate în dificultate, inclusiv persoane cu deficienţă/handicap;  Compartimentul 

dispune de o echipă mobilă care se deplasează în teren pentru evaluare şi intervenţie în situaţiile de 

urgenţă, astfel încât persoana a cărei viaţă este pusă în pericol prin abuz, neglijare sau exploatare 

este plasat în regim de urgenţă într-un mediu securizant.  Intervine la cazurile semnalate în regim de 

urgență 24 din 24 de ore, 7 zile. 

În anul 2022, în perioada 01.01.2022 – 31.12.2022 au fost înregistrate 554 sesizări.  

Din totalul celor 554,  70 cazuri au reprezentat participarea la audierea minorului, care a avut 

loc la sediul Poliţiei, BCCO, Tribunal sau secții de Poliție; 222 cazuri sesizate de persoane fizice 

sau de alte instituţii, referitoare la  copii care au suferit diferite forme de abuz: abuz fizic, sexual, 

emoţional, neglijare, 206 sesizări primite prin  numărul unic 119,  56 cazuri primite prin Telefonul 

copilului 983.  
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 Apelurile înregistrate la numărul unic 119 primite în perioada 05.01.– 31.12.2022:  

1. Numărul de apeluri înregistrate la nivelul judeţului: 1032 apeluri 

2. Număr de fişe deschise: 216 

3. Număr fişe închise: 816 

4. Principalele tipuri de cazuri semnalate: abuz fizic, emoţional, neglijare și abandon 

- s-au realizat 406 evaluări iniţiale din care față de 84 copii s-a stabilit plasamentul în regim de 

urgență, astfel: 33 copii plasament la amp, 43 plasament în regim de urgenţă la CPCRU “Gavroche” 

Cluj, 5 plasament în regim de urgenţă la AZN Turda, 11 copii plasament în familia extinsă, 2 copii 

plasament la alte persoane de referinţă; 22 cazuri nu se confirmă,  

39 cazuri transferate în alte judeţe, 261 direcţionate spre monitorizare către autorităţile locale. 

- asigurarea managementului de caz pentru copiii aflaţi în Centrul de Primire în Regim de Urgență 

“Gavroche” Cluj Napoca, Adăpostul de Zi și de Noapte Turda şi Cluj Napoca, până la stabilirea 

măsurii de protecţie special a plasamentului. 

 - În cadrul activității au fost desemnați manageri de caz în scopul evaluării situației a 5 copii 

din  AZN și  43 copii din CPCRU “Gavroche” Cluj,  precum și planificarea serviciilor și 

intervențiilor pentru aceștia. 

- management de caz pentru copiii aflați la AMP – 33 copii 

- management de caz pentru copii aflați în plasament familial – 13 copii  

    Alte activități:  

- Participarea reprezentanților serviciului Webinarul ”Trauma vicariantă și reziliența” din data 

de 19 septembrie 2022 

- Training privind Detectarea potenţialelor cauze de trafic de persoane, 28-29.07.2022 

- Participarea reprezentanţilor serviciului pe platforma zoom tema: Lansare ghid de practică Integrarea 

practicilor sensibile la traumă în mediile de îngrijire alternativă - 14 decembrie 2022 

Obiective propuse pentru anul 2023: 

 Soluționarea cu celeritate, în echipa multidiscipinară, a tuturor cazurilor de abuz semnalate centrului; 

 Furnizarea unor servicii de calitate, în funcție de nevoile identificate, de către personal calificat copiilor 

care au rămas în familie și celor față de care s-au stabilit măsuri de plasament, în conformitate cu noile 

condiții impuse de restructurarea DGASPC Cluj, respectiv CJICA ; 

 Colaborarea cu alte servicii ale DGASPC Cluj sau comunitate pentru intervenția specializată (evaluare 

psihologică, consiliere psihologică, terapie); 

 Deschiderea procedurii de adopție, în condițiile legii, pentru copiii la care nu este posibilă 

reintegrarea în familia naturală sau extinsă; 

 Colaborarea cu alte servicii ale DGASPC Cluj sau comunitate pentru intervenția specializată pentru 

copiii aflați în plasament (evaluare psihologică, consiliere psihologică, terapie); 

 Implementarea standardelor de calitate elaborate în domeniu și respectarea acestora; 

 Extinderea rețelei de AMP pentru a oferi servicii calificate unui număr mai mare de copii; 

 Asigurarea managementului de caz pentru copiii abuzați aflați în plasament la asistenți maternali 

profesioniști, implementarea standardelor de calitate elaborate în domeniu și respectarea acestora de 

către Serviciul management de caz pentru copii și evaluare complexă copii, serviciu care a preluat  

această componentă de la CJICA. 

 Formarea rețelei naționale de servicii de protecție și asistență a victimelor traficului de persoane 

 Asigurarea furnizării de servicii adecvate și specifice beneficiarilor  

 Dezvoltarea unei rețele de prevenire a fenomenului traficului de persoane la nivel județean 

 Asigurarea atingerii scopurilor propuse pentru cei care au beneficiat de serviciile noastre 

 colaborare cu primăriile din judeţul Cluj, în care riscul de abuz/ neglijare/ exploatare este crescut, 

elaborarea şi implementarea unor programe în vederea prevenirii acestor riscuri şi o strategie de lucru 

în asemenea situaţii 

 campanii de sensibilizare a societăţii în scopul prevenirii violenţei asupra copiilor; 
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1.3 SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PROTECȚIE SPECIALĂ COPII ÎN SERVICII DE TIP 

REZIDENȚIAL 

 Serviciul management de caz protecţie specială copii în servicii de tip rezidenţial (SMCR), 

reprezintă unul din serviciile de specialitate ale Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia 

Copilului Cluj - componenta copii şi îşi desfăşoară activitatea conform prevederilor legale privind 

protecţia copilului (Legii 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului,republicată, 

Ordinul nr. 286 din 06.07.2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind întocmirea Planului 

de Servicii și a Planului  Individualizat de Protecție şi Ordinul 288/2004 privind managamentul de 

caz, art.7 al.3 din Ordinul nr.1733 din 19.08.2015), Ordinul 25/2019 privind aprobarea standardelor 

minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenţial destinate copiilor din sistemul de 

protecţie special. 

 Obiectivele serviciului:  

 Obiectivul principal al serviciului este de a asigura managementul de caz pentru toți 

copiii/tinerii, cu şi fără dizabilităţi,  aflați cu măsură de protecție specială a plasamentului în unităţile 

de protecţie specială de tip rezidențial din cadrul DGASPC Cluj şi ale funizorilor de servicii OPA de 

pe raza judeţului Cluj.  

 De asemenea Serviciul de management de caz, protecție specială copii în servicii de tip 

rezidențial facilitează accesul la o unitate de  protecție de tip rezidențial pentru copiii pentru care nu a 

fost identificată o alternativă de tip familial, oferind beneficiarilor un mediu cât mai apropiat de cel 

familial. 

Aceste obiective  este concretizat în următoarele activități specifice: 

 Asigurarea intervenţiei individualizate în interesul superior al copilului și coordonarea prin  

metoda managementului de caz pentru fiecare caz, a intervențiilor echipei pluridisciplinare de 

la nivelul unității rezidențiale; 

 Responsabilizarea fiecărui membru din echipa pluridisciplinară cu privire la intervenţiile 

care-i revin, în conformitate cu planul individualizat de protecţie; 

 Reintegrarea copilui în familia naturală/extinsă, reinserţia socio-profesională a tânărului şi 

implicarea comunităţii locale în aceste procese; 

 Reducerea timpului petrecut de beneficiari în sistemul de protecţie; 

 Deschideri de adopţie; 

 Adaptarea instrumentelor și procedurilor de lucru la legislaţia în vigoare şi la realităţile 

cazuisticii; 

 Îmbunătăţirea abilităţilor personalului serviciului prin participare la cursuri de formare; 

 Urmărirea eficientă a cazurilor alocate serviciului şi a reevaluărilor/ monitorizărilor prin 

completarea bazelor de date la nivelul serviciului. 

 A fost demarată procedura de evaluare a situației familiale și  a nevoilor copiilor aflați în cele 

3 centrele de plasament  care urmează  să fie închise în anul 2023.  

 Scopul acestui proces îl constituie asigurarea unei tranziții cât mai ușor posibile de la 

îngrijirea instituțională a copiilor în centrele de plasament clasice  la îngrijirea lor într-un 

mediu cât mai apropiat de cel familial. 

 În acest context s-au realizat vizite în teren, la domiciliile părinților copiilor  pentru care a fost 

stabilită măsura de protecție în unul din următoarele centre:  

 1.Centrul rezidențial pentru copiii cu dizabilități nr.10 Pinocchio Cluj-Napoca, cu o 

capacitate de 16 locuri 

 2.Centrul rezidențial pentru copiii cu dizabilități nr.9 Țăndărică Cluj-Napoca, cu o 

capacitate de 15 locuri 

 3. Centrul de plasament nr.2 Cluj-Napoca, cu o capacitate de 21 locuri 
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 Indicatori de performanţă: 

- Numărul total de cazuri la 01.01.2022: 306 

- Numărul total de cazuri 31.12.2022: 310  

- Număr total de cazuri aflate cu plasament în asistență maternală și managementul de caz asigurat de 

către serviciul management de caz rezidențial copii: 7 

- Numărul total de cazuri intrate din unitățile de protecție de tip rezidențial în anul 2022:  52 

- Numărul de cazuri-ieșiri din unitățile de protecție de tip rezidențial în anul 2022:55 

- Numărul nr. de cazuri la care a fost modificată măsura de protecție(transferuri copii/acordări în 

continuare a protecției speciale pentru tineri): 20 

- Numărul total de dosare care au fost înaintate cu propuneri instanțelor de judecată/CPC: 75 

- Numărul cazuri acreditări/ avize favorabile pentru găduire în familii/referat găzduire în familie:  11 

- Numărul  cazuri  reintegrări în familia naturală – 1 

- Numărul de tineri integraţi socio profesional – 51 

- Numărul deschideri de adopţie –  nu au fost deschise adopții 

- Numărul cazuri evaluate/consiliate psihologic – 97 

- Număr ședințe de consiliere psihologică-  158 

- Numărul de cazuri evaluate pentru raportare la Agenția Județeană de Plăți și Inspecție Socială – 58 

- un număr de  305 de deplasări în teren pe raza județului Cluj totalizând un nr. 1753  de ore de 

muncă în teren.   

- Numărul rapoarte de verificare a demarării serviciilor (prin care managerul de caz verifică dacă 

serviciile prevăzute în PIP au fost demarate conform termenelor stabilite) – 55 

- Numărul situatii problematice apărute sesizate managerului de caz conform procedurilor și 

legislației în vigoare (de mediere conflicte, evenimente deosebite la care s-au dat răspunsuri scrise de 

tip adresa, raport, referat, minuta/proces verbal al intalnirii, etc.)– 178 

- Numărul situaţiilor de mediere, acompaniere sau negociere (situaţii în care managerul de caz a 

realizat acţiuni de mediere, acompaniere, negociere cu şi pentru copil/tânăr şi familia lui) – 146 

-Numărul minutelor/proceselor verbale de reevaluare a PIP-urilor (documente realizate în cadrul 

întâlnirii dintre managerul de caz şi echipa multidisciplinară cu ocazia reevaluării PIP) – 605 

- Numărul Planurilor Individuale de Protecție revizuite – 152 

- Numărul întâlniri cu familia/reprezentantul legal al copilului– 67 

- Numărul întâlniri cu autoritățile din comunitatea de apartenență – 58 

- Numărul rapoarte de vizită/consiliere a copilului/tânărului/familiei – 165  

- Numărul copii transferaţi dintr o unitate de protecţie în alta – 5 

- Numărul copii plasați în familii –  

- Numărul copii/tineri reintegraţi în familia naturală/extinsă – 3 

- Numărul copii/tineri reintegraţi socio profesional – 51 

- Numărul de  întâlniri/ședințe la sesizări/solicitări din partea altor servicii pentru identificare locuri 

pentru plasamente în unități rezidențiale)–  

- Numărul de întâlniri, convorbiri telefonice, comunicare scrisă prin poștă electronică în vederea 

coordonării metodologice a membrilor echipelor pluridisciplianre din unitățile de protecție specială 

din cadrul DGASPC Cluj și  ONG-urile, în medie 3/zi lucrătoare/manager de caz - 87 

 Activitățile concretizate prin indicatorii de mai sus s-au desfășurat pe 8 unități de protecție 

speciale din cadrul DGASPC Cluj, amplasate în 32 de locații de pe raza județului Cluj și pentru 6 

unități de protecție specială din cadrul unor ONG-uri. 

 De asemenea, activitatea serviciului s-a extins prin asigurarea managementului de caz pentru 

Centrul rezidențial  de asistență și protecție a victimelor traficului de persoane C-pia Turzii și Casa 

de tip familial “Perlino”Cluj-Napoca. 

 Cei 7 manageri de caz ai serviciului au participat la cursul de pregătire continuă în specializarea 

Management de caz în domeniul protecției copilului, perioada 24-26.10.2022. 
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 Activitatea desfașurată în cadrul serviciului pe parcursul acestui an a avut o abordare atât 

calitativă, cât și cantitativă. S-a pus accentul pe identificarea de soluții individualizate, în acord cu 

nevoile reale ale beneficiarilor. Soluțiile identificate la majoritatea cazurilor au fost mult mai creative 

și au reprezentat, de cele mai multe ori, rezultatul muncii în echipă . 

Pe parcursul anului 2022 copiii beneficiari ai unităților rezidențiale au fost implicați în 

activități recreative, educative, de petrecere a timpului liber. 

Copii Centrul Tăndărică- activitate Caiac Canoe, august 2022 

 

                      
Activitate în colaborare cu Jandarmeria Cluj-Napoca, septembrie 2022 

 

 

 

                             
         CTF Huedin, decembrie 2022 Târg de Craciun Iulius Mall 

 

                  
                    UTF Turda, vizita Vivo Cluj- spatiu de joacă, decembrie 2022 
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Copii UTF Gherla- Târgul de Crăciun Cluj-Napoca, decembrie 2022 

 
 

 

Obiective pentru 2023:  

- Pentru a continua pe această linie, ținand cont de legislația în vigoare ne propunem eficientizarea 

procesului de management de caz prin adaptarea continua a metodei și instrumentelor de lucru la 

realitate și la prevederile legale, dar și prin reanalizarea și îmbunătățirea procedurilor de lucru de la 

nivelul serviciului. 

- Serviciul își mai propune ca obiectiv principal evaluarea posibilității ocrotirii copiilor in servicii de 

tip familial (cum ar fi asistența maternală), fie în servicii de tip rezidențial de mici dimensiuni (case 

de tip familial sau apartamente).pentru beneficiarii celor trei Centre ce urmeaza sa fie închise: 

Centrul rezidențial pentru copiii cu dizabilități nr.10 Pinocchio Cluj-Napoca, Centrul rezidențial 

pentru copiii cu dizabilități nr.9 Țăndărică Cluj-Napoca și Centrul de plasament nr.2 Cluj-Napoca. 
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1.4 SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPII  

                                                ȘI EVALUARE COMPLEXĂ COPII 

Misiunea Serviciului 

Identificarea unei familii subsititut -familie de plasament sau asistent maternal pentru copilul 

separat temporar sau definitiv de propria familie, evitîndu-se astfel instituționalizarea acestuia. Acest 

program se adresează atât copiilor părăsiţi în spitale sau maternităţi sau din familie, cât şi persoanelor 

care doresc şi îndeplinesc condiţiile cerute de lege pentru a deveni asistenţi 

maternali/familii/persoane care pot lua in plasament copii abandonati. 

Evaluarea/reevalaurea  complexă a  tuturor copiilor  din județ care sunt propuși spre încadrare în 

grad de handicap. 

     Obiectivele  

 Asigurarea unei alternative de tip familial plasament la amp sau plasament la 

familii/rude/persoane, pentru copiii separaţi temporar sau definitiv  de părinţi  

  Asigurarea unor servicii de calitate pentru copiii plasati la asistenti maternali, pentru 

asistentul maternal şi familia acestuia, pentru familia biologică .si pt copiii plasati la rude/, 

familii/persoane. 

 Asigurarea unei evaluari complexe a copiilor propusi pentru incadrarea inn grad de handicap 

Indicatori de performanţă: 

 1.Plasamentul copiilor la Asistent Maternal Profesionist ca alternativă la institutionalizare: În 

anul 2022  au fost plasaţi la asistenţi maternali  37 copii  evitându-se astfel instituționalizarea acestor 

copii, numărul cazurilor fiind în crestere fata de anul trecut(25 copii). 

2.Reintegrarea copiilor aflaţi cu măsură de protecţie – plasament la asistenţi maternali: 

 Pentru atingerea acestui indicator am derulat o serie de activităţi printre care: evaluarea 

socială a familiei biologice, servicii de consiliere oferite familiei biologice, evaluare 

psihologică a familiei biologice, programarea vizitelor dintre părinţi şi copii, monitorizarea 

întâlnirilor dintre părinţi şi copii, revizuirea PIP-urilor, pt 150  copii aflaţi la asistenti 

maternali, iar până la sfârşitul anului 2021 s-a reuşit reintegrarea in propria familie / 

reinsertia profesionala pt un număr  10   copii/tineri. 

 3.Evaluarea în vederea stabilirii obiectivului final al Planului Individualizat de Protecție 

(analizarea posibilităţilor de a demara procedura adopţiei) pentru copiii aflaţi cu măsură de 

protecţie la asistenţi maternali: 

 Pentru atingerea acestui indicator am derulat următoarele activităţi: evaluarea familiei 

biologice inclusiv rudele până la gradul IV, informarea familiei biologice cu privire la efectele 

adopţiei, propuneri de deschidere a procedurii de adopţie, informarea şi consilierea copiilor  

cu privire la efectele adopţiei. Până la sfârşitul anului 2022 pentru 30 de copii  finalitatea PIP 

a fost adoptia depasind nr  de 17 a copiilor declarati adoptabili anul trecut, iar 23  copii  au 

fost adoptati , plecand in familiile de adoptie. Evidentiez faptul  in acest an 2021 accentul  pe 

identificarea unei familii permanente pentru copiii care nu au putut fi reintegrati, a  fost o 

coordonată prioritară,  rezultatele pe deschideri de adopții fiind fara precedent.   

4.Monitorizarea copiilor aflaţi în plasament la asistenţi  maternali 

 Pentru atingerea acestui indicator am derulat activităţi de informare şi consiliere  a copiilor şi 

tinerilor, consiliere psihologică la nevoie, vizite de monitorizare a evoluţiei pentru un număr 

de 150 copii aflati cu masura de protectie la asistentii maternali, întocmindu-se 600 rapoarte 

de monitorizare a masurii de protectie , rapoarte trimestriale,  predate la AJPIS Cluj. 

    5.Evaluarea psihologică a copiilor peste 3 ani aflaţi în plasament la asistenţi maternali:  

Acest indicator a fost realizat prin aplicare de  teste, interpretarea rezultatelor şi elaborarea 

rapoartelor psihologice. Au fost intocmite 370 fise de evaluare psihologică , rapoarte, 

consiliere pentru copiii  de peste 3 ani aflati in plasament la asistenții maternali.  
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6.Evaluarea psihologică anuală a  asistenţilor maternali şi a membrilor familiilor

acestora, consilierea si  monitorizarea asistentilor maternali: 

 Şi acest indicator a fost realizat printr-o serie de activităţi–aplicarea testelor, interpretarea

rezultatelor şi elaborarea raportului psihologic. Au fost evaluati psihologic un nr de150, (

asistenţi maternali, rude, parinti biologici, viitori asistenţi maternali),iar 42 de amp, parinti

biologici au beneficiat de consiliere psihologica

Pentru atingerea acestui indicator am derulat următoarele activităţi: vizite de monitorizare a

activităţii asistenţilor maternali la domiciliul acestora, consilierea asistenţilor maternali, întâlniri 

periodice cu asistenţii maternali cu ocazia diverselor evenimente/vizite cu familiile biologice, şedinţe 

etc. În anul 2022 a  fost monitorizată  cel putin trimestrial activitatea tuturor celor 102 asistenți 

maternali, întocmindu-se in acest sens,  352 rapoarte de vizita/note /întâlniri on line. 

Pe parcursul anului 2022  a avut loc o activitate deosebită, față de alți ani, respective 11 

grupuri de suport/acțiuni pentru copiii plasați la AMP și pentru AMP, la care au participat 76 AMP și 

145 copii. 

7.Monitorizarea copiilor aflaţi în plasament la rude/alte familii/persoane

 Pentru atingerea acestui indicator am derulat activităţi de informare şi consiliere a copiilor şi

tinerilor, consiliere psihologică la nevoie, vizite de monitorizare a evoluţiei copiilor la

domiciliul familiilor de plasament, vizite la şcoli/grădiniţe. Au fost intocmite rapoarte de

monitorizare pentru toți  284 copii  aflati cu masură de protecție specială plasament. De

asemenea 173 copiii,  54 familii de plasament au fost consiliați/evaluați  de catre psiholog.

8. Reintegrarea  copiilor aflaţi cu măsură de protecţie – plasament la rude/ familii:

Pentru atingerea acestui indicator  am derulat activităţi de evaluare psiho-socială a părinţilor, servicii 

de consiliere, medierea relaţiilor, revizuire PIP, reusindu-se reintegrarea in propria familie sau 

integrarea socio-profesionala pt  38copii/tineri. 

9.Instrumentarea unor noi dosare de plasament: În anul 2022  

au fost plasați la rude/familii/persoane  un număr 30 copii evitându-se astfel instituționalizarea 

acestora. 

     În anul 2022 au participat la un cursuri  de formare continuă toți asistenții sociali și psihologii, 

medicii, pe diferite teme de interes.    

     În anul 2022 au fost recrutați, evaluați  14 asistenti  maternali potențiali, dintre ei  10 au devenit 

asistenți maternali (unii neîndeplinind condițiile din standarde, iar alții renunțând), au avut loc 2 

sesiuni de pregatire initiala, pentru viitorii asistenți maternali și pentru familii de plasament , altele 

decât rudele.  

Publicitatea pentru atragerea potențialilor AMP a fost facută folosind absolut toate metodele 

cunoscute – publicitate, participare la târguri de joburi, împarțire de flyere in municipii, întâlnire cu 

lucrătorii sociali din Primarii si informarea acestora, articole pe pagina de facebook a DGASPC.  

Anul 2022 a fost bogat in evenimente organizate pentru copii , parinti , specialiști si AMP – 5 

evenimente. 

10.Evaluarea/reevaluarea  complexă a copiilor, care au fost propuși CPC pentru 
încadrarea in grad de handicap : 

Un număr de 1920 cazuri au fost evaluate si reevaluate de catre Compartimentul de 

specialitate. De asemenea în premieră a fost organizat in grup de suport pentru parinții copiilor cu 

dizabilități. 

De asemena in anul 2022 a fost depusa documentatia pentru Licențierea serviciului, iar 

întâlnirea inițiată de către noi,  cu specialiștii din județele limitrofe a contribuit la confirmarea 

acțiunilor noastre. 

Standardele de calitate au fost si continua sa fie o provocare, iar în anul 2022 activitatea din cadrul 

serviciului a fost una subsumata calității,  fapt apreciat si in raportul de inspecție socială întocmit de 

către AJPIS Cluj 
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Obiective stabilite pentru anul 2023. 

1. Prevenirea instituționalizării  copiilor aflați in situații de vulnerabilitate  și de abandon, prin 

asigurarea unor alternative de tip familial, cu prioritate : plasamentul la amp/persoane/familii si 

plasamentul la rude/ 

  2. Asigurarea unei îngrijiri de calitate pt   toti copiii  plasați  la AMP/familii/persoane/rude. 

  3. Asigurarea extinderii rețelei de asistenți maternali/familii/ persoane. 

4. Asigurarea evaluarii complexe in vederea încadrării/reâncadrării tuturor copiilor care au nevoie , în 

grad de handicap.       

 

1.5 COMPARTIMENTUL ADOPȚII ȘI POSTADOPȚII 

 

ADOPŢIA, prin esenţa sa, schimbă destine şi vizează un grad ridicat de sensibilitate 

sufletească. Proiectul din anul 2022  ,,Adoptă un copil -Fii  tu  familia care transformă o casă 

în acasă!”, vizează pe de o parte, sărbătorirea acestei zile speciale prin joc, muzică, spectacol, 

dar şi promovarea adopţiei, sensibilizarea acelor inimi cu adevărat capabile să ofere unui copil 

iubirea şi protecţia de care are atâta nevoie în sânul unui cămin autentic şi permanent.  

 

Compartimentul adopții și postadopții și-a propus ca obiectiv general: ”furnizarea de servicii 

sociale specializate, conforme cu legislația în vigoare și cu standardele minime de calitate în 

domeniul protecției copilului și a familiei, al persoanelor cu dizabilități, al persoanelor vârstnice, a 

victimelor violenței domestice și al altor categorii de beneficiari aflate în dificultate”. 

Datele statistice prezente se raportează pe perioada ianuarie-decembrie 2022: 

Pe parcursul anului au fost realizate 87 de informări prealabile cu privire la procedura adopției și 

au fost depuse 44 de cereri de evaluare în vederea obținerii atestatului de persoană/familie 

adoptatoare. 

Au fost acordate 29 de atestate de familie/persoană aptă să adopte (realizându-se, astfel, 271 de 

întâlniri de evaluare socială și psihologică cu solicitanții), au existat 12 cereri de încetare a evaluării 

din inițiativa solicitantului/solicitanților și 2 cereri de retragere a Atestatului din motive personale ale 

solicitanților. De asemenea au fost realizate un număr de 39 de reevaluări ale condițiilor care au stat 

la baza acordării Atestului de familie aptă să adopte, în urma acestora existând 35 de propuneri de 

menținere a valabilității Atestatului iar 4 propuneri au vizat Retragerea valabilității atestatului de 

persoană/familie aptă să adopte. 

La finalul anului 2022 se aflau în așteptare 40 de familii/persoane adoptatoare, alte 14    aflându-

se în potrivire sau în încredințare în vederea adopției cu un copil. Din totalul de 44 de cereri de 

evaluare depuse în anul 2022, pentru 9 dintre ele urmează a se parcurge evaluarea de 90 de zile și în 

anul 2023. 

Compartimentul Adopții și postadopții a avut un număr de 101 copii în evidență pe parcursul 

anului 2022 (din care un număr de 43 copii greu-adoptabili, repectiv 21 cu certificat de încadrare în 

grad de handicap), din care un număr de 36 de dosare-copii (44 copii efectiv ținând cont de fratrii) au 

fost depuse pe parcursul anului 2022 pe rolul Tribunalului Cluj cu propunerea de deschidere a 

procedurii de adopție. Pentru 8 copii repartizați în 6 dosare de adopție (există 2 fratrii a câte 2 copii 

fiecare) din cazurile depuse în 2022 au fost realizate demersurile specifice etapei de deschidere a 

procedurii adopției și se află în continuare pe rolul Instanței, neexistând dosare cu propunere de 

deschidere a adopției ce urmează a fi depuse în luna ianuarie, anul 2023. 
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Nr. dosare de deschidere a procedurii adopției 

(DPA) depuse în 2022 

36 de cereri de DPA pt. 44 copii, existând un 

număr de 8 fratrii a câte 2 copii 
 

Total nr. sentințe civile de deschidere a procedurii 

adopției definitive în anul 2022 

30 sentințe de deschidere (DPA) pt. 36 copii – 

existând 6 fratrii a câte 2 copii  
 

 

Compartimentul adopții și postadopții a îndeplinit demersurile care stau la baza 

identificării/selectării unei persoane/familii adoptatoare pentru toți copiii aflați în evidența sa (cu 

sentință de deschidere a procedurii adopției definitivă). Astfel, au fost generate liste în Registrul 

Național pentru Adopții, au fost invitate familiile la vizualizare profil copii greu-adoptabili, au fost 

selectate persoane/familii adoptatoare care răspundeau la nivel teoretic nevoilor copilului, li s-a 

prezentat fișa sintetică a copiilor, cu toate acestea nu pentru toți copiii aflați în evidența serviciului s-

a reușit identificarea unei persoane/familii adoptatoare, aceștia fiind refuzați pe motive de sănătate/ 

dizabilități, etnie, stare de sănătate mintală a părinților biologici. 

 

Astfel, s-au obținut următoarele rezultate: 
Nr. sentințe civile de încredințare în 

vederea adopției definitive în 2022 

23 sentințe civile de încredințare definitive, pt. 27 copii + 

1 sentință revocată pt. 3 copii.  
  

Nr. sentințe civile de adopție definitive 

în 2022 

26 sentințe de adopție (însumând 27 copii, din care 5 sunt 

proveniți din alte județe și adoptați de familii din Cluj), 1 

copil adoptat internațional, și 3 cazuri de adopție în 

familie.   

  

 

Cei cinci responsabili de caz ai copilului au realizat vizite trimestriale de monitorizare 

postadopție (MPA) în număr de 224. Din aceste cazuri au fost închise 21 dosare copii. Vizitele de 

monitorizare se organizează trimestrial. 

Pe parcursul anului 2022 au fost înregistrate 3 cereri scrise din partea unor solicitanți privind 

prevederile HG 448/2017,  2 cereri au fost orientate către ANPDCA. 

       În data de 2 iunie 2022, a avut loc la Hotel și Restaurant Univers T din Cluj-Napoca, marele 

eveniment prin care s-a celebrat Adopția conform Zilei Naționale a Adopției.  Membri echipei 

Adopții și Post-Adopții din cadrul DGASPC Cluj și-au dorit să ofere familiilor adoptatoare și a 

copiilor adoptați ocazia de a se reîntâlni și de a celebra împreună acest act nobil, de suflet, numit 

ADOPȚIA! 

       La eveniment au participat aproximativ 250 de familii cu copii adoptați, care s-au bucurat să 

petreacă împreună câteva ore de sărbătoare. Copiii au avut parte de spectacol în cel mai adevărat 

sens, fiind fermecați de prezența unui magician, a unui număr cu experimente științifice, de pictură 

pe față, colțișor pentru lectură și desenat, poze instant în familie, muzică populară cântată de o tânără 

solistă adoptată, de copii din sistemul de protecție care i-au încântat cu muzică și dans și de o poveste 

de succes expusă de o tânără majoră care și-a prezentat propria adopție văzută prin ochi de copil. 

       Pentru familiile adoptatoare prezente a fost o oportunitate să participe la evenimentul dedicat lor, 

s-au simțit foarte bine să se reîntâlnească și să fie împreună, persoane în aceeași situație specială a 

adopției. Pentru copii a însemnat mult să se revadă și și-au amintit astfel că nu sunt singuri în această 

situație de viață și că și copiii născuți din inimă pot să fie fericiți, deși uneori societatea nu îi 

încurajează. 

Pentru anul 2023 se mențin obiectivele: 

1. Organizarea de evenimente in comunitate avand ca scop de a promova ADOPȚIA: informare 

asupra procedurilor, a etapelor cu implicarea parinților adoptatori din evidența Compartimentului. 

2. Parcurgerea celor trei etape care stau la baza eliberării atestatului de persoană/ familie aptă să 

adopte cu solicitanții aflați în evidența compartimentului, în termen de 90 de zile de la depunerea 

cererii de evaluare; 
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3. Realizarea demersurilor de deschidere a procedurii adopției pentru copiii intrați în evidența 

Compartimentului pe parcursul anului calendaristic (doar dosarele pt. care au fost îndeplinite 

prevederile art. 28 și 29 din Legea 273/2004); 

4. Asigurarea demersurilor ce stau la baza selecției, potrivirii și monitorizării cuplului ”copil - 

familie/ persoană adoptatoare” pentru minim 10% din cazurile aflate în evidența compartimentului, 

conform criteriilor și termenelor stabilite prin Legea 273/2004; 

5. Sprijinirea copiilor adoptați pe parcursul anului, în vederea integrării lor în familia adoptatoare, pe 

o perioadă de minim 2 ani (monitorizare post-adopție); 

6. Sprijinirea părinților firești/ a rudelor, precum și a adoptatului în obținerea informațiilor legate de 

copilul adoptat sau originile acestuia, în termen de 30 de zile de la înregistrarea solicitării; 

 

 
1.6 SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU PERSOANE ADULTE ȘI EVALUARE 

PERSOANE CU DIZABILITĂȚI 

 

  În cadrul Serviciului management de caz pentru persoane adulte și evaluare persoane cu 

dizabilități funcționează patru compartimente și anume: compartimentul management de caz 

persoane vârstnice și prevenire marginalizare socială, compartimentul management de caz persoane 

adulte cu dizabilități, compartimentul evaluare complexă pentru adulți și compartimentul violență 

domestică.  

În activitatea desfășurată, fiecare compartiment a urmărit îndeplinirea obiectivelor specifice 

stabilite pentru anul 2022 . 

 Compartimentul management de caz persoane vârstnice și prevenire marginalizare 

socială: 

Obiectiv 1: Creșterea accesului la sevicii de consiliere și informare privind prevenirea marginalizării 

și combaterea excluziunii sociale: Consiliere, informare, facilitare acces la programe de reducere a 

sărăciei 

Indicatori: dosare instrumentate 86, admiteri 31, închideri cazuri 23 (1 reintegrare, 12 decese, 10 

mențineri în familie). 

Obiectiv 2: Asigurarea managementului de caz persoanelor vârstnice rezidente în căminele    

DGASPC Cluj, prin colaborarea cu personalul de specialitate din centre și cu beneficiarii:  

Verificarea îndeplinirii obiectivelor prin vizite în centre și  întâlniri cu echipa mulidisciplinară; 

Indicatori: Vizite în centru, minute de întâlnire cu echipa multidisciplinară, fișe de monitorizare Plan 

Individualizat Asistență și Îngrijire (PIAI). 

Unități rezidențiale pentru persoane adulte din subordinea DGASPC Cluj:  

 Căminul pentru Persoane Vârstnice Recea Cristur: 30 vizite în centru, 30 rapoarte de 

vizită/minute, 120 Fișe trimestriale de monitorizare a implementării Planurilor Individuale de 

Asistență și Îngrijire;  .                                                                        

 Căminul pentru Persoane Vârstnice Gherla: 24 vizite în centru, 24 rapoarte de vizită/minute, 200 

Fișe trimestriale de monitorizare a implementării Planurilor Individuale de Asistență și Îngrijire; 

  Căminul pentru Persoane Vârstnice Câmpia Turzii: 15 vizite în centru,15 rapoarte de 

vizită/minute, 200 Fișe trimestriale de monitorizare a implementării Planurilor Individuale de 

Asistență și Îngrijire; 

 Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Dependente Câmpia Turzii: 12 vizite în centru, 

12 rapoarte de vizită/minute,  80 Fișe trimestriale de monitorizare a implementării Planurilor 

Individuale de Asistență și Îngrijire;  

  Căminul pentru persoane vârstnice Aghireșu: 8 vizite în centru, 8 rapoarte de vizită/minute, 4Fișe 

trimestriale de monitorizare a implementării Planurilor Individuale de Asistență și Îngrijire;    

 Compartimentul  management de caz persoane adulte cu dizabilități 
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Obiectiv1. Îmbunătățirea colaborării cu primăriile în vederea asigurării îngrijirii în   familie a 

persoanelor cu dizabilități: Consiliere, informare, prelucrare legislație în domeniul protecției 

adultului cu dizabilități.   

Indicatori: 560 informări/adrese scrise către SPAS-uri, 109 solicitari admiteri, 23 admiteri în unități 

rezidențiale, 39( 28 decese, 11 mențineri în familie/ identifiare alte soluții/centre private) închideri 

caz,122 dosare puse în așteptare. 

Obiectiv 2. Asigurarea managementului de caz pentru persoane adulte cu dizabilități rezidente în 

centrele  DGASPC Cluj, prin colaborarea cu personalul de specialitate din centre și beneficiari: 

Verificarea îndeplinirii obiectivelor prin vizite în centre și  întâlniri cu echipa mulidisciplinară; 

Indicatori: Vizite în centru, minute de întâlnire cu echipa multidisciplinară, planuri de acțiune, fișe 

de identificare a riscurilor, fișe de monitorizare a implementării Planului Personalizat (PP) și a 

Planului Personalizat de Viitor (PPV), fișe de monitorizare a beneficiarilor, rapoarte de activitate 

lunară a managerului de caz. 

Unități rezidențiale pentru persoane adulte din subordinea DGASPC Cluj:  

 Centrul de Îngrijire și Asistență pentru persoane adulte cu dizabilități Cluj-Napoca: 12 vizite în 

centru, 12 rapoarte de vizită/minute de întâlnire,130 Planuri de acțiune ,130 Fișe de identificare a 

riscurilor,780 Fișe de monitorizare a implementării PP, 780 Rapoarte de monitorizare a 

beneficiarilor  , 12 Rapoarte de activitate lunară a managerului de caz. 

 Centrul de Îngrijire și Asistență pentru persoane adulte cu dizabilități Luna de Jos: 12 vizite în 

centru, 12 rapoarte de vizită/minute de întâlnire,130 Planuri de acțiune ,130 Fișe de identificare a 

riscurilor,780 Fișe de monitorizare a implementării PP, 780 Rapoarte de monitorizare a 

beneficiarilor  , 12 Rapoarte de activitate lunară a managerului de caz. 

 Centrul de Îngrijire și Asistență pentru persoane adulte cu dizabilități Mociu: 24 vizite în centru, 

24 rapoarte de vizită/minute de întâlnire,46 Planuri de acțiune ,46 Fișe de identificare a 

riscurilor,276 Fișe de monitorizare a implementării PP, 276 Rapoarte de monitorizare a 

beneficiarilor  , 12 Rapoarte de activitate lunară a managerului de caz. 

 Centrul de Îngrijire și Asistență pentru persoane adulte cu dizabilități Câțcău: 12 vizite în centru, 

12 rapoarte de vizită/minute de întâlnire,100 Planuri de acțiune ,100 Fișe de identificare a 

riscurilor,600 Fișe de monitorizare a implementării PP, 600 Rapoarte de monitorizare a 

beneficiarilor  , 12 Rapoarte de activitate lunară a managerului de caz. 

 Locuințe Protejate Câțcău 2021: 12 vizite în centru, 12 rapoarte de vizită/minute de întâlnire,40 

Planuri de acțiune ,40 Fișe de identificare a riscurilor,240 Fișe de monitorizare a implementării 

PPV, 240 Rapoarte de monitorizare a beneficiarilor  , 12 Rapoarte de activitate lunară a 

managerului de caz. 

 Centrul de Abilitare și Reabilitare Gherla: 12 vizite în centru, 12 rapoarte de vizită/minute de 

întâlnire,100 Planuri de acțiune ,100 Fișe de identificare a riscurilor, 600 Fișe de monitorizare a 

implementării PP, 600 Rapoarte de monitorizare a beneficiarilor  , 12 Rapoarte de activitate lunară 

a managerului de caz. 

 Centrul de Abilitare și Reabilitare Jucu: 23 vizite în centru, 23 rapoarte de vizită/minute de 

întâlnire, 100 Planuri de acțiune ,100 Fișe de identificare a riscurilor, 638 Fișe de monitorizare a 

implementării PP, 638 Rapoarte de monitorizare a beneficiarilor  , 12 Rapoarte de activitate lunară 

a managerului de caz. 

 Centrul de Abilitare și Reabilitare Beclean: 12 vizite în centru, 12 rapoarte de vizită/minute de 

întâlnire, 80 Planuri de acțiune ,80 Fișe de identificare a riscurilor,  480 Fișe de monitorizare a 

implementării PP, 480 Rapoarte de monitorizare a beneficiarilor  , 12 Rapoarte de activitate lunară 

a managerului de caz. 

 Centrul de Servicii de Recuperare Nuromotorie de Tip Ambulatoriu   Turda:  10 vizite în centru, 

10 rapoarte de vizită/minute de întâlnire,  nr. 62 cazuri noi, ieșiri 46, 299 Fișe de monitorizare,  12 

Rapoarte de activitate lunară a managerului de caz. 
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 Compartimentul evaluare complexă pentru adulți 

Obiectiv: Asigurarea evaluării medico-psiho-sociale a beneficiarilor în vederea încadrării în grad și 

tip de handicap: introducerea în sistem a cererilor, studiul de dosar, programarea beneficiarilor, 

evalaurea complexă a beneficiarilor 

Indicatori:  un număr de 3422 decazuri noi  din care cu deficiență fizică 1013, somatică 1162, 

auditivă 21, vizuală 134. mental 751, psihic 62, asociat 270, HIV/SIDA 9.  

-4301 de revizuiri  din care deficiență fizică 1587, somatică 1141, auditivă 26, vizuală 217. mental 

712, psihic 144, asociat 456, HIV/SIDA 16, 2 boli rare. 

- 26.644 de persoane adulte încadrate în grad de handicap la nivelul județului Cluj. 

- 115 de transferuri de dosare medicale primite din alte județe  și 61 dosare  trimise către alte județe. 

 Compartimentul de violență domestică. 

Obiectiv 1: Asigurarea de consiliere și informare privind violența domestică: desfășurarea de 

activități de prevenire în școli și participarea la întâlniri de informare  și prevenire a victimizării. 

Indicatori: 6 participări la campanii/întâlniri de lucru cu specialiști:  

 Desfășurarea campaniei de prevenire ” O relație fără violență” în rândul școlilor din 

municipiul Cluj- Napoca. Prezentarea fenomenului de violență domestica/ violență de gen și 

creșterea gradului de conștientizarea impactului violenței și a formelor sale, incurajând 

participarea activă, inițiativa și dezbaterea în rândul clasei de elevi.  

- Acord de parteneriat încheiat- Liceul de arte plastice ” Romulus Ladea”- activitate încheiată cu 

vernisajul lucrărilor  artistice realizate de elevi pe tema violenței de gen în colaborare cu PATRIR 

     - Acord de parteneriat încheiat- Colegiul Tehnic ”RALUCA RIPAN” – activități de informare și 

conștientizare în rândul clasei de elevi 

- Acord de parteneriat încheiat -Colegiul Tehnic ”Energetic” - activitati de informare și 

conștientizare în rândul clasei de elevi 

 Participarea la întâlniri de informare și prevenire a victimizării cetățenilor, organizat de IPJ 

Cluj-Compartimentul Prevenirea Criminalității.         

 Participare masă rotundă cu specialiști în domeniu, întâlnire inițiată de International Hub, 

concentrată pe identificarea de bune practici în asistarea victimelor violenței, nevoile psihologice 

ale victimei, procesul și fazele abuzului, efectele psihologice ale abuzului asupra victimei, discuții 

si analiză a procesului de însoțire și întremare psiho-emoțională a victimelor violenței de gen. 

 Participare grup de lucru alături de primăriile din județ la discuții și dezbateri pe tema 

colaborării interinstituționale în ce privește prevenirea violenței de gen.   

 Participare la Conferința Internațională din cadrul proiectului ” The Other Side of the 

Story: Perpetrators in Change” organizat de DASM Cluj- Napoca, cu participarea experților și 

ai reprezentanților instituțiilor publice cu responsabilități în domeniu. 

 Participare la evenimente organizate de ANES pentru lansarea proiectului ”VERA”- 

Schimbare pozitivă prin acțiuni integrate în vremuri dificile și pentru lansarea mecanismului de 

dialog tripartit.  

Obiectiv 2.  Asigurarea reinserției sociale a victimelor violenței domestice:  Preluarea  sesizărilor de 

violență domestică, evaluarea cazului și acordarea de servicii specializate.   

Indicatori: 134 de cazuri instrumentate, 103 cazuri nou-intrate in evidență și 59 cazuri închise.  

Număr documente elaborate: 53 referate de admitere în Centrul de primire în regim de urgență 

pentru victimele violenței în familie, 53 dispoziții de admitere în Centrul de primire în regim de 

urgență pentru victimele violenței în familie, 9 referate de admitere în Locuinta protejata pentru 

victimele violentei domestice, 9 dispoziții de admitere în Locuinta protejata pentru victimele 

violentei domestice, 19 fișe de evaluare, 10 rapoarte de vizită, 27 note telefonice, 43 adrese alte 

instituții, 23 rapoarte de închidere a cazului,  6 fișe psihologice inițiale, 6 planuri de consiliere 

psihologică și 47 fișe de consiliere psihologică. 

Unități rezidențiale și de protecție a victimelor violenței domestice din subordinea DGASPC Cluj:  
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 Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei în familie - 53 

cazuri. 

 Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice -9 cazuri 

Obiective noi propuse pentru anul 2023:  

Obiectiv 1: Implementarea  Strategiei Naționale privind prevenirea instituționalizării persoanelor 

adulte cu dizabilități și accelerarea procesului de dezinstituționalizare; 

Obiectiv 2: Creșterea gradului de integrare socio-profesională a persoanelor adulte cu dizabilități; 

Obiectiv 3: Finalizarea procesului de restructurare a centrelor rezidențiale de tip vechi; 

Obiectiv 4: Scaderea fenomenului de violenta domestică prin campanii de conștientizare in școli. 

 

 

 
 

1.7 SERVICIUL MONITORIZARE ȘI FONDURI EUROPENE 

 Compartiment achiziţii publice 
 

 Misiunea: derularea activităţii de achiziţii publice, în conformitate cu Legea 98/2016 privind 

achizițiile publice, H.G. 395/2016 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a prevederilor 

referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică precum şi alte acte normative care 

reglementează achiziţiile publice. 

OBIECTIVE REALIZATE ÎN 2022 

3.1 În domeniul achiziţiilor publice  

Pentru îndeplinirea obiectivelor operaționale, respectiv achiziționarea de bunuri/produse/servicii 

pentru beneficiarii DGASPC Cluj,  s-au derulat următoarele activități: 

 s-a elaborat programul anual al achiziţiilor publice pe baza necesităţilor şi priorităţilor identificate la 

nivelul instituţiei, în funcţie de fondurile aprobate şi de posibilităţile de atragere a altor fonduri; 

 s-a asigurat activitatea de informare şi de publicare privind pregătirea şi organizarea licitaţiilor, 

obiectul acestora, organizatorii, termenele, precum şi alte informaţii care să edifice respectarea 

principiilor care stau la baza atribuirii contractelor de achiziţii publice; 

 s-a asigurat aplicarea şi finalizarea procedurilor de atribuire, prin încheierea contractelor de achiziţie 

publică; 

 s-a asigurat constituirea şi păstrarea dosarului achiziţiei, document cu caracter public; 

 s-au operat modificări sau completări ulterioare în programul anual al achiziţiilor, când a fost 

necesar, cu aprobarea conducătorului instituţiei şi avizul compartimentului financiar contabil; 

 au fost desfășurate proceduri de atribuire și achiziții directe, în urma cărora s-au atribuit contracte de 

lucrări, furnizare sau prestări servicii conform legislației în vigoare -Legea 98/2016, HG 395/2016 

după cum urmează:   
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Lista de contracte încheiate (obiectul contractului, suma, procedura de achiziţii publice 

folosită, numele câştigătorului) : 

 
NR. 

CRT. 

OBIECTUL 

CONTRACTULUI 

VALOARE 

LEI FĂRĂ TVA 

PROCEDURA DE 

ACHIZIȚIE 

FOLOSITĂ 

NUME CÂȘTIGĂTOR 

1 MENTENANȚA CENTRALE 

TELEFONICE 

9,300.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

TERABIT SA 

2 SERVICII PSIHIATRICE 

CABR JUCU 

18,000.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

PFA CAMPEAN ALEXANDRA 

3 SERVICII POȘTALE 48,000.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

C.N. POSTA ROMANA S.A. 

BUCURESTI, SUCURSALA 

CLUJ NAPOCA 

4 CONTRACT DE PRESTĂRI 

SERVICII MEDICALE- 

SIGURANTA 

TRANSPORTURILOR 

5,940.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

SALVOSAN CIOBANCA 

5 SERVICII MENTENANȚĂ 

PROGRAME EVCON ȘI 

EVCSM 

18,000.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

GESOFTSIST S.R.L. 

6 SERVICII MENTENANȚĂ 

PROGRAME CONTABILE 

34,800.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

INDECO S.R.L. 

7 ACT ADIȚIONAL 2 LA CT. 

NR. 100/10/01/03/35069 

1,040.76 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

TELEKOM ROMANIA 

COMMUNICATIONS S.A. 

8 FURNIZARE "PLATFORMA 

DE EVALUARE A 

DEZVOLTARII 6/7 - 18 ANI" 

PERLINO 

6,638.66 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

COGNITROM S.R.L 

9 FURNIZARE INSTRUMENTE 

PSIHOMETRICE PERLINO 

4,418.50 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

D&D CONSULTANTS S.R.L. 

10 ACT ADIȚIONAL LA CTR. 

NR. 43485/26.10.2021 

124,630.25 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

MR CONSTRUCT SRL 

11 SERVICII COLECTARE 

DEȘEURI PERICULOASE 

16,200.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

AKSD ROMANIA SRL 

12 PRESTĂRI SERVICII VTP-AF 8,700.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

ESSENTIALE INSTAL SRL 

13  LUCRĂRI DE REPARAȚII 

CENTRALE TERMICE 

40,000.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

VIMED COM SRL 

14 SERVICII MEDICINA 

MUNCII 

75,420.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

SANPREV SRL 

15 ACT ADIȚIONAL NR.1 -

ÎNGRIJIRE PERSONALĂ 

 122,068.38  

82,361.16  

PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

ROALMISA INV S.R.L. 

16 ACT ADIȚIONAL NR. 1 10,694.00 - ROALMISA INV S.R.L. 

17 SERVICII MENTENANȚĂ 

ASCENSOARE 

28,560.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

ASCENSO SRL 

18 CURS PSI 5 PERSOANE 3,500.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

GLIA TRADING SRL 

19 ACT ADIȚIONAL NR. 1 279.00 - IPSEC NETWORK S.R.L. 

20 SERVICII VERIFICARE 

ILUMINAT DE SIGURANȚĂ 

11,357.70 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

STINGATORUL SRL 

21  FURNIZARE MOTORINĂ DE 

GĂTIT 

23,940.00 NGFP ALMATAR TRANS SRL 
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22 SERVICII MENTENANȚĂ 

SISTEME DE 

SUPRAVEGHERE VIDEO ȘI 

CONTROL ACCES 

41,760.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

UNION PROTECTION SRL 

23 ACT ADIȚIONAL LA 

ACORD-CADRU 

46081/08.11.2021 

FURNIZARE CARNE PORC 

VITĂ 

8,660.76 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

CINA CARMANGERIE S.R.L. 

24 ACT ADIȚIONAL LA 

ACORD-CADRU NR.43663 

DATA 27.11.2020 

FURNIZARE CARNE PUI 

70,070.49 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

JOLDOS PROIMPEX S.R.L. 

25 ACT ADIȚIONAL LA 

ACORD-CADRU NR.43666 

DATA 27.11.2020 

FURNIZARE OUĂ CONSUM 

15,653.00 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

JOLDOS PROIMPEX S.R.L. 

26 ACORD CADRU FURNIZARE 

ÎMBRĂCĂMINTE LOT 1 

COPII 

382,772.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

C&C ACTIV GENERAL 

CONCEPT SRL 

27 ACORD CADRU FURNIZARE 

ÎMBRĂCĂMINTE LOT 2 

ADULȚI 

103,749.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

C&C ACTIV GENERAL 

CONCEPT SRL 

28 CONTRACT SUBSECVENT 

NR.1 FURNIZARE 

ÎMBRĂCĂMINTE LOT 1 

COPII 

191,386.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

C&C ACTIV GENERAL 

CONCEPT SRL 

29 CONTRACT SUBSECVENT 

NR.1 FURNIZARE 

IMBRĂCĂMINTE LOT 2 

ADULȚI 

51,875.50 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

C&C ACTIV GENERAL 

CONCEPT SRL 

30 FURNIZARE TESTE 

PSIHOLOGICE TRAFIC CLUJ 

13,200.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

D&D CONSULTANTS S.R.L. 

31 SERVICII MONITORIZARE 

SISTEME DE ALARMĂ 

38,040.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

COMPLET SECURITY SRL 

32 SERVICII VETERINARE CIA 

LUNA DE JOS 

13,200.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

PROFESIONAL VET S.R.L. 

33 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 2 FURNIZARE CARNE 

DE PORC VITĂ 

190,973.84 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

CINA CARMANGERIE S.R.L. 

34 SERVICII DE REPARARE ȘI 

ÎNTREȚINERE AUTO 

35,000.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

NIKLAS SRL 

35 ACT ADIȚIONAL LA ACORD 

CADRU NR. 4833/08.02.2022 

FURNIZARE 

MEDICAMENTE SISTEMUL 

NERVOS CENTRAL 

16,724.22 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EUROPA CONFLOREA SRL 

36 ACT ADIȚIONAL LA ACORD 

CADRU NR.4827/08.02.2022 

FURNIZARE MED DIVERSE 

AFECȚIUNI CRONICE 

23,129.94 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EUROPA CONFLOREA SRL 
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37 ACT ADIȚIONAL LA ACORD 

CADRU NR.4829/08.02.2022 

FURNIZARE 

MEDICAMENTE DIVERSE 

AFECȚIUNI ACUTE 

2,552.27 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EUROPA CONFLOREA SRL 

38 ACT ADIȚIONAL NR. 2 279.00 - IPSEC NETWORK S.R.L. 

39 ACT ADIȚIONAL NR. 1 LA 

ACORD CADRU 

20934/18.05.2021 SI 

CS2/52495 DIN 22.12.2021 

62,931.87 - AMA FRUCT CP S.R.L. 

40 SERVICII ORGANIZARE 

CURSURI IGIENĂ 

41,949.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

SANPREV SRL 

41 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 2 FURNIZARE 

MEDICAMENTE SISTEMUL 

NERVOS CENTRAL 

228,138.95 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EUROPA CONFLOREA SRL 

42 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 2 FURNIZARE 

MEDICAMENTE DIVERSE 

AFECȚIUNI CRONICE 

160,330.04 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EUROPA CONFLOREA SRL 

43 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 2 FURNIZARE DIVERSE 

AFECȚIUNI ACUTE 

74,090.06 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EUROPA CONFLOREA SRL 

44 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 2 FURNIZARE PRODUSE 

TEHNICO-MEDICALE 

24,375.68 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EUROPA CONFLOREA SRL 

45 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 2 FURNIZARE PRODUSE 

FARMACEUTICE ȘI 

SUPLIMENTE ALIMENTARE 

59,128.11 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EUROPA CONFLOREA SRL 

46 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 2 FURNIZARE 

ECHIPAMENTE PROTECȚIE 

166,728.13 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EUROPA CONFLOREA SRL 

47 SERVICII ACORDARE 

TICHETE DE VACANȚĂ 

0.01 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

UP ROMÂNIA SRL 

48 SERVICII SOCIALE PENTRU 

PERSOANE ADULTE CU 

DIZABILITĂȚI 

2,784,720.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

FUNDAȚIA 

BETHESDA&FLORICICA 

49 ACORD-CADRU PAPETĂRIE 

ȘI RECHIZITE ȘCOLARE 

412,149.10 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

FLYNG IMPEX SRL 

50 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 1 PAPETĂRIE ȘI 

RECHIZITE ȘCOLARE 

273,597.22 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

FLYNG IMPEX SRL 

51 SERVICII DE INTERNET ȘI 

CABLU TV 

20.470.32  ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

RCS&RDS S.A. 

52 ACT ADIȚIONAL 1 LA 

CONTRACTUL NR. 

15957/13.04.2022 CURS 

IGIENĂ 

790.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

SANPREV SRL 

53 LUCRĂRI DE INSTALAȚII 

ELECTRICE VERIFICARE 

PRIZE 

15,993.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

SPAD SCUT S.R.L. 

54 CONTRACT SUBSECVENT 

NR.2 PÂINE ȘI PRODUSE 

PANIFICAȚIE 

273,450.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

VEL PITAR SA 
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55 ACT ADIȚIONAL NR. 2 LA 

ACORD CADRU 

NR.46081/08.11.2021 ȘI 

CTR.SUBSECV.2 

NR.13356/31.03.2022 

FURNIZARE CARNE PORC 

ȘI VITĂ 

12,469.68     

8,313.12 

LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

CINA CARMANGERIE S.R.L. 

56 SERVICII DE REPARARE ȘI 

ÎNTREȚINERE A 

ECHIPAMENTELOR 

INFORMATICE ȘI A 

ECHIPAMENTELOR DE 

PRINTARE, COPIERE, 

FAXURI, SCANNERE DIN 

CADRUL DGASPC CLUJ 

208,272.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

COPY TEAM 2000 SRL 

57 SERVICII DE VERIFICARE ȘI 

REÎNCĂRCARE 

STINGĂTOARE 

9,979.40 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

STINGATORUL SRL 

58 CONTRACT SUBSECVENT 

NR.2 - ÎNCĂLȚĂMINTE 

COPII 

98,850.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

RITCOM SRL 

59 CONTRACT SUBSECVENT 

NR.2 - ÎNCĂLȚĂMINTE 

ADULȚI 

28,542.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

RITCOM SRL 

60 ACT ADIȚIONAL NR.2 -

ÎNGRIJIRE PERSONALĂ 

132.739,84   

93.032,64  

PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

ROALMISA INV S.R.L. 

61  SERVICII ORGANIZARE 

TABĂRĂ MARE 

81,600.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

COSTINEȘTI TUR S.R.L. 

62 SERVICII ORGANIZARE 

TABĂRĂ PRAID 

31,825.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

CASA PIRATILOR S.R.L. 

63  SERVICII TRANSPORT 

CLUJ CONSTANȚA 

35,500.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

 COSTINEȘTI TUR S.R.L. 

64 ACORD CADRU - 

FURNIZARE MOTORINĂ DE 

GĂTIT 

60,000.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

ALMATAR TRANS SRL 

65 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 1 - FURNIZARE 

MOTORINĂ DE GĂTIT 

30,000.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

ALMATAR TRANS SRL 

66 SERVICII DE ARHIVARE 135,000.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

DIACOSTAMPET SRL 

67 FURNIZARE ALIMENTE - 

LOT 1 

1,042,723.50 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

ROALMISA INV S.R.L. 

68 FURNIZARE CONSERVE DE 

ALIMENTE - LOT 2 

361,392.50 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

ROALMISA INV S.R.L. 

69 ALIMENTE - LOT 1 521,361.75 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

ROALMISA INV S.R.L. 

70 FURNIZARE CONSERVE DE 

ALIMENTE - LOT 2 

180,696.25 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

ROALMISA INV S.R.L. 

71 ACORD-CADRU 

FURNIZARE SCUTECE 

ADULȚI, COPII, 

ABSORBANTE 

346,819.76 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

TZMO ROMÂNIA 

72 CONTRACT SUBSECVENT 1 

FURNIZARE SCUTECE 

ADULȚI, COPII, 

ABSORBANTE 

144,325.51 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

TZMO ROMÂNIA 

73 SERVICII REFACERE SF 

RACORD CANAL CIA 

10,200.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

ARHI DESIGN SRL 
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CÂȚCĂU LP CÂȚCĂU 

74  SERVICII REFACERE DALI 

CURTE CORP B ȘI 

PLATFORMA 

36,500.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

ARHI DESIGN SRL 

75 SERVICII DE DERATIZARE, 

DEZINSECȚIE, 

DEZINFECȚIE 

76,445.91 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

TEHNO GEEAPEST S.R.L. 

76 ACT ADIȚIONAL NR.1 LA 

CT CJ 7336 DIN 09.12.2021 

PURIFICATOARE APA 

975.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

LA FANTANA SRL 

77 CARTUȘE DE TONER ȘI 

CARTUȘE DE CERNEALĂ 

226,825.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

MANOPRINTING SYSTEM 

S.R.L. 

78 CARTUȘE DE TONER ȘI 

CARTUȘE DE CERNEALĂ 

89,202.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

MANOPRINTING SYSTEM 

S.R.L. 

79 CONTRACT FURNIZARE 

TESTE PSIHOLOGICE 

GAVROCHE 

3,800.95 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

 D&D CONSULTANTS SRL 

80 CONTRACT FURNIZARE 

TESTE PSIHOLOGICE 

GAVROCHE 

1,092.44 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

SC COGNITROM SRL 

81 SERVICII MONITORIZARE 

SISTEME DE ALARMĂ 

714.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

COMPLET SECURITY SRL 

82 LUCRĂRI DE REPARAȚII 

CURENTE LA GAVROCHE, 

UTF GHERLA, TRAFIC 

CÂMPIA TURZII 

262,506.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

MAXI PREST RCE SRL 

83 SERVICII DIRIGENȚIE 

ȘANTIER PENTRU 

CONTRACT LUCRĂRI NR. 

43467/22.09.2022 

10,000.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

ANDYPUSH CONSTRUCTING 

SRL 

84 ACT ADIȚIONAL NR. 1 

ARTICOLE DE MENAJ ȘI 

DETERGENȚI DE UZ 

CASNIC 

19,500.51 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

VIA COM S.R.L. 

85 ACT ADIȚIONAL NR. 

ARTICOLE DE MENAJ SI 

DETERGENȚI DE UZ 

CASNIC 

18,580.57 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

VIA COM S.R.L. 

86  FURNIZARE LEMN DE FOC 

PENTRU MOCIU SI LUNA 

DE JOS 

455,000.00 NEGOCIERE FĂRĂ 

PUBLICARE 

PREALABILĂ 

JAV CARRIER 

87 SERVICII REEVALUARE 

CLADIRI DGASPC CLUJ 

38,800.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

ADEVAL CONSTRUCTING 

SRL 

88 ACT ADIȚIONAL NR. 2 LA 

CTR. SERVICII NR. 

15957/13.04.2022 CURSURI 

DE IGIENĂ 

1,106.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

SANPREV SOLUTION SRL 

89 FURNIZARE LEMN DE FOC - 

CTF HUEDIN 

210,000.00 NEGOCIERE FĂRĂ 

PUBLICARE 

PREALABILĂ 

PEDALY FOREST QUALITY 

90 FURNIZARE LEMN DE FOC  

- CPV RECEA CRISTUR 

135,000.00 NEGOCIERE FĂRĂ 

PUBLICARE 

PREALABILĂ 

CCM DELTA FOREST 

91 FURNIZARE MOTORINĂ DE 

GĂTIT 

30,000.00 NEGOCIERE FĂRĂ 

PUBLICARE 

PREALABILĂ 

ALMATAR TRANS SRL 
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92 SERVICII FORMARE 

SPECIALIZARE CURS 

FOCHIST 

13,050.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

FUNDATIA APT 

INTERNATIONAL 

93 ACORD CADRU FURNIZARE 

PRODUSE INGRIJIRE 

PERSONALA - LOT 1 

230,035.51 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

FLYNG IMPEX SRL 

94 CONTRACT SUBSECVENT 

NR.1 FURNIZARE PRODUSE 

ÎNGRIJIRE PERSONALĂ - 

LOT 1 

115,052.10 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

FLYNG IMPEX SRL 

95 ACT ADIȚIONAL NR. 1 LA 

CTR. SERVICII NR. 

6796/21.02.2022 

360.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

AKSD ROMANIA SRL 

96 SMART TRAKING - GPS 

MAȘINI - DEMO 

0.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

ORANGE ROMANIA S.A. 

97 FURNIZARE PRODUSE 

ÎNGRIJIRE PERSONALĂ - 

LOT 2 

49,937.79 NEGOCIERE FĂRĂ 

PUBLICARE 

PREALABILĂ 

RAPSODIA COM SRL 

98 SERVICII DOCUMENTAȚII 

PAC, DALI 11 OBIECTIVE 

87,000.00 NEGOCIERE FĂRĂ 

PUBLICARE 

PREALABILĂ 

ARHI DESIGN EXPERT SRL 

99 ACORD-CADRU 

FURNIZARE CARNE PORC 

VITĂ 

685,320.95 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

CINA CARMANGERIE S.R.L. 

100 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 1 FURNIZARE CARNE 

PORC VITĂ 

344,594.03 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

CINA CARMANGERIE S.R.L. 

101 ACORD-CADRU 

FURNIZARE CARNE PUI ȘI 

CURCAN 

527,382.41 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

CINA CARMANGERIE S.R.L. 

102 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 1 FURNIZARE CARNE 

PUI ȘI CURCAN 

263,691.21 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

CINA CARMANGERIE S.R.L. 

103 ACORD-CADRU 

FURNIZARE PRODUSE 

PREPARATE DIN CARNE 

1,081,717.88 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

LECONFEX SRL 

104 CONTRACT SUBSECVENT 

NR.1 FURNIZARE PRODUSE 

PREPARATE DIN CARNE 

544,450.09 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

LECONFEX SRL 

105 ACORD-CADRU 

FURNIZARE PRODUSE 

CONGELATE 

245,242.20 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EXIMAL IMPEX SRL 

106 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 1 FURNIZARE PRODUSE 

CONGELATE 

122,621.10 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EXIMAL IMPEX SRL 

107 ACORD-CADRU 

FURNIZARE PEȘTE ȘI 

PREPARATE DIN PESTE 

302,058.00 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EXIMAL IMPEX SRL 

108 AC FURNIZARE OUA 

CONSUM 

191,142.00 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EXIMAL IMPEX SRL 

109 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 1 FURNIZARE OUĂ 

CONSUM 

31.857.00 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EXIMAL IMPEX SRL 

110 CONTRACT DE FURNIZARE 

COMBUSTIBIL CALOR 

EXTRA 1 PENTRU 

AGHIRESU 

119,250.00 NEGOCIERE FĂRĂ 

PUBLICARE 

PREALABILĂ 

ALMATAR TRANS SRL 
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111 SERVICII INTERNET, CATV 

SI TELEFONIE FIXA 

(TELEKOM) 

97,045.68 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

ORANGE ROMANIA 

COMMUNICATIONS S.A. 

112 FURNIZARE CARTUȘE DE 

TONER ȘI CARTUȘE DE 

CERNEALA 

137,623.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

MANOPRINTING SYSTEM 

S.R.L. 

113 ACORD CADRU - 

MOTORINĂ STANDARD ȘI 

BENZINĂ FARA PLUMB PE 

BAZĂ DE CARDURI DE 

CREDIT 

587,328.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

OMV PETROM MARKETING 

114 CONTRACT SUBSECVENT 

NR.1 - MOTORINĂ 

STANDARD ȘI BENZINĂ 

FĂRĂ PLUMB PE BAZĂ DE 

CARDURI DE CREDIT 

293,664.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

OMV PETROM MARKETING 

115 ACORD-CADRU 

FURNIZARE PÂINE ȘI 

PRODUSE DE PANIFICAȚIE 

1,041,788.00 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

DRAGON RC SRL 

116 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 1 PÂINE ȘI PRODUSE DE 

PANIFICAȚIE 

520,894.00 PS DRAGON RC SRL 

117 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 2 FURNIZARE OUĂ 

CONSUM 

95,571.00 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

EXIMAL IMPEX SRL 

118  CONTRACT SUBSECVENT 

FURNIZARE LEGUME 

FRUCTE 

310,236.90 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

AMA FRUCT CP S.R.L. 

119 SERVICII MENTENANȚĂ 

REȚEA TELEFONICĂ 

9,300.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

TERABIT SA 

120 SERVICII PSIHIATRICE 

JUCU 

18,000.00 ACHIZIȚIE 

DIRECTĂ 

PFA MURESAN RADU 

121 CONTRACT SUBSECVENT 

NR. 3 - FURNIZARE LAPTE 

112,500.00 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

PICOLACT PRODCOM  

122 CONTRACT SUBSECVENT 

NR.3 - FURNIZARE DE 

PRODUSE LACTATE 

547,162.00 LICITAȚIE 

DESCHISĂ 

PICOLACT PRODCOM  

123 CONTRACT SUBSECVENT 

NR.2 - FURNIZARE DE 

PRODUSE DE PAPETĂRIE ȘI 

RECHIZITE 

138,551.88 PROCEDURĂ 

SIMPLIFICATĂ 

FLYNG IMPEX SRL 

 

Numărul de procese de achiziţii pe categorii, pentru anul 2022 

Nr. 

Crt. 

Categorie Cantitate 

1 Servicii 284 

2 Produse  1062 

3 Lucrări 6 

 

Câte achiziţii s-au realizat prin sistemul electronic din totalul achizițiilor desfăşurate pe parcursul 

exerciţiului anului calendaristic de raportare-2022 

Nr. 

crt. 

Modalitatea de achiziție Cantitate 

1 Achiziții din SEAP 1135 

2 Achiziții offline 10 
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Durata medie a unui proces de achiziţie publică pe categorii de achiziţii 

Nr.crt. Categorie Durata medie-zile 

1 Licitație deschisă 60  

2 Procedură Simplificată 30 

3 Negociere fără publicare prealabilă 15 

4 Achiziție directă din SEAP 3 
 

Număr de contestaţii formulate la Consiliul Naţional de Soluţionare a Contestaţiilor: 1 

Proceduri anulate : 6 

Proceduri care sunt în procedura de anulare: 0 

 

 Compartimentul strategii, programe, proiecte, relații UAT-ONG, managementul 

calității serviciilor 

Relația cu organizațiile nonguvernamentale  
Obiectiv: Colaborarea cu organizaţiile neguvernamentale acreditate care desfăşoară activităţi 

în domeniul asistenţei sociale şi protecţiei copilului în vederea îmbunătățirii calității vieții 

beneficiarilor copii şi adulţi, prin servicii complementare de prevenire și intervenție. 

Activități: încheierea convenţiilor de colaborare cu acestea. 

În cursul anului 2022 au fost încheiate convenții de colaborare cu 6 instituții publice și 30 

organizații neguvernamentale. 

Au fost organizate 36 întâlniri de lucru  cu reprezentanți ai organismelor private acreditate şi 

ai instituțiilor publice (fizic și on-line) în vederea analizei modului în care a decurs colaborarea și/sau  

pentru stabilirea termenilor viitoarei colaborări. 

Obiectiv propus pentru anul 2023:  

-Identificarea și utilizarea resurselor oferite  de  organizațiile nonguvernamentale  cât și explorarea 

serviciilor propuse spre înființare care, au fost curpinse în Strategia judeţeneană de dezvoltare a 

serviciilor sociale şi protecţiei copilului pe termen mediu şi lung 2022-2030. 

 

Relația cu autorităţile administraţiei publice locale: 

Conform HG nr. 797/2017 privind Regulamentul - Cadru de organizare şi funcţionare al 

direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia copilului, pe parcursul anului 2022 DGASPC Cluj a 

sprijinit activitatea autorităţilor administraţiei publice locale din judeţ în domeniul asistenţei sociale, 

protecţiei familiei şi a drepturilor copilului, a drepturilor persoanelor cu dizabilităţi, persoanelor 

vârstnice, prevenirii şi combaterii violenţei domestice, și a acordat asistenţa tehnică necesară pentru 

crearea şi formarea structurilor comunitare consultative ca formă de sprijin în activitatea de asistenţă 

socială şi protecţia copilului. 

Obiectiv: Sprijinirea metodologică a activității autorităţilor administraţiei publice locale din 

județul Cluj  în domeniul asistenţei sociale şi protecţiei copilului. 

Monitorizarea activităţii Serviciului Public de Asistenţă Socială(SPAS)/a persoanelor cu 

atribuţii de asistenţă socială din cadrul Unităților Administrativ Teritoriale (UAT) a constat în:  

- Consiliere telefonică pentru asisistenții sociali/lucrători cu atribuții de asistență socială în vederea 

asigurării activităţilor de informare, formare şi îndrumare cu scopul creşterii calității serviciilor 

publice de asistenţă socială; 

- Organizarea a cinci sesiuni de lucru cu asistenți sociali/persoane cu atribuții de asistență socială din 

cadrul  primăriilor și cu personalul de specialitate din cadrul  DGASPC Cluj.  

         În cadrul ultimei sesiunii de lucru s-a realizat un schimb de experienţă între asistenţii sociali din 

DASM Cluj Napoca şi cei din serviciile de specialitate ale DGASPC Cluj la care au participat 30 de 

specialişti cu scopul de a îmbunătăţi serviciile oferite în comunitate. 
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- Colectarea datelor şi elaborarea Planului anual de acțiune și a Strategiei județene de dezvoltare a 

serviciilor sociale în domeniul asistenței sociale și protecției copilului pe termen mediu și lung 2022-

2030. 

- În vederea consultărilor cu privire la Planul de acţiune al Strategiei judeţene de dezvoltare a 

serviciilor sociale şi protecţiei copilului pe termen mediu şi lung 2022-2030, s-au organizat şase 

întâlniri din care patru cu reprezentanţii Unităţilor Administrativ Teritoriale din judeţ şi două cu 

reprezentanţii Organismelor Private Acreditate care furnizează servicii copiilor şi persoanelor adulte 

aflate în nevoie pe raza judeţului Cluj.  

        Cu ocazia acestor întâlniri au fost discutate propuneri privind obiectivele şi activităţile care 

vizează îmbunătăţirea /dezvoltarea serviciilor sociale cuprinse în Strategie. 

       Au participat reprezentanţi din 25 de UAT-uri şi 16 din partea OPA. 

- Elaborarea şi depunerea spre finanţare din fonduri PNRR a proiectului „Dotarea și modernizarea 

Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu 

dizabilități Cluj Napoca”. 

- Elaborarea, depunerea și obtinerea finanțării  din fonduri UNICEF a proiectului “ Cooperare  

pentru sprijinirea  serviciilor privind protecția și incluziunea  socială a  copiilor din  Ucraina, 

însoțiți   și neînsoțiți de familie,  inclusive a celor de tip Blue Dot”. 

- Participare la şedinţele consiliilor comunitare consultative înființate în cadrul primăriilor cu scopul 

de a analiza împreună cu membrii consiliului comunitar resursele familiei şi comunităţii în vederea 

prevenirii separării copilului de familie – 1 şedinţă. 

- Sprijin  în monitorizarea copiilor cu părinţii plecați la muncă în străinătate și în aplicarea procedurii 

delegării drepturilor părintești. 

- Consiliere pentru întocmirea documentației specifice încadrării în grad de handicap pentru copii si 

adulți. 

- Acordarea de  sprijin în evaluarea nevoilor sociale ale comunității, continuarea campaniei de 

recrutare a asistenților maternali profesioniști;  

- Consiliere în vederea prevenirii separării copilului de familie și realizarea obiectivelor stabilite de 

comun acord, pentru responsabilizarea  și implicarea acestora; 

- Consiliere în vederea reintegrării reușite a copilului în familia naturală/extinsă după părăsirea 

sistemului de protecție; s-a menționat rolul primăriei de domiciliu în pregătirea familiei  și 

monitorizarea post reintegrare. 

- Organizarea a trei sesiuni de instruire destinată educatorilor din unităţile de tip familial din Gherla 

şi Turda  în vederea dezvoltării abilităţilor pentru îmbunătăţirea calităţii serviciilor acordate copiilor 

din sistemul rezidenţial. Au participat în total 63 de educatori din cele două complexe. 

- Achiziționarea, amenajarea, dotarea și accesibilizarea clădirii situate  în Localitatea Florești, Str. 

Porii, Nr. 131B, Județul Cluj, în care va funcționa Centrul de tip Respiro pentru perosoane adulte  

cu dizabilități  prin Programul de Interes Național – ”Înființarea de servicii sociale de tip centre de 

zi, centre respiro/centre de criză și  locuințe protejate în vederea dezinsituționalizării  

persoanelor cu dizabilități aflate în instituții de tip vechi și pentru prevenirea instituționalizării 

persoanelor cu dizabilități din comunitate”. 
 

Obiective propuse pentru anul 2023: 

- Continuarea atelierelor de lucru pe proceduri specifice, în funcție de cazuistică şi modificările 

legislative apărute pe parcursul anului. 

- Continuarea sesiunilor de instruire a educatorilor din complexele Huedin şi Cluj Napoca . 

- Organizarea unor sesiuni de informare privind rolul  şi modul de implicare a comunităţilor locale în 

aplicarea Strategiei naționale privind prevenirea instituționalizării persoanelor adulte cu dizabilități 

și accelerarea procesului de dezinstituționalizare, 2022-2030. 
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- Întâlniri bianuale  între asistenții sociali/persoanele cu atribuții de asistență socială din cadrul 

primăriilor județului Cluj, a asistenților sociali din unitățile sanitare și personalul  din cadrul 

serviciilor aflate în subordinea DGASPC Cluj cu scopul de a preveni abandonul copiilor. 

- Campanii de comunicare pentru creșterea gradului de conștientizare și pentru sensibilizarea 

autorităților, privind Planul de acţiune al Strategiei naționale privind îngrijirea de lungă 

durată și îmbătrânire activă pentru perioada 2023-2030. 

 Compartimentul tehnic, SSM-PSI 

Apărarea împotriva incendiilor reprezintă ansamblul integrat de activităţi specifice,măsuri şi sarcini 

organizatorice, tehnice, operative, cu caracter umanitar şi de informare publică, planificate, 

organizate şi realizate în scopul prevenirii şi reducerii riscurilor de producere a incendiilor şi 

asigurării intervenţiei operative pentru limitarea şi stingerea incendiilor, în vederea evacuării, salvării 

şi protecţiei persoanelor periclitate, protejării bunurilor şi mediului împotriva efectelor situaţiilor de 

urgenţă determinate de incendii.                                                                                                                                         

Stadiul îndeplinirii măsurilor stabilite: 

  1.  Documentele de autoritate și specifice de apărare împotriva incendiilor au fost reactualizate atât 

la nivelul Aparatului Propriu cât si la nivelul  fiecărui Complex-Centru aparţinînd Direcţiei Generale 

de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Cluj, atunci când au intervenit modificări in structura de 

conducere la nivel de șefi de centre și șefi de servicii.                                                                                               

Documentele de autoritate si specifice pentru Organizarea Apărari Împotriva Incendiilor  

reactualizate au fost  referitoare la:                                                                              

- dispoziţiile cu numire a  personalului cu atribuții în Prevenirea și Stingerea Incendiilor;                                                               

- organizareainstruirii personalului angajat;                                                                                           - 

reglementarea fumatului și a focului deschis;                                                                                       - 

planificarea executarii controalelor proprii in domeniul apărării împotriva incendiilor;                                        

- planificarea executarii exercițiilor de  evacuare.                                                                                                          

- reorganizare apărarării împotriva incendiilor pe locul de muncă unde s-au întocmit Planuri de 

evacuare a bunurilor și persoanelor cât și Planșe-planuri de evacuare pe fiecare nivel. 

-elaborarea instrucţiunilor de apărare împotriva incendiilor şi întocmirea documentelor  cu atribuţiile 

ce revin salariaţilor la locurile de muncă( elaborarea unui document privind organizarea apararii 

împotriva incendiilor cu atribuțiile care revin fiecărui angajat în timpului programului de muncă. 

- elaborarea notelor interne la nivelul fiecarui obiectiv(centru) cu privire la: 

  1.Nota interna – privind asigurarea cailor de acces, evacuare, interventie în caz de incendiu în 

spatiile aparținând Direcției Generale de Asistență Socială și Protecția Copilului Cluj; 

  2.Nota Interna privind Reglementarea lucrului cu foc deschis și a fumatului; 

  3.Nota Interna privind Instrucțiunile de Apărare Împotriva Încendiilor; 

  4.Notă Interna privind măsuri de apărare împotriva incendiilor pentru perioadele caniculare sau 

secetoase precum și măsurile ce trebuiesc luate înainte de începerea sezonului rece și la gestionarea 

deșeurilor și reziduurilor combustibile. 

-elaborarea Fiselor de Obiectiv pentru fiecare locație din cadrul Dgaspc Cluj.     

2. S-au asigurat discuții telefonice cu sefii de centre și responsabilii desemnați cu atribuții în 

Prevenirea și Stingerea Incendiilor–trimestrial și ori de câte ori a fost nevoie în toate centrele în baza 

unei tematici aprobate de către Directorul  General al instituției. Au fost monitorizate toate activitățile 

care s-au desfășurat în centre în domeniul Prevenirii și Stingerii Incendiilor și al Situațiilor de 

Urgență.   

3. În ceea ce privește respectarea Normelor de Apărare Împotriva Incendiilor precum și în scopul 

prevenirii riscurilor de producere a incendiilor s-au încheiat  contracte de prestări servicii 

(mentenanță) pentru următoarele echipamente și mijloace de apărare împotriva incendiilor: 

    - servicii de verificare instalatii prize, instalatii pentru protectia împotriva tensiunilor accidentale 

de contact, instalația de paratrasnet; 
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    - servicii de verificare( reîncarcare, reparare și scoatere din uz a stingatoarelor) + servicii de 

verificare hidranti( unde este cazul). Acestea au fost verificate anual;  

    - servicii de verificarea instalatiilor electrice de iluminat care cuprind( iluminat de siguranta de 

evacuare); 

   - servicii de verificarea/ curățarea cosurilor de fum( unde este cazul); 

   - servicii de verificare a  instalatiei de încalzire( centrală pe gaze, combustibil, lemne); 

   - servicii de verificare a sistemelor si dispozitivelor de semnalizare , alarmare si alertare în caz de 

incendiu; 

4. În cursul anului 2022, în urma procedurii de achizitie a serviciilor de avizare a lucrărilor de 

intervenție și pentru obținerea autorizatiei de construire la unele imobile din cadrul Dgaspc Cluj, a 

fost încheiat contractul nr.53579/14.11.2022 Cu o firma atestata în vederea în vederea realizării 

lucrărilor. 

5. S-au  marcat uşile saloanelor pe coduri de culori. 

6. Au fost efectuate exerciţii privind modul de acţiune în caz de izbucnire a unui incendiu 

(alarmare,evacuare ,stingerea incendiului); 

7. S-au folosit stingătoare în cadrul instruirii periodice( a fost utilizat ca și exemplu practic) , pentru o 

mai bună înțelegere a modului de funcționare și utilizare).  

8. S-au  înlocuit/instalat în baza unui contract de achizitie,  luminoblocurile nefuncţionale   pe a doua 

sursă de energie de la iluminatul de siguranţă.                                                                                                                                                

9. S-au deblocat / eliberat  uşile sau căile  destinate evacuării, spațiile de sub scări de toate 

materialele depozitate.  

10.S-au suplimentat numărul de stingătoare unde a fost cazul și s-au schimbat stingătoarele care au 

fost casate. 

11.S-au efectuat lucrări de remediere de către persoane autorizate  a defecțiunilor constatate în urma 

deplasărilor la centre în ceea ce privește: hidranții, tablouri electrice, sisteme detectie fum,   S-au  

montat detectoare de gaze în spaţiile în care sunt consumatori de gaze.                   

Deficienţele care se manifestă în domeniul apărării împotriva incendiilor 

 Pregătirea periodică a personalului 

Cu toate că au fost întocmite tematici de instruire anuale și s-au constituit  dosare de instruire cu 

materialele  cuprinse în tematici, în unele centre persoanele desemnate pentru instruirea personalului 

nu respectă periodicitatea dintre două instruiri. S-a constatat că persoanele desemnate pentru 

instruirea personalului nu completeaza Fişa Individuală de instructaj în domeniul situaţiilor de 

urgenţă imediat după efectuarea instruirii. 

La unele imobile din cadrul Dgaspc nu a fost actualizată Organizarea Apărării Împotriva Incendiilor 

conform OMAI 163/2007. 

Asigurarea cu mijloace de primă intervenţie 

- În clădirile centrelor sunt asigurate mijloacele iniţiale de stingere a incendiului conform 

normativelor în vigoare.  

Concluzii din activitatea de instruire şi pregătire a personalului 

- Se impune  efectuarea instructajelor cu respectarea materialelor prevăzute în tematicile de instruire, 

conform planului tematic anual aprobat de conducerea instituției. 

- Se impune  efectuarea exerciţiilor de evacuare  cu respectarea programarilor anuale de evacuare. 

Relaţiile cu terţii privind apărarea împotriva incendiilor.  

- S-a colaborat in condiţii bune  cu reprezentanții Inspectoratului pentru Situaţii de Urgenţă Cluj, 

reprezentanții firmelor autorizate care au efectuat servicii de verificare/mentenanță în cadrul centrelor 

noastre, precum și Consiliul Judetean Cluj în ceea ce privește transmiterea actelor care dovedesc  

realizarea unor neconformități care au fost constatate în urma controalelor făcute Inspectoratului 

Judetean pentru Situații de Urgență Cluj-Napoca. 
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În perioda 01.01.2022 - 06.12.2021 în cadrul Direcției Generale de Asistență Socială și 

Protecția Copilului Cluj, s-au luat următoarele  măsuri preventive în raport cu normele de securitate 

și sănătate în muncă:             

  Obiectivele și  acțiunile care au fost întreprinse și eficientizarea acestora în anul 2022. 

1. Urmărirea desfășurării activității C.S.S.M.-lui conform C.C.M.-lui și a legislației S.S.M. în vigoare. 

Termen de realizare – trimestrial, realizat. 

2. Implicarea și consultarea în domeniul securității și sănătății în muncă a membrilor C.S.S.M. 

Termen de realizare - permanent (întruniri trimestriale/ori de câte ori este nevoie) realizat. 

3. Stabilirea de măsuri necesare în vederea eliminării și/sau diminuării riscurilor, evaluarea riscurilor 

pentru toate locurile de muncă. 

Termen de realizare – permanent, realizat. 

4. Asigurarea materialelor de instruire și realizarea instruirii lucrătorilor în domeniul S.S.M. 

Termen de realizare - la angajare, la locul de muncă, periodic, la schimbarea locului de muncă 

(detașare/delegare) și de câte ori este nevoie (suplimentar) realizat. 

5. Suprevegherea stării de sănătate a lucrătorilor de către medicul de medicina muncii. 

Termen de realizat - semestrial și anual (conform cerințelor legale impuse de  locul de muncă) realizat. 

6. Întocmirea și completarea graficului de revizii și reparații a echipamentelor tehnice din fiecare 

Complex (locație din subordinea instituției), realizat. 

Termen de realizat - periodic (lunar, semestrial,anual și la 2 ani conform legislației) 

7. Realizarea verificărilor la prizele de pământ și eliberarea buletinelor de măsurători de catre firma 

specializata 

Termen de realizat – periodic conform legislatiei in vigoare, realizat. 

Obiective propuse pentru anul 2023 : 

    Toate acțiunile întreprinse privind promovarea îmbunătățirii securității și sănătății în muncă  , a 

lucrătorilor și toate măsurile de prevenire și protecție au drept scop prevenirea riscurilor 

profesionale, protecția sănătății și securității lucrătorilor, eliminarea factorilor de risc de 

accidentare, eliminarea riscurilor la incendii, informarea, consultarea, instruirea lucrătorilor și a 

reprezentanților lor. Ele au caracter permanent și vor fi monitorizate și în anul 2023. 

 

 Compartimentul arhivă 

 

Gestionează arhiva la nivelul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului 

Cluj, asigurând evidenţa, păstrarea, selecţionarea şi conservarea acesteia conform legii. 

Sinteza activităţii pe anul 2022: 

- au fost soluţionate cereri de la cetăţeni privind eliberarea de copii după documentele din 

arhivă, extrase din state de plată în vederea eliberării adeverinţelor de salarizare: 44 de solicitări. 

- preluare de la compartimentele din cadrul DGASPC dosare create de acestea, operaţiune 

care constă în: verificarea concordanţei dosarelor cu datele înscrise în inventar, respectarea modului 

de constituire a dosarelor: 147 dosare. 

- procesare dosare cu termen de patrare 50 de ani: 4910 dosare 

- oronare documente pe ani și termene de păstrare: 2898 dosare. 

În ceea ce priveşte obiectivul stabilit cu privire la selecţionarea documentelor cu termen de 

păstrare expirat, acesta a fost dus la îndeplinire. În acest sens a fost convocată comisia de selecţionare 

și analiză a unui numar de 2890 de dosare. 
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 Compartimentul monitorizare servicii sociale, analiză statistică și indicatori asistență 

socială 

 

Activitatea de monitorizare a serviciilor sociale și indicatorii de asistență socială. 

Grafic1: Copii aflaţi în centre de zi sau centre comunitare ale DGASPC, Consiliilor locale şi ale 

Furnizorilor Privaţi Autorizaţi la 31.12.2022 

 

 
 

Grafic 2: Copii protejaţi în sistem familial la 31.12.2022 

 
Grafic 3: Copii protejaţi în sistem rezidenţial de protecţie la 31.12.2022 

 

 
 

Grafic 4: Situaţia comparativă a copiilor beneficiari ai centrelor de zi în ultimii cinci ani (DGASPC, 

CL, FPA) 
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CL= consilii locale 

FPA= furnizori de servicii sociale privaţi acreditaţi 

 

 Grafic 5: Situaţia comparativă a copiilor aflaţi în sistem rezidenţial de protecţie: 

 

 

 
 

 

Grafic 6:  Situaţia comparativă a copiilor aflaţi în sistem familial de protecţie 

 

 
 

 

Grafic 7: Situaţia comparativă a copiilor faţă de care a fost stabilită măsura supravegherii 

specializate 
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Grafic 8. Situațiia copiilor cu măsură de protecție intrați pentru prima dată în sistem – în anul  

2022 

 
 

 

Grafic 9: Situaţia comparativă a copiilor intraţi pentru prima dată în sistemul de protecţie în ultimii 

5 ani: 

 

 
 

 

Grafic 10: Situaţia persoanelor cu handicap (copii, adulţi) neinstituţionalizate la 31.12.2022 
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Grafic 11: Numărul copiilor cu handicap neinstituţionalizaţi în funcţie de tipul de handicap din 

judeţul Cluj la 31.12.2022 

 

 

 

 
 

 

Grafic12: Numărul adulţilor cu handicap neinstituţionalizaţi în funcţie de tipul de handicap din 

judeţul Cluj la 31.12.2022: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grafic 13. Situatia persoanelor adulte instituționalizate în unitățile din subordinea DGASPC Cluj, la 

31.12.2022 
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Grafic 14 Numărul total de persoane adulte cu handicap în evidenţa DGASPC în perioada 2018-

2022 

 
 

Obiective pentru 2023: Dezvoltarea unui sistem de comunicare și informare, precum și a unui 

sistem de colectare și transmitere a datelor statistice/ a altor tipuri de informații, care să fie eficiente, 

funcționale și accesibile. 

 

1.8 COMPARTIMENTUL AUDIT INTERN 

La nivelul Direcției Generale de Asistență Socială si Protecția Copilului Cluj în perioada 

01.01.2022-31.12.2022 au fost întocmite și aprobate de către Directorul general  rapoartele de audit 

pentru misiunile realizate. 

Indicatori de performanță: 

A fost întocmit  raportul activității Compartimentului Audit Intern pentru anul 2022 și au fost 

actualizate și aprobate procedurile operaționale privind desfășurarea misiunii de asigurare (cod PO 

02.01) și desfășurarea misiunii de consiliere (cod PO 02.02). 

 A fost actualizat PAIC pentru a constitui o garanție  că activitățile derulate la nivelul 

Compartimentului Audit Intern se desfășoară în conformitate cu cadrul legislativ, normativ și 

procedural în domeniul auditului public intern și buna practică în domeniu; 

 A fost întocmit planul  anual de audit public intern pentru anul 2023, care a fost aprobat de 

Directorul general al instituției; 

Pentru anul 2022, au fost planificate sapte misiuni de asigurare și au fost realizate toate 

misiunile planificate;        

-1 misiune de asigurare s-a realizat la compartimentul evaluare complexa pentru adulți (persoane cu 

dizabilități);  

-1 misiune de asigurare s-a realizat la centrele pentru adulți: CPV Recea Cristur, CIA Luna de Jos și 

CABR Jucu;  

-1 misiune de asigurare s-a realizat la compartimentul achiziții publice ; 

-1 misiune de asigurare s-a realizat  la centrele pentru adulti Complex servicii sociale Gherla și 

Comlex servicii sociale Câțcău; 

-1 misiune de asigurare s-a realizat la centrele pentru adulti Complex servicii sociale pentru persoane 

adulte cu dizabilități (CIA Cluj și CIA Mociu); 

-1 misiune de asigurare s-a realizat în cadrul compartimentului contabilitate, planificare bugetară, 

salarizare și management financiar, patrimoniu; 

-1 misiune de asigurare s-a realizat la centrele pentru adulți Complexul de servicii sociale Turda și 

Complexul de servicii sociale Câmpia-Turzii. 

Toate rapoartele de audit întocmite au fost aprobate de Directorul general. 

În cadrul misiunilor de audit au fost realizate un număr de 22 obiective; 

Au fost formulate un număr de 45 recomandări pentru îmbunătățirea activității care au vizat: 

completarea cadrului procedural specific de activitate cu cadrul legal actualizat, aplicabil, corectarea 

deficiențelor semnalate,  aplicarea consecventă și completă în practică a prevederilor legale; 

În cadrul misiunilor de audit intern derulate nu au fost constatate iregularități; 
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           Au fost realizate de către fiecare auditor un număr de 15 zile studiu individual pentru 

perfecționarea cunoștințelor profesionale. 

Obiective propuse pentru anul 2023 : 

- realizarea activităților cuprinse în planul anual de audit; 

- dezvoltarea competențelor profesionale ale auditorilor interni prin participarea la cursuri de 

formare continuă în domeniu; 

- creșterea calității și predictibilității muncii specifice auditorilor interni; 

- monitorizarea programului de asigurare si îmbunătățire a calității activității de audit intern 

 
1.9 SERVICIUL DE ASISTENȚĂ COMUNITARĂ 

Serviciul de Asistență Comunitară, are scopul de a asigura informarea referitoare la toate 

serviciile sociale din comunitate destinate copiilor și adulților, modalitățile de accesare a serviciilor, 

coordonarea și monitorizarea serviciilor rezidențiale pentru copii și adulți din cadrul DGASPC Cluj, 

precum și asigurarea condițiilor optime în cadrul centrelor, asigurarea transportului pentru 

beneficiarii și angajații din cadrul DGASPC Cluj, asigurarea activității de pază a aparatului propriu al 

DGASPC Cluj, activități de întreținere și curățenie a aparatului propriu al DGASPC Cluj, respectiv 

asigurarea de servicii medicale de specialitate în centrele rezidențiale. 

Astfel, în vederea îndeplinirii acestui scop, în cadrul Serviciului de Asistență Comunitară, pe 

parcursul anului 2022 au fost realizate următoarele activități specifice: 

- S-a asigurat permanență în transportul angajaților DGASPC Cluj și a beneficiarilor, pentru situațiile 

și solicitările de urgență.  

- S-au asigurat prin personalul de specialitate, servicii medicale de specialitate în centrele rezidențiale 

și de zi pentru copii din cadrul DGASPC Cluj. 

- Monitorizarea stării de sănătate a copiilor din centrele rezidențiale și asigurarea privind 

supravegherea celor care prezintă probleme de sănatate. 

- Verificarea stării de curățenie, respectarea normelor de igienă generală și a alimentației, la unitățile 

de protecție pentru copii din cadrul DGASPC Cluj. 

- Asigurarea unor activități de educație pentru sănătate pentru beneficiarii centrelor rezidențiale 

pentru copii din cadrul DGASPC Cluj. 

- Elaborarea unor instrumente în vederea asigurării calității serviciilor. 

- Realizarea a 132 vizite de monitorizare a serviciilor sociale în cadrul centrelor rezidențiale 

DGASPC Cluj, de către inspectorii de specialitate. 

- Întocmirea a 70 rapoarte de monitorizare privind activitatea centrelor și stadiul implementării 

standardelor minime de calitate. 

- Întocmirea a 76 fișe de monitorizare privind procesul de furnizare a serviciilor sociale de către 

centrele rezidențiale și stadiul implementării standardelor minime de calitate. 

- Asigurarea monitorizării, formularea recomandărilor, respectiv oferirea consilierii privind dotarea, 

gestionarea, administrarea și întreținerea centrelor în bune condiții, respectiv în vederea asigurării 

privind respectarea drepturilor beneficiarilor din centrele rezidențiale DGASPC Cluj și a 

standardelor minime de calitate. 

- Contactarea și informarea a 1387 persoane cu dizabilităţi, la nivelul județului Cluj, cu privire la 

proiectul Facilitarea inserției pe piața muncii a persoanelor cu dizabilități, referitor la tehnologiile 

asistive. 

- Distribuirea materialelor informative tipărite privind Facilitarea inserției pe piața muncii a 

persoanelor cu dizabilități, respectiv realizarea unor vizite la domiciliul persoanelor interesate. 

- Informarea a 505 persoane cu dizabilități, care nu sunt integrate pe piața muncii, cu privire la 

evenimentul Bursa locurilor de muncă, în vederea promovării drepturilor beneficiarilor și facilitarea 

inserției acestora pe piața muncii. 
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2.DIRECȚIA GENERALĂ ECONOMICĂ, JURIDICĂ ȘI ADMINISTRATIVĂ 

2.1 Compartimentul juridic-contencios 

Activitatea Compartimetului Juridic-Contencios constă, în principal, în desfășurarea 

următoarelor activități : 

- Verificarea şi avizarea de legalitate a dispoziţiilor emise de directorul general, a dosarelor supuse 

dezbaterii Comisiei pentru Protecţia Copilului /instanţelor de judecată / Comisiei de Evaluare a 

Persoanelor Adulte cu Handicap, a contractelor individuale de muncă și dispozițiilor privind 

încheierea, executarea sau încetarea raporturilor de muncă sau raporturilor de serviciu, a contractelor 

de achiziții, notelor justificative, convenţiilor, convenţiilor cu asistenţii maternali profesionişti şi 

contractelor de voluntariat, dosarelor de acordarea a drepturilor şi facilităţilor / prestaţiilor sociale 

cuvenite conform legii, persoanelor cu dizabilități; 

- Întocmirea, redactarea şi susţinerea tuturor actelor procedurale şi procesuale în cauzele aflate pe 

rolul instanţelor judecătoreşti în care instituţia este parte; 

- Elaborarea şi redactarea de acte juridice; 

- Exprimarea punctelor de vedere în ceea ce priveşte aplicarea şi interpretarea actelor normative, în 

cazul unor măsuri luate de către conducerea instituţiei, sau la cererea compartimentelor /serviciilor de 

specialitate dacă aceste solicitări privesc activitatea instituţiei; 

- Acordarea de asistenţă juridică serviciilor de specialitate din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă 

Socială şi Protecţia Copilului Cluj (componenta protecţia copilului şi protecţia persoanelor adulte), 

centrelor de zi şi rezidenţiale, autorităţilor administraţiilor publice locale din judeţ, Comisiei pentru 

Protecția Copilului, Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap şi Colegiului Director, 

la solicitarea acestora;  

- Reprezentarea Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Cluj în raporturile cu 

instanţele judecătoreşti şi cu organele cu activitate jurisdicţională, pe bază de delegaţie semnată de 

directorul general; 

- Difuzarea actelor normative de interes special şi general, serviciilor din cadrul Direcției Generale de 

Asistență socială și Protecția Copilui Cluj; 

- Avizarea de legalitate a stabilirii măsurilor de protecţie în regim de urgenţă; 

- Avizarea de legalitate a propunerilor privind stabilirea măsurilor de protecţie specială supuse 

dezbaterii Comisiei pentru Protecţia Copilului/instanţei de judecată, precum şi reevaluarea acestora, 

în scopul menţinerii, acordării, revocării și/sau încetării; 

- Avizarea de legalitate a propunerilor privind încadrarea în grad de handicap a copiilor și stabilirea 

măsurilor de protecție specială pentru copiii cu dizabilități din familie, supuse dezbaterii Comisiei 

pentru Protecția Copilului; 

- Conduce şi ţine evidenţa dosarelor aflate pe rolul instanţelor judecătoreşti, modul de soluționare a 

acestora. 
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Activitățile menționate mai sus, în cursul anului 2022, au fost concretizate în următoarele: 

Nr.crt. Obiectul cauzei Număr cauze Admise Respinse 

1 Măsuri de protecție copii 236   

2 Consiliere psihologică 10 9 1 

3 Ordonanță președințială 3 2 1 

4 Anulare/suspendare act administrativ 2   

5 Litigii de muncă 11 2 7 

6 Litigii civile (pretenții) 12 4 4 

7 Litigii penale 6   

8 Puneri sub interdicție 5   

9 Contencios-administrativ 93 78 15 

10 Viza juridică dosare încadrare grad de 

handicap copii 

       1925   

11 Viza juridică dosare de acordare a 

drepturilor şi facilităţilor / prestaţiilor 

sociale persoanelor adulte cu dizabilități  

10706   

12 Definitivare sentințe 246-dosare 

copii 

25 –dosare 

adulți 

  

13. Curatelă/tutelă /1   

14. Petiții 33   

15. Popriri  53   

16. Viză juridică dispoziții CMRU 5370   

17. Viză juridică contracte de voluntariat 30   

 

2.2 Compartimentul managementul resurselor umane 

Compartimentul Managementul Resurselor Umane funcționează în subordinea Directorului 

General Adjunct al Direcției Generale Economice, Juridice și Administrative din cadrul 

D.G.A.S.P.C. Cluj. Obiectul principal de activitate al Compartimenului Managementul Resurselor 

Umane constă în gestiunea curentă a resurselor umane din cadrul instituției. 

 Obiectivele Compartimenului Managementul Resurselor Umane sunt următoarele: 

I. strategic – planificarea şi organizarea resurselor umane din cadrul instituţiei; 

      II.        operaţional – administrarea şi gestionarea resurselor umane disponibile. 

I. Obiectivul strategic s-a realizat cu ajutorul următoarelor activităţi: 

1. Planificarea şi oganizarea resurselor umane pe termen lung, în scopul îndeplinirii obiectivelor 

instituţiei; 

2. Întocmirea statului de funcţii, de personal şi a organigramei Direcţiei Generale de Asistenţă 

Socială şi Protecţie a Copilului Cluj, atât pentru aparatul de specialitate, cât şi pentru centrele 

subordonate;  

3. Punerea în aplicare a prevederilor Hotărârilor CJC nr. 139/2021 și 216/2021 privind reorganizarea 

instituției;  

4. Elaborarea sistemelor de evaluare a performanţelor şi a fişelor de evaluare; 

5. Punerea în aplicare a Regulamentului Intern, a Regulamentului de Organizare şi Funcţionare, cât şi 

a Codului etic al funcţionarilor publici şi al personalului contractual; 
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6. Aplicarea normelor privind comunicarea internă şi externă a instituţiei cât şi a Regulamentului cu 

privire la primirea, întregistrarea, repartizarea, rezolvarea, redactarea, semnarea, expedierea 

corespondenţei şi arhivarea documentelor din cadrul instituţiei; 

7. Elaborarea planului anual de formare profesională la nivelul aparatului propriu al DGASPC Cluj şi 

a centrelor subordonate şi coordonarea activităţii de pregătire profesională. 

II. Obiectivul operaţional s-a realizat integral cu ajutorul următoarelor activităţi: 

1. Asigurarea cu personal a structurii organizatorice prin recrutarea, selecţia, testarea şi integrarea 

noilor angajaţi; 

2. Emiterea dispoziţiilor cu privire la executarea, modificarea, suspendarea şi încetarea raporturilor 

de serviciu şi de muncă; 

3. Evidenţa fişelor de post a aparatului de specialitate din cadrul D.G.A.S.P.C. Cluj şi a personalului 

din centrele subordonate; 

4. Asigurarea promovării în grad sau clasă profesională a funcţionarilor publici, şi grad sau treaptă 

profesională a personalului contractual;  

5. Evidența concediilor de odihnă ale angajaților din cadrul aparatului propriu DGASPC Cluj, a 

Serviciului de Asistență Comunitară, a asistenților maternali și a șefilor de complexe; evidența 

concediilor suplimentare/speciale pentru toţi angajaţii DGASPC Cluj; 

6. Evidenţa în format electronic a vechimilor angajaţilor şi aplicarea modificărilor ce intervin în urma 

acestora; 

7. Eliberarea actelor doveditoare privind statutul de salariat pentru angajaţii D.G.A.S.P.C. Cluj;  

8. Completarea bazei de date privind evidenţa funcţiilor publice şi a personalului contractual şi 

întocmirea situaţiilor de personal, atât a celui prevăzut cât şi a celui existent; 

9. Completarea şi înregistrarea declaraţiilor de avere şi de interese şi transmiterea spre publicare pe 

pagina de internet a instituţiei, precum şi Agenţiei Naţionale de Integritate; 

Sinteza activității Compartimentului Resurse Umane pe anul 2022: 

În cursul anului 2022, în cadrul instituţiei noastre s-au derulat în total un număr de 11 de 

concursuri pentru ocuparea de posturi vacante pe perioada nedeterminată, din care s-au ocupat 38 

posturi, pe perioadă nedeterminată și 1 concurs pentru ocuparea de posturi vacante pe perioada 

determinată, în urma căruia s-au ocupat 2 posturi, pe perioadă determinată. De asemenea, au fost 

reînnoite 38 de contracte individuale de muncă pe perioadă determinată pentru asistenți maternali. În 

total, în anul 2022, au fost întocmite 92 contracte individuale de muncă și au fost emise 65 note de 

lichidare pentru angajații plecați din cadrul instituției. 

În vederea punerii în aplicare a prevederilor Hotărârilor CJC nr. 139/2021 și 216/2021 privind 

reorganizarea instituției au fost desființate/înființate noi servicii și compartimente, iar 27 din cele 30 

de centre existente s-au transformat în 9 complexe de servicii sociale. În acest sens, s-au întocmit 

dispoziţiile tuturor angajaților privind modificările intervenite. La nivelul funcțiilor de conducere din 

cadrul DGASPC Cluj au fost desființate 10 funcții de conducere din cadrul apartului propriu și 19 

funcții de șef centru.  

Numărul de funcții de conducere exercitate cu caracter temporar în decursul anului 2022 sunt 

7, și anume: Director general, Director general adjunct al Direcției Generale Economice, Juridice și 

Administrative, Șef Serviciu la Serviciul de Asistență Comunitară, Șef Serviciu la Serviciul de 

Intervenție în Regim de urgență, Șef Serviciu la Serviciul Management de caz protecție specială copii 

în servicii de tip rezidențial, Șef Centru la Complexul Servicii Sociale Cluj-Napoca, Șef Centru la 

Centrul de Abilitare și Reabilitare pentru persoane adulte cu Dizabilități Jucu. 

La nivelul Compartimenului Managementul Resurselor Umane, în anul 2022:  

 au fost întocmite un număr de 5021 dispoziţii, având ca obiect: 

- numirea în funcţii publice; 

- încadrarea cu contract individual de muncă; 

- încetare raporturilor de serviciu/ muncă; 

- modificarea raporturilor de serviciu/ muncă; 
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- majorarea salariilor de bază ale angajaţilor; 

- delegarea/detașarea angajaților; 

- exercitarea cu caracter temporar a funcţiilor publice de conducere vacante; 

- acordarea concediului pentru îngrijirea copilului în vârstă de până la doi ani, precum şi 

prelungirea acestuia; 

- punerea in aplicare a prevederilor legale; 

- avansare în treaptă profesională a personalului contractual; 

- sancţionarea disciplinară a funcţionarilor publici; 

- incetarea suspendării si reluare activitatii; 

- constituirea comisiilor de concurs şi a comisiilor de soluţionare a contestaţiilor; 

- constituirea comisiilor de disciplină; 

- suspendarea raporturilor de serviciu. 

 au fost actualizate şi înregistrate un număr de 3140 fişe de post; 

 au fost întocmite 3816 acte adiţionale la contractele individuale de muncă; 

 au fost informați toți angajaţii cu privire la prevederile ROF, RI şi a Codului Etic; 

 au fost actualizate statul de funcții și de personal al DGASPC Cluj; 

 a fost întocmit şi transmis la A.N.F.P. a planului anual de ocupare a funcţiilor publice pentru 

aparatul de specialitate anul 2022; 

 s-a întocmit planul de formare profesională a funcţionarilor publici și a personalului contractual 

din cadrul DGASPC Cluj; 

 s-a organizat concurs de promovare în grad pentru personalul contractual și în clasă profesională a 

funcţionarilor publici și s-au emis dispozițiile în urma promovarii în grad sau treapta a 

personalului contractual, precum și actele adiţionale la contractele individuale de muncă în urma 

promovării în grad sau treaptă profesională a personalului contractual –92 de dispoziţii şi 69 acte 

adiţionale la contractele individuale de muncă; 

 s-au eliberat 2144 adeverințe pentru angajații DGASPC Cluj; 

 s-au eliberat 19 legitimații noi pentru angajații DGASPC Cluj; 

 s-au înregistrat, completat și introdus în baza de date 2087 cereri de concediu de odihnă pentru 

aparatului propriu, Serviciul de Asistență Comunitară și șefi centre și 1068 cereri de concedii 

suplimentare/speciale pentru toți angajații DGASPC Cluj;  

 s-a centralizat și întocmit programarea concediilor de odihnă pentru anul 2023; 

 s-au centralizat și înregistrat 178 declarații de avere și 175 declarații de interese care au fost 

transmise prin platforma E-DAI către Agenția Națională de Integritate și au fost publicate pe site-

ul instituției; 

 s-au operat în Revisal toate modificările survenite la contractele individuale de muncă ale 

salariaților cu respectarea termenului de introducere a datelor. 

În cursul anului 2022, a fost majorat cuantumul salariului de bază al unor categorii de personal din 

cadrul DGASPC Cluj, la data de 01.01.2022, în baza O.U.G. nr. 130/2021 și la data de 01.08.2022, în 

baza OUG nr. 115/2022, care modifică și completează art. 38 alin. (4) și (4ᵔ1) lit. c) din Legea cadru 

nr. 153/2017 privind salarizarea personalului plătit din fonduri publice, cu modificările și 

completările ulterioare. 

Obiectivele stabilite pentru anul 2023 în cadrul Compartimentului Managementul Resurselor Umane, 

constau în:  

o aplicarea prevederilor legale cu privire la salarizarea unitară a personalului platit din fonduri 

publice; 

o organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor vacante existente la nivelul instituției; 

o gestionarea eficientă a resurselor umane şi a funcţiilor publice; 

o dezvoltarea competențelor profesionale.  
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2.3 Compartimentul administrativ, aprovizionare 

Compartimentul Administrativ, Aprovizionare, are misiunea  de a asigura   condițiile materiale 

necesare unei bune funcționări a întregii instituții.                                                                                                 

Pentru a îndeplini acest obiectiv s-au efectuat următoarele  activități specifice: 

- S-a asigurat întreținerea și funcționarea în cele mai bune condiții a tuturor autovehiculelor aflate 

în  parcul auto al DGASPC Cluj ; 

- Am asigurat menţinerea și funcţionarea în cele mai bune condiții a tuturor instalațiilor și 

echipamentelor aflate sub incidența ISCIR, pe tot parcursul anului 2022; 

- S-a asigurat transportul beneficiarilor și angajaților din toate compartimentele și centrele aflate în 

subordinea DGASPC Cluj, atît în  judeţ cât și în afara lui ; 

-  S-au implementat toate măsurile de protecție împotriva infectării cu Covid 19 transmise de către 

conducerea Directiei și organele abilitate ; 

- S-au efectuat verificările tehnice periodice(VTP) obligatorii pentru toate centralele termice care 

aveau  valabilitatea până în 2022; 

- Pentru parcul auto al DGASPC Cluj s-au încheiat asigurări RCA, CASCO, ROVINETE și s-au 

efectuat inspecții tehnice periodice(ITP) precum și revizii acolo unde acestea expirau sau erau 

necesare ; 

- Reactualizarea controalelor medicale şi psihologice ale conducătorilor auto şi responsabil 

tahograf ; 

- Verificarea şi autorizarea aparatului tahograf pentru auto cu nr: CJ 64 CJC şi descărcarea lunară 

a datelor din tahograf; 

- Participarea la comisiile de inventariere anuale precum şi în toate situaţiile de predare –primire 

de gestiune ; 

S-a urmărit ridicarea ritmică a gunoiului menajer, precum şi colectarea selectivă  a acestuia ;                                                                                                                   

S-au efectuat intervenţii prompte în cazuri de defecțiuni apărute la sistemul de canalizare sau avarii 

la alimentările cu apă sau gaz . 

Pentrul anul 2023 avem ca și obiectiv asigurarea unui management administrativ performant, 

vizând optimizarea permanentă a activităţilor administrative și creşterea eficienţei acestora, în 

condiţiile respectării reglementărilor legale. 

 
2.4 Compartimentul evaluare și evidență beneficii de asistență socială 

Obiectiv general: 

1.Promovarea și respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilități, ale persoanelor vârstnice, ale 

copiilor și ale oricăror categorii de persoane aflate în nevoie, conform  actelor normative naționale și 

internaționale în vigoare. 

Obiective specifice: 

a). Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilități  la facilitățile prevăzute de Legea nr. 448/2006 

privind protecția și promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; 

c). Întărirea mecanismelor de control pentru evitarea acordării drepturilor necuvenite. 

Activităţi:  

 Informarea beneficiarilor asupra drepturilor prevăzute de lege, preluarea și operarea 

documentelor în vederea obţinerii rovinietei de către beneficiari; 

 Colaborarea cu Direcţia Regională de Drumuri şi Poduri Cluj, conform convenţiei încheiate; 

 Eliberarea rovinietelor către persoanele cu handicap, însoţitorii sau, după caz, asistenţii 

personali ai acestora. Notificarea utilizatorilor asupra încetării valabilității rovinietelor, în 

situația decesului persoanelor cu handicap / neîncadrării în grad de handicap ca urmare a 

reevaluării; 



46 

 

 Preluarea documentelor, verificarea datelor din programul informatic și listarea biletelor 

unice, în funcție de opțiunea beneficiarilor, în conformitate cu certificatele de încadrare în 

grad de handicap; 

 Informarea persoanelor cu handicap / însoțitorilor / asistenților personali asupra metodologiei 

de utilizare a biletelor pentru transport, conform HG nr. 1017/2018;  

 Eliberarea biletelor unice pentru transport interurban persoanelor cu dizabilităţi, însoţitorilor 

sau asistenţilor personali ai acestora şi asigurarea evidenţei acestora în programul informatic 

D-Smart;  

 Verificarea biletelor utilizate de către beneficiari, transmise direcției pentru decont de către  

operatorii de transport interurban;  

 Verificarea centralizatoarelor şi a fişierelor transmise direcţiei de către operatorii de transport 

interurban; 

 Eliberarea legitimaţiilor pentru transport urban gratuit cu mijloace de suprafaţă, la solicitarea 

persoanelor cu dizabilităţi/asistenţilor personali; 

 Verificarea documentelor solicitanților și operarea în programul informatic a datelor necesare 

în vederea decontării carburantului utilizat pentru deplasarea cu autoturismul aflat în 

proprietatea persoanelor cu handicap, familiei, asistentului personal, însoţitorului sau 

furnizorului de servicii sociale, conform Anexei 3 la Hotărârea Guvernului nr. 1118 din 17 

decembrie 2020 (nr. bon fiscal și data efectuării călătorie, ruta, suma înscrisă pe bonul fiscal, 

nr. Km aferenți distanței parcurse, cod IBAN, după caz); 

 Listarea, prin aplicația D-Smart, a documentului privind decontarea carburantului cu 

explicații valoare decontată, a borderoului  de decont ( Anexa nr. 3 la modalitatea de 

decontare) și a  centralizatorului borderourilor de decont (Anexa nr. 5 la modalitatea de 

decontare); 

 Colaborarea cu Serviciul Finanțe, Contabilitate, Buget-plăți Prestații Sociale, Patrimoniu în 

vederea decontării carburantului necesar transportului persoanelor cu dizabilități care au acest 

drept. 

În anul 2022 s-au verificat și operat 3785 solicitari și bonurile fiscale aferente pentru 

decontarea carburantului. Au beneficiat de acest drept 1642 persoane cu dizabilități. 

 În cursul anului 2022 au beneficiat de bilete pentru transport interurban 2353 persoane. 

 S-au eliberat persoanelor cu handicap grav şi accentuat precum şi însoţitorilor sau asistenţilor 

personali ai acestora un număr de 48386 bilete unice pentru transport interurban.  

Am colaborat cu Direcţia Regională de Drumuri şi Poduri Cluj, în vederea depunerii 

documentaţiei necesare pentru obţinerea rovinietei de către persoanele în drept. Un număr de 2 408 

persoane au beneficiat de această facilitate. S-au instrumentat şi operat în programul informatic 2 533 

solicitări pentru ca persoanele cu dizabilităţi, asistenţii personali sau însoţitorii acestora să poată 

beneficia de scutire de la plata tarifului de utilizare a reţelelor de drumuri naţionale. Au fost notificate 

200 persoane asupra încetării valabilității rovinietelor, ca urmare a înregistrării decesului persoanelor 

cu dizabilități sau alte motive: schimbare grad handicap, neîncadrare, etc. 

În cursul anului 2022 s-au emis 525 legitimaţii pentru transportul urban cu mijloace de suprafaţă. 

  Ca măsură pentru minimizarea riscului în acordarea drepturilor necuvenite, în cursul anului 

2021 a fost suspendat, prin act administrativ, dreptul de asistență socială sub forma prestațiilor 

sociale pentru 83 persoane cu dizabilități. Dispozițiile privind suspendarea acestui drept s-au 

comunicat beneficiarilor și AJPIS Cluj, în vederea suspendării plății prestațiilor sociale, conform HG 

nr.1019/2018. 

S-a colaborat cu Biroul Judeţean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenţa 

Persoanelor Cluj, în vederea operării în baza de date a persoanelor cu handicap decedate.  S-au 

întocmit și transmis BJABD Cluj 12 fișiere cu beneficiarii direcției, persoane cu dizabilități. În cursul 

anului 2022 s-au operat 2.905 decese și s-au emis dispoziții privind încetarea drepturilor pentru 2.905 

beneficiari. Dispozițiile sus menționate s-au comunicat și AJPIS Cluj, conform prevederilor legale. 
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 Numărul beneficiarilor de prestații sociale (persoane cu dizabilităţi) aflaţi în evidenţele 

DGASPC Cluj în luna decembrie 2022 era de 28931, din care: 26.664 adulţi şi 2.287 copii. S-au 

prelungit la termen certificatele revizuite pentru un număr de 5255 beneficiari (4301 adulţi şi 954 

copii).  

 În cursul anului 2022 au intrat în evidenţele noastre 4004 persoane cu dizabilități, cazuri noi, 

din care 3.422 adulţi şi 582 copii. Pentru aceste persoane s-au oferit servicii de informare şi consiliere 

pentru obţinerea drepturilor de asistenţă socială. S-au instrumentat 226 dosare administrative ale 

persoanelor cu dizabilități, transferate la /de la alte direcţii generale din ţară, în vederea acordării 

drepturilor prevăzute de lege.   

În cursul anului 2022: s-au scos din evidență persoanele cu handicap decedate şi s-au emis 

dispoziţii privind încetarea drepturilor pentru 2905 persoane; s-au operat în programul informatic 

conturi curente pentru beneficiarii care au optat pentru viramentul prestaţiilor sociale în cont bancar 

(13.351 beneficiari au optat pentru primirea prestaţiilor sociale în conturi bancare); s-au emis 12530 

dispoziții privind dreptul la prestații sociale: 8.756 dispoziții privind acordarea prestațiilor sociale, 

3.702 dispoziții privind încetarea dreptului la prestații sociale, 50 dispoziții privind modificarea 

dreptului la prestații sociale și 105 dispoziții privind suspendarea dreptului la prestații sociale. 

  
2.5 Compartimentul contabilitate, planificare bugetară, salarizare și management financiar, patrimoniu 

Bugetul DGASPC Cluj este structurat  în 3 bugete ; 

        - buget pentru componenta copii; 

        - buget pentru componenta adulti;  

        - buget pentru componenta asistență acordată persoanelor în vârstă. 

    Pentru exerciţiul bugetar al anului 2022 a fost alocat de care Consiliul Judetean Cluj un buget 

initial de : 143503 mii lei din care 53609 mii reprezinta sume defalcate din taxa pe valoarea adaugata. 

Buget rectificat 2022: 147426 mii lei. 

Cheltuieli totale la data de 31.12.2022:  132308 mii lei are urmatoarea structura; 

Cheltuieli cu salarii: 107140 mii lei 

Cheltuieli cu materiale: 20977 mii lei 

Din care: 

- bunuri şi servicii: 8870 mii lei 

- reparaţii curente: 610 mii lei 

- hrană: 5285 mii lei 

- medicamente şi materiale sanitare: 1240 mii lei 

- bunuri de natura obiectelor de inventar: 1229 mii lei 

- deplasări interne şi externe: 45 mii lei 

-   consultanta si expertiza ;46 mii lei 

- pregătire profesională: 93 mii lei 

- protecţia muncii: 11 mii lei 

-   cheltuieli judiciare: 33 mii lei 

- alte cheltuieli cu bunuri şi servicii: 3515 mii lei 

Cheltuieli cu sume aferente persoanelor cu handicap neîncadrate: 656 mii lei 

Cheltuieli de capital: 289 mii lei (au fost achizitionate boilere, centrale termice,2 aragaze ,o rampa 

mobila si o platforma cu 2 statii pentru centrele din cadrul DGASPC,servicii de specialiate DALI 

,PAC) 

Cheltuieli cu transferuri: 1989  mii lei 

-sume aferente persoanelor cu handicap (transport si dobânzi): 1953 mii lei 

-transferuri aferente cheltuielilor cu transport cazare familii adoptatoare: 35 mii lei 

Cheltuieli cu proiecte cu finantare externa : 1257 mii lei (proiect TEAM-UP -Progres in calitatea 

ingrijirii alternative a copiilor in,suma de 1086 mii lei si proiectul ,,VENUS -Impreuna pentru o viata 

in siguranta ,, in suma de 171 mii lei) 



48 

 

 

          Centrele  de  îngrijire   adulţi  au atras  prin contribuţie  întreținere  beneficiari  și aparţinători la 

31.12.2022 suma de 2361867 lei , suma care a fost virată în contul Consiliului Judeţean Cluj. 

Sponsorizări: În anul 2022 s-au primit sponsorizări în sumă estimativă de 460 mii lei,  reprezentând 

alimente, materiale, obiecte de inventar şi numerar 32 mii lei acestea fiind înregistrate în evidenţele 

contabile ale D.G.A.S.P.C. Cluj.Sumele obtinute din sponsorizari se vireaza la Consiliul Judetean Cluj. 

De asemenea în cadrul  Compartimentului contabilitate planificare bugetara salarizare si management 

financiar patrimoniu  s-au realizat următoarele: 

- elaborarea proiectului de buget anual al D.G.A.S.P.C.Cluj precum şi  previziunile de buget pe termen 

mediu şi lung pe care l-a înaintat în vederea aprobării de către Consiliul Judeţean Cluj 

- întocmirea proiectelor de buget şi modificările ce pot apărea ca urmare a rectificărilor de buget; 

- asigurarea asistenţei de specialitate serviciilor şi componentelor funcţionale din structura 

D.G.A.S.P.C.Cluj; 

- întocmirea situaţiei trimestriale privind alimentările, retragerile şi alte operaţiuni; 

- întocmirea propunerilor şi urmărirea execuţiei cheltuielilor prevăzute în bugetul propriu al 

D.G.A.S.P.C.Cluj pe surse de finanţare şi destinaţii precum şi informarea periodică sau la solicitarea 

conducerii instituţiei despre modul de realizare; 

- urmărirea respectării  condiţiilor de legalitate şi regularitate şi/sau de încadrare în limitele stabilite şi 

destinaţia creditelor bugetare şi de angajament a proiectelor de operaţiuni; 

- întocmirea şi supunerea spre aprobare ordonatorului principal de credite repartizarea bugetului  

D.G.A.S.P.C.Cluj pe  timestre şi pe subdiviziuni ale clasificaţiei bugetare; 

- urmărirea respectării procedurilor privind parcurgerea celor 4 faze ale procesului execuţiei bugetare a 

cheltuielilor, respectiv angajarea, lichidarea, ordonanţarea şi plata; 

- fundamentarea, evidenţa şi utilizarea fondurilor necesare bunei funcţionării  a D.G.A.S.P.C.Cluj; 

- întocmirea dărilor de seamă lunare, trimestriale şi anuale cu anexele aferente fiind depuse la sediul 

ordonatorului principal de credite; 

- stingerea datoriilor de natură financiară faţă de persoane fizice sau juridice rezultate  din relaţiile 

juridice şi economice ale D.G.A.S.P.C.Cluj; 

- întocmirea situaţiilor solicitate de conducerea D.G.A.S.P.C.Cluj sau de ordonatorul principal de 

credite; 

- gestionarea corectă a patrimoniului D.G.A.S.P.C.Cluj; 

- urmărirea respectării condiţiilor de legalitate şi regularitate şi /sau de încadrare în limitele stabilite şi 

destinaţia creditelor bugetare şi de angajament a proiectelor de operaţiuni; 

- organizarea inventarierii periodice cu respectarea prevederilor legale a patrimoniului 

D.G.A.S.P.C.Cluj şi prezentarea propunerii de completare, casare sau scoatere din funcţiune a unor 

mijloace fixe şi obiecte de inventar; 

- întocmirea notelor contabile privind înregistrarea în contabilitate a tuturor operaţiunilor derulate prin 

conturile deschise la Trezoreria Statului aferente cheltuielilor de personal, materiale drepturilor 

persoanelor cu  handicap, investiţiile aferente Direcţiei de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Cluj 

– distinct pentru fiecare structură din subordine; 

- evidenţa corectă clară şi la zi, precum şi înregistrarea cronologică şi sistematică a tuturor 

operaţiunilor derulate prin conturile deschise la Trezoreria Statului eferente cheltuielilor de 

personal,materiale, drepturile peroanelor cu handicap, investiţiile aferente D.G.A.S.P.C.Cluj; – distinct 

pe fiecare Centru din subordinea D.G.A.S.P.C.Cluj, în funcţie de natura cheltuielilor şi a conturilor din 

care care s-a făcut plata, pentru fiecare cont analitic; 

- efectuarea decontărilor aferente sumelor acordate asistenţilor maternali profesionişti pentru hrana şi 

drepturile materiale (Legea 272 ) ale copiilor aflaţi în plasament la aceştia; 

- operaţiunile derulate prin Casă privind atât plata salariilor, cât şi a celorlalte plăţi efectuate prin Casă; 

- întocmirea balanţei de verificare cumulată la nivelul D.G.A.S.P.C.Cluj; 
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- vizarea pentru control financiar preventiv a proiectelor de operaţiuni care fac obiectul acestuia cu 

respectarea regularităţii, legalităţii  şi încadrării în limitele şi destinaţia creditelor bugetare; 

- evidenţa tuturor operaţiunilor derulate prin Trezorerie pentru Aparatul propriu şi centrele din 

subordinea D.G.A.S.P.C.Cluj pentru titlurile “ Cheltuieli de Personal “, “Cheltuieli Materiale “, 

”Investiţii ”, ”Asistenţă  socială” şi întocmirea tuturor situaţiilor lunare privind aceste operaţiuni. 
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OBIECTIVE  ALE D.G.A.S.P.C. CLUJ, 

PENTRU ANUL 2023 
 

 Creșterea calității serviciilor  pentru  copiii care beneficiază de măsuri de protecție specială, centre de 

zi, centre de recuperare și persoanele adulte protejate în unități rezidențiale de protecție sau care 

beneficiază de servicii de recuperare de zi; 

 Creșterea capacității de  evaluare și monitorizare a respectării drepturilor copilului și a persoanelor 

adulte, a calității serviciilor sociale  în acord cu standardele minime de calitate; 

 Dezvoltarea rețelei de asistenți maternali concomitent cu creșterea gradului de instruire si perfecționare 

a acestora în acord cu nevoile specifice ale copiilor; 

 Promovarea parteneriatului instituțional, eficientizarea intervenției în echipa multidisciplinară în 

oferirea de servicii copiilor și persoanelor adulte aflate în evidența instituției, în acord cu nevoile 

identificate; 

 Creșterea numărului de copii adoptabili și a numărului de copii adoptați, concomitent cu sprijinirea, 

consilierea, informarea familiilor care doresc să adopte sau au adoptat; 

 Eficientizarea procesului de management de caz în domeniul protecției copilului și a persoanelor 

adulte, prin reanalizarea instrumentelor de lucru, a creșterii colaborării între specialiștii implicați în 

procesul de evaluare și oferire de servicii, a creșterii gradului de participare și implicare a beneficiarior 

la luarea deciziior care-i privesc; 

 Creșterea gradului de accesibilizare pentru persoanele cu dizabilități; 

 Promovarea integrării/reintegrării sociale și profesionale a copiilor  și a tinerilor care beneficiază de 

măsuri de protecție specială sau rezidență în servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilități prin 

informare, consiliere vocațională, acces la formare profesională, facilitarea accesului la un loc de 

muncă, prin colaborarea dintre managerii de caz, personalul de specialitate și furnizorii de servicii; 

 Prevenirea și combaterea formelor de violență domestică, violență asupra copilului  și trafic,  prin 

derularea de campanii de informare, conștientizarea drepturilor pe care le au și a serviciilor disponibile; 

 Respectarea angajamentelor asumate în cadrul proiectelor aflate în stadiul de implementare; creșterea 

capacității de accesare a fondurilor  pentru îmbunătățirea serviciilor existente sau pentru crearea unor 

noi servicii sociale care să vină în întâmpinarea nevoilor beneficiarilor; 

 Promovarea parteneriatului  cu autoritățile publice locale din județ, cu organizatiile neguvernmentale 

acreditate, în scopul promovării unor acțiuni comune, identificării unor soluții în interesul 

beneficiarilor,  schimbului de bune practici, informării, identificării unor nevoi sociale și elaborării 

strategiei județene de servicii sociale; 

 Creșterea performanțelor profesionale ale personalului prin participarea la cursuri de 

perfecționare/formare profesională. 

 DIRECTOR GENERAL   
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