






I. COMPONENTA 
PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI 

1. SERVlCIUL MANAGEMENT DE CAZ PROTECTIE PECIALA COPII 
iN ERVICII DE TIP FAMILIAL, ASISTENTA MATERNAL.A 

erviciul promoveaza $i dezvolta alternative de tip familial pentru copiii care necesita 
masura de protectie specials, prin: 

protectia copilului prin plasament la asistent maternal profesionist; 
protectia copilului prin plasament la rude pana la gradul IV sau alte familii/persoane; 
Protec/ia copiluf ui prin plasament fa Asistent Maternal Profesionist: are ca misiune 

identificarea unei alternative de tip fam ilial care sa permita copilului separat temporar sau 
definitiv de familia sa sa creasca intr-un mediu familial adecvat - Familia asistentului maternal 
profesionist. 

in anul 2016 au fost plasati la asistenti maternali 33 copii. dep8.$ind media al tor ani. 
Obiectivelc urmarite dupa stabilirea masurii de protectie au fost: 
I. Reintegrarea in Familia naturala: 
- s-a urmarit evaluarea posibilitatii de reintegrare pentru toti cei 172 de copii anati la 

asistenti maternali: evaluarca socials a familiei biologice, servicii de consiliere oferite familiei 
biologice, evaluare psihologica a familiei biologice, programarea vizitelor dintre parinti $i copii, 
monitorizarea intalnirilor dintre parinti $i copii. revizuirea Planului lndividualizat de Protectie 
(PIP). 

Pana la sfar$itul anului 2016 s-a rcu$it reintegrarea/reinsertia profesionala pentru un numar 
de 9 copii/tineri. 

2. Evaluarea in vederea stabilirii obiectivului final al Planului lndividualizat de Protectie, 
analizand posibilita\i lor de a demara procedura adoptiei: 

- evaluarea familiei biologice inclusiv rudele pana la gradul IV, 
- informare familiei biologice cu privire la efectele adoptiei. 
- propuneri de deschidere a procedurii de adoptie, inaintate catre serviciul specializat din 

cadrul DGASPC Cluj - Serviciul Adoptii ~i Post-adoptii. 
Pana la sfar$itul anului 2016, pentru 32 de copii finalitatea PIP a fost adoptia, iar 23 au 

fost adoptafi. plecand in familiile de adoptie. Evidentiem faptul ca in acest an. accentul pe 
identificarea unei familii permanente pentru copiii care nu au putut fi reintegrati in Familia 
naturals a fost o coordonata prioritara. reu~indu-se rezultate net superioare anului trecut: 14 copii 
au plecat in familia de adoptie in anul 2015. 

I. Monitorizarea a 173 de copii anati in plasament la asistenti matemali: 
-activitati de informare $i consiliere a copiilor $i tinerilor, consiliere psihologica 

specializata. vizite de monitorizare a evolutiei copiilor la domiciliul asistentilor maternali, vizite la 
$Coals $i la gradinita: 

- au fost intocmite 683 rapoarte de monitorizare a masurii de protectie. rapoarte predate la 
Agentia Judeteana pentru Plati ~i lnspectie Socials Cluj; 
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- au fost evaluati psihologic toti cei 155 copii peste 3 ani aflati in plasament la asistenti 
matemali; 58 de copii au beneficiat de consiliere psihologica ~i grupuri de suport iar 30 de copii 
au beneficiat de grupuri de suport ( 4 grupuri de suport); 

4. Evaluarea psihologica anuala a asistentilor maternali §i a membrilor familiilor acestora 
precum ~i monitorizarea activitatii asistentilor maternali: 

- au fost evaluati psihologic (aplicare teste psihologice ~i elaborare raport psihologic) un 
numar de 184 adulti (asistenti maternali. rude, parinti biologici, viitori asistenti matemali); 

- au fost efectuate vizite de monitorizare a activitatii a 118 asistenti maternali la domiciliul 
acestora (consilierea asistentilor maternali, 1ntalniri periodice cu asistentii matemali cu ocazia 
diverselor evenimente/ vizite cu familiile biologice. §edinte etc.) ulterior 1ntocmindu-se rapoarte 
de monitorizare. 

5. Formare initiala ~i fonnare continua pentru asistenti maternali sustinute de catre 
formatori interni precum §i de unul dintre psihologii din cadrul serviciului: 

- s-au organizat 3 grupuri de suport pentru 31 de asistenti maternali ~i un grup de pregatire 
pentru ingrijirea copiilor cu dizabilitati. Asistentii matemali profesioni§ti care au beneficiat de 
aceste servicii provin din zona Bai§oara, Iara, Valea Ierii, Gherla, Dej , Campia-Turzii , Turda §i 
Cluj-Napoca. 

- recrutarea ~i evaluarea a 23 de potentiali asistenti matemali, ulterior 8 dintre ei devenind 
asistenti maternali profesioni~i. beneficiind de curs de forrnare. 

ProtecJia copilului prin plasamenl la rude panii la gradu/ IV sau altefamilii/persoane: 
in anul 2016 au fost plasati la rude un numar de 32 copii evitandu-se astfel institutionalizarea. 

Activitati principale: 
l. Monitorizarea copiilor aflati in plasament la rude/alte familii/persoane: 
- au fost intocmite rapoarte de monitorizare pentru toti cei 276 copiii atlati cu masura de 

proteqie speciala la familii sau rude. Rapoartele includ: informare §i consiliere a copiilor §i 
tinerilor, consiliere psihologica la nevoie, vizite de monitorizare a evolutiei copiilor la domiciliul 
familiilor de plasament, vizite la §Coli/gradinite. 

- au fost predate la Agentia Judeteana pentru Plati ~i lnspectie Sociala un numar de 924 
rapoarte de monitorizare a cazurilor de copii aflati cu masura de protectie speciala la rude ~i 
familii de plasament. 

2. Activitati premergatoare reintegrarii copiilor aflati cu masura de protectie speciala 
plasament la rude sau alte persoane: 

- s-a reu~it reintegrarea 'in propria familie sau integrarea socio-profesionala pentru 28 
copii/tineri, 'in unna derularii unor activitati de evaluare psiho-sociala a parintilor, servicii de 
consiliere. mediere a relatiilor. 

Alte activitati speciale ale Serviciului: 
- derularea unei campanii de recrutare a potentialilor asistenti maternali (campanie derulata 

111 comunitati din judetul Cluj); 
- participarea asistentilor sociali/psihologi angajati ai serviciului la seminarii ~i conferinte: 

fiecare membru al echipei a beneficit de cursuri de forrnare profesionala continua; 
- organizarea cu ocazia zilei de I lUNIE - Ziua lntemationala a Copilului - de activitati cu 

adolescentii si cu copiii din reteaua de asistenta maternala; 
- marcarea Zilei Asistentului Maternal Profesionist 111 data de 22 noiembrie 20 I 6; 
- 'intalnirea de lucru cu speciali~tii din judetele limitrofe: ,,Asistenta matemala - intre 

oportunitate ~i provocare,, 
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2. ERVICIULUI MANAGEMENT DE CAZ PROTECTIE PECIALA COPII 
i N SERVICII DE TIP REZIDENTIAL 

erviciul management de caz protectie speciala copii in scrvicii de tip rezidential, 
reprezinta unul din serviciile de specialitate ale DGASPC Cluj ~i i~i desfa~oara activitatea 
conform prevederilor legale privind protectia copilului (Legea nr. 257/26.09.2013 pentru 
modificarea ~i completarea Legii 272/2004 privind protectia ~i promovarea drepturilor copilului, 
Ordinul 286 ~i 288/2004 privind managamenrul de caz). 

Principalul obiectiv al serviciu lui este asigurarea managementului de caz pentru 
copiii/tinerii (fara dizabil itati) plasati 111 unitatile rezidentiale de protectie ale OGAS PC ~i ale 
ONG-uri lor. 

erviciul a asigurat pe parcursul anului 2016 managementul de caz pentru 15 unitati de 
protectic ale DGA PC ~i 9 ONG-uri, pentru 386 de copii. obtinand urmatorii indicatori de 
performanta: 
- 5 copii/tineri au fost reintegrati 1n familia naturala/extinsa; 
- 30 de tineri au fost reintegrati socio-profesionaL din care. pentru 7 cazuri a fost accesat sprijin 
financiar de la Fundatia Hopes and Homes for Childrens; 
- pentru 5 cazuri s-a propus deschiderea procedurii adoptiei; 
- au fost intocmite 22 de rapoarte de verificare a demararii servici ilor (aceste rapoarte sunt 
realizate de catre managerul de caz. iar prin intermediul lor se verifica daca serviciile prevazute in 
PIP au fost demarate conform termenelor stabilite); 
- s-au inregistrat I 07 situatii problematice (situatii sesizate managerului de caz conform legislatiei 
in vigoare): 
- s-au inregistrat 122 de situatii in care managerul de caz a realizat ac\iuni de mediere, 
acompaniere, negociere cu ~i pentru copil/tanar ~i familia lui ; 
- s-au intocmit 808 minute/procese verbale de reevaluare a PIP-urilor (minutele/procesele verbale 
sunt documentele realizate in cadrul intalnirii dintre managerul de caz ~i echipa multidisciplinara 
cu ocazia reevaluarii Pf P); 
- au fost revizuitc 671 dintre aceste Pl P-uri; 
- s-au intocmit 675 rapoarte de verificare a imprejurarilor care au stat la baza stabili rii masurii de 
protectie; 
- s-au incheiat 157 de contracte cu familia/reprezentantul legal al copilului ~i cu tanarul in cauza; 
- s-au intocmit 575 de rapoarte de vizita/consiliere a copilului/tanarului/familiei; 
- s-au intocmit 20 de rapoarte de acreditare familii in vederea relationarii cu copiii aflati in 
sistemul de protectie; 
- s-au 'intocmit 50 rapoarte de evaluare psihologica; 
- s-a participat la 7 intalniri cu ONG-urile in vederea incheierii de conventii de colaborare. 
Activitati speciale: 

Serviciul Management de ca: Protec/ie Specialii copii in Servicii de tip Re=iden/ial a 
organizat o excursie la Caminul pentru persoane vars/nice Recea Cristur ~i o vizita la Crescatoria 
de Bi=oni din acesta local itate. cu ocazia Zilei de 1 Junie la care au participat 22 copii aflati cu 
masura de protectie 1n casele de tip familial din localitatile Flore~ti ~i Apahida. 

Spectacolul ,,Croitora~I eel Viteaz" a fost pus in scena de actorii Teatrului de Papu~i 
Puk gratuit, in urma unui parteneriat incheiat intre DGASPC Cluj, Teatrul de Papu~i Puk ~i UBB 
Cluj pentru a celebra Ziua lnternaJionala a Drepturilor Copilului. La spectacol au participat 60 de 
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copii din sistemul de protectie, cu varste cuprinse 'intre 5-15 ani. Cadourile primite de copii la 
sfar~itul spectacolului au fost asigurate de Fundatia Pas cu Pas ~i Asociatia Ghizilor ~i Ghidelor 
din Romania. 

in data de 9 Decembrie 2016, 30 de cop ii dintre care 20 cu varsta de peste 14 ani , au 
participat la Seara de Colinde unde alaturi de artistul popular Yali Guia. au petrecut 2 ore in jurul 
bradului cu colinde ~i pove~ti traditionale specifice perioadei. 

Au avut loc intalniri periodice de lucru cu parintii sociali din cadrul celor patru Case de 
tip familial din localitatile Flore~ti ~i Apahida, 'in care s-au stabilit procedurile de lucru pentru 
fiecare membru al echipei, reu~indu-se astfel ca fiecare membru sa-~i inteleaga ~i sa-~i asume 
rolul. 

In anul 2016 a inceput intocmirea rapoartelor de monitorizare conform prevederilor 
art.7 , alin. 3 din Ordinul nr. 1733/19.08.2015. Astfel, au fost intocmite ~i transmise spre AJPIS 
238 rapoarte. 

3. SERVIClUL DE INTERVENTIE IN REGIM DE URGENTA iN DOMENIUL 
ASISTEN'fEI SOCIALE, TELEFON CAZURI URGENTA ADULTI/COPII, 

COPII CARE AU COMIS FAPTE PENALE $1 NU RASPUND PENAL, 
COPIII STRAZIJ 

in decursul anului 2016. Serviciul a desfa~urat urmatoarele programe: 
I. Asigurarea interventiei in regim de urgenta pentru cazurile sesizate prm intermediul 
Telefonului Copilului: 
- deplasarea la cazuri 1n regim de urgenta, acolo unde s-a impus, intocmindu-se un numar de 75 
rapoarte de evaluare initiala ~i 55 de rapoarte de evaluare complexa in urma carora au fost 
inaintate cu propunere de masura de protectie, 19 dosare. lnstantei de Judecata; 
- un numar de 10 dosare au fost transferate altar servicii specializate in protectia copilului; 
2. lnterven~a, evaluarea ~i instituirea masurii de protectie speciala pentru copi ii delicventi 
care nu raspund penal: 
- in urma sesizarilor au avut loc l O evaluari a unor astfel de cazuri, ceea ce a presupus deplasari in 
teren. 'intocmirea documentatiei specifice, ulterior facandu-se referire catre Comisia de Protectie a 
Copilului sau lnstantei de judecata pentru 4 cazuri , cu propunere de stabilire a masurii de protectie 
speciala; 
3. Asigurarea interventiei pentru copiii strazii ~i stabilirea masurilor de protectie speciala: 
- au avut Joe 61 de deplasari pe teren in judet, s-a intocmit documentatia iar pentru un numar de 9 
cazuri a fost stabi lita masura de protectie speciala la Adapostulrile de Zi ~i de Noapte Turda ~i 
Cluj precum ~i la Centrul de Prim ire in Regim de Urgenta Gavroche. 
4. Asigurarea monitorizarii cazurilor pentru care este stabilita masura de protectie speciala: 
- au avut loc deplasari in teren in scopul contactarii parintilor ~i autoritatilor locale, fiind Tntocmite 
un numar de 86 de rapoarte de monitorizare iar pentru 4 cazuri s-a intocmit raport de inchidere a 
cazului. 
5. Asigurarea asistarii minorilor in orice faza de instrumentare, efectuata la sol icitarea 
organelor de cercetare penala: 
- au avut loc 50 de deplasari in teren in scopul asistarii la audieri a minorilor. ulterior intocmindu-
se documentatia speci fica. 
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6. Asigurarea managementului de caz pentru copiii at1ati in Centrul de Primire in Regim de 
Urgent.a "Gavroche" Cluj Napoca. Adaposturile de Zi ~i de Noapte Turda ~i Cluj Napoca: 
- in cadrul activitatii au fast desemnati manageri de caz in scopul evaluarii situatiei a 34 de copii , 
precum ~i plani ficarea serviciilor ~i interventiilor pentru ace~tia. 
7. Activitati speciale: 
- organizarea unor campanii stradale des~urate in municipiul Dej, in colaborare cu Serviciul 
Public de Asistenta Sociala din Dej intitulata ,,Nu cer~etoriei, banii tai tin copiii in strada". 
Obiectivele acestei campanii au constat in tragerea unui semnal de alarma referitor la fenomenul 
cer~etoriei ~i diseminarea informatiilor 'in randul comunitatii prin impaqirea unui numar de 1000 
de materiale informative. 
- organizarea unei actiuni intitulata "Daruind vei dobandi! "cu ocazia Sarbatorilor de iama care au 
vizat familiile copiilor at1ati in evidenta serviciului (aproximativ 50 de copii ~i 30 de adulti) prin 
care s-au oferit acestora produse alimentare, 7mbracaminte, jucarii obtinute in urma unor contracte 
de sponsorizare. 

4. SERVICIUL DE CONSILIERE PENTRU PAR.INTI ~I COPTI, 
PREVENIRE SARCINA NEDORITA. 

Serviciul coordoneaza activitatea de prevenire a parasirii copilului de familie la nivelul 
judetului Cluj , avand misiunea de a promova ~i dezvolta servicii de specialitate in vederea 
integrarii ~i mentinerii copilului in familie, iar 111 situatia in care contravine interesului superior al 
copilului procedeaza la identificarea de masuri de protectie speciala ~i preluarea copilului in 
sistemul de proteqie speciala. 

Compartimentul de prevenire a sarcinii nedorite are ca misiune facilitarea accesului gratuit 
la contraceptie pentru femeile cu situatie socio-economica precara ailate 'in evidenta institutiei, 
evitandu-se, astfel sarcinile nedorite ~i ulterior, abandonul copiilor. 

Principalele obiective ale Serviciului ~i indicatorii de performanta: 
I. Reducerea numarului de copii pentru care se instituie masura de protectie speciala: 
- 111 anul 2016 s-a prim it un numar de 112 cereri de instituire masura de protectie speciala, 

din care pentru 24 copii s-au instituit masuri de protectie speciala la asistent maternal profesionist, 
7 copii au fost institutionalizati in centre rezidentiale, 81 au fast mentinuti in familie; 

- 18 copii au fost parasiti in spitale, intocmindu-se procese verbale de constatare a parasirii 
copilului ~i , ulterior, au preluati 'in sistemul de proteqie speciala; 

- 28 familii cu 62 de copii au beneficiat de suport din partea Fundatiei Hopes and Homes for 
Childrens (plata chirie, facturi utilitati , achizitionare aparatura electro-casnica, mobilier, tichete 
sociale. articole de imbracaminte copii, lapte praf, rechizite ~colare). 

2. Asigurarea managementului de caz pentru cele 2 centre matemale din subordinea 
DGASPC Cluj: Centrul Maternal ,,Luminita" Cluj Napoca ~i Centrul Maternal ,,Spiridu~ii" 
Campia Turzii. 

- in 2016, 14 mame cu 23 de copii au beneficiat de serviciile celor 2 centre matemale, 
asigurandu-se pentru ace~tia managementul de caz. 

3. Reducerea sarcinilor nedorite ~i a numarului de copii abandonati: 
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- s-au incheiat 9 conventii de colaborare cu spitalele din judetul Cluj atat 'in ceea ce prive~te 
instrumentarea cazurilor de copii abandonati sau 7n rise de abandon cat ~i accesul gratuit la 
contraceptie pentru mame cu situatie socio-economica precara; 

- l 22 de femei au fost consiliate individual privind contraceptia, 95 femei au beneficiat de 
aplicarea unei metode contraceptive (DIU). s-au distribuit materiale contraceptive la Centrul de 
plasament "Speranta" Huedin prin sprijinul Fundatiei SERA. s-au derulat 6 grupuri de informare 
privind contraceptia cu categorii defavorizate. la sediul primariilor ~i la centrele matemale, cu 
participarea a 50 de tinere femei. 

4. Evaluare psiho-sociala ~i consiliere psihologica a copiilor din parinti divortati, la 
solicitarea Instantei de judecata: 

- 'in anul 2016 s-au intocmit 39 rapoarte de evaluare psiho-sociala ~i 11 rapoarte psihologice 
la solicitarea lnstantelor de judecata iar 19 copii au fost inclu~i 'in program de consiliere 
psihologica la sediul institutiei, raportat la refuzul copilului de a dezvolta legaturi personale cu 
celalalt parinte cu comunicarea ulterioara a rapoartelor catre lnstanta ~i la Executor Judecatoresc. 

5. lnstrumentarea cazurilor de copii cu tulburari de comportament atlati 'in familie (prevenire 
abandon ~colar, comportament agresiv, consum de substante, fuga de acasa. etc.): 

- 'in anul 20 I 6 au fost evaluati, monitorizati ~i consiliati psi ho-social un numar de 152 copi i, 
cazuri sesizate de primarii, unitati ~colare, sectii de politie, unitate primire urgente, clinica de 
psihiatrie din judet. 

6. Derularea de campanii specifice cu privire la drepturile copilului: 
- 'in 2016 s-au des~urat aqiuni -Ziua Familiei (15 mai), Ziua Europeana de Con~tientizare a 

drepturilor egale pentru persoanele cu deficiente (5 mai), Drepturile ~i responsabilitatile copilului 
(20 noiembrie), Sa spunem Nu agresivitatii (proiect in ~coli), grupuri de informare privind 
prevenirea sarcinii nedorite ~i a abandonului copilului; 

- au fost implicate 7n campaniile de sensibilizare 5 ~coli: Liceul Teoretic Onisifor Ghibu, 
$coala Alexandru Vaida Voievod, $coala Traian Darjan, $coala de Arte ~i Meserii SAMUS, 
Liceul tehnologic special pentru deficienti de vedere ~i Biblioteca Octavian Goga. Numar de 
ONG-uri implicate 'in campanii de sensibilizare - 2 (Asociatia Alfa Grup ~i HHC Romania). Nr. 
beneficiari ai campaniilor- 138 copii. 

7. Participare la audiere pentru copii implicati 'in acte de natura penala fie ca victime, fie ca 
martori , fie faptuitori: 

- psihologii din cadrul Serviciului au participat la 41 audieri la sediile Sectiilor de Politie, 
Brigada de Combatere a Criminalitatii Organizate (BCCO) ~i Directia de lnvestigare a 
lnfractiunilor de Criminalitate Organizata ~i Terorism (DIICOT) ~i la 6 audieri la sala de audiere 
de la sediul DGASPC. 

8. Formare profesionala continua pentru asistentii sociali ~i psihologii din cadrul Serviciului: 
- 3 speciali~tii au participat la cursul de formare Consilier pentnt dezvoltare persona/ii, 2 
speciali~ti la curs de formare A1anagement de caz. 
9. Mentinerea relatiei cu mass-media: 
- s-au realiz.at 37 adrese de raspuns la solicitari ale presei privind date statistice, cazuri 

punctuale, legislatie ~i modalitati de interventie pe cazuri. S-a realizat un eveniment caritabil in 
parteneriat cu TVR Cluj. S-au intocmit 11 comunicate de presii privind evenimente organizate de 
DGASPC Cluj. 
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5. CENTRULUI JUDETEAN DE INTERVENTIE 
PENTRU COPILUL ABUZAT CLUJ 

in cadrul Centrului Judetean de lnterventie pentru Copilul Abuzat Cluj (CJICA) 
funqioneaza trei componente specializate, 1n funqie de specificul cazurilor: 
- un centru de interventie pentru copilul abuzat - Centrul de consiliere pentru copilul abuzat, 
neglijat $i exploatat (evaluare, instrumentare de caz ~i consiliere psihosociala), 
- un serviciu rezidential destinat acestei categorii de copii - ,,Casuta Perlino", care ofera servicii 
protective de tip rezidential 
- o componenta de asistenta maternala - alcatuita in prezent din 18 asistenti marernali pregariti 
pentru a lucra cu copiii victime ale abuzului. 

Atributiile Centrului de consiliere consta atat in stabilirea masurilor de preventie cat ~i a 
celor de proteqie. Consilierea psihologica este inclusa in ambele forme de interventie. 

In anul 2016 au fost sesizate CJICA Cluj un numar de 195 de cazuri de cop ii care au fost 
supu~i unei forme de abuz in propria familie sau in afara acesteia. Din numarul total de cazuri 
sesizate s-au confirmat 126 cazuri de abuz iar 69 de cazuri au fost infirmate. 

in 2016 au intrat in atentia centrului nostru cazurile unor copii care au suferit urmatoarele 
forme de abuz: abuz fizic, sexual, emotional , exploatare sexuala ~i neglijare. 

Repartitia cazurilor de abuz Ill functie de tipul abuzului sesizat in 2016, se prezinta in felul 
urmator: din totalul de 195 copii, 63 copii au fost supu~i abuzului fizic, 57 copii abuzului sexual , 
28 copii abuzului emotional , 46 copii au fost neglijati iar 1 copil a fost exploatat sexual. 

Aceste date evidentiaza faptul ca forma de abuz eel mai des intalnita este abuzul fizic care 
este in foarte stransa legatura cu violenta domestica prezenta in respectivele farnilii. 

in urma evaluarii complexe a cazurilor de abuz, in anul 2016 pentru 8 copii s-a stabilit o 
masura de protectie speciala, fiind plasati la rude/familii de plasarnent, la AMP ~i m centru 
rezidential. 

0 preocupare a centrului nostru in cursul acestui an a fost extinderea retelei de asistenti 
maternali profesioni~ti: astfel, in cursul anului 2016 au fost selectati ~i evaluati 2 asistenti 
maternali, care urmeaza sa fie atestati la inceputul anului 2017. 

In reteaua noastra, formata in prezent din I 8 asistenti maternali , au fost ocrotiti in cursul 
acestui an un numar de 38 de copii. Dintre ace~tia, 3 copii fost reintegrati in farnilia naturala ~i 
farnilia extinsa, pentru I copil s-a stabilit plasamentul 1n familia extinsa. pentru 2 tineri s-a stabilit 
de catre lnstanta incetarea masurii de plasament ~i reinsertie socio-profesionala iar pentru 5 copii 
s-a propus procedura de adoptie intema. 

Pe parcursul anului 2016 speciali~tii centrului au organizat campanii de informare cu 
privire la serviciile oferite in mai multe primarii din judet, concomitent cu deplasarile 1n teren 
pentru instrumentarea cazurilor sesizate. 

Astfel, cu ocazia zilei de 1 Junie reprezentantii CJICA au organizat o activitate de 
socializare ce a marcat ,,Ziua Internationala a Copilului" la Pensiunea Sequia, com. Sacuieu, jud. 
Cluj , unde au participat asistentii maternali din cadrul centrului. copiii aflati 7n grija acestora 
precum ~i rezidentii ,,Casutei Perlino" iadn data de 20. I 1.2016 cu ocazia ,,Zilei lnterna~onale a 
Drepturilor Copilului", a fost organizata o activitate socio-educativa la Baile Felix. 

,,Casuta Perlino" este o componenta a CJICA care ofera servicii protective de tip 
rezidential pentru copiii expu~i unei forme de abuz in familie sau 1n afara acesteia, vizand cu 
prioritate integrarea familiala ~i /sau socio-profesionala a acestora. 
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Pe parcursul anului 2016 serviciile ,,Casutei Perlino" au fost oferite unui numar de 20 
copii cu varste cuprinse intre 4-15 ani: 

- mentinerea legaturilor dintre copil-familie (familia naturala, extinsa. persoane fata de care copiii 
au dezvoltat legaturi de ata~ament) - s-au organizat la sediul CJ1CA 1ntalniri in interesul copiilor 
de cate ori au existat solicitari: 
- familii acreditate in scopul stabilirii de relati i apropiate bazate pe afectiune, suport, sprijin 
material, moral, copiilor, pe o perioada lunga de timp - 2 familii ; 
- activitati extra~colare pentru copiii rezidenti ai ,,Casutei Perlino" - pictura, teatru , cursuri de 
muzica, chitara, antrenamente de atletism; 
- dezvoltarea retelei de voluntari/colaboratori care sa sustina copiii rezidenti ai Casutei in diverse 
activitati , evenimente, etc. - 2 voluntari care alaturi de familiile lor. integreaza 3 copii in mediul 
!or famil ial; un numar de 12 voluntari care se implica in insotirea a 5 copii la cursuri de balet, 
activitati didactice, activitati recreative in cadrul adapostului cu o frecventa de 1 
1ntalnire/saptamana, 4 voluntari straini (prin colaborare cu Asociatia Minte Forte) care au 
des~urat activitati cu copiii in cadrul Casutei de doua ori pe saptamana. Aici intampinam 
dificultap in motivarea voluntarilor privind respectarea programului cu copiii ; 
- evaluare psihologica a copiilor din Casuta Perlino (la venirea in centru, la interval de 3/6 luni sau 
la nevoie; evaluare continua prin observatii ~i monitorizarea evolutiei copilului); 
- program de consiliere psihologica pentru copiii rezidenti ai Casutei in vederea dep~irii traumelor 
(intocrnit in urma evaluarii); 
- consilierea copiilor din Casuta Perlino (o data/de doua ori pe saptamana sau mai des, in functie de 
nevoile fiecarui copil); 
- consilierea parintilor copiilor, care pot fi contactati ~i care onoreaza intalnirile; 
- participarea copiilor la diverse activitati ~i programe de interventie/consiliere organizate de 
institutii colaboratoare pe diferite teme de interes pentru copii/adolescenti (cu ocazia unor zile 
importante pentru copil , in medie de 2-3 ori pe an); 
- colaborare cu institutii specializate in vederea completarii programului individualizat de consiliere 
cu ~edinte de terapie, consiliere ~i/sau interventie specifica (in situatii diticile cand este necesara 
completarea interventiei - la nevoie); 
- evaluarea ~i pastrarea legaturii cu familiile acreditate ~i voluntarii in vederea monitorizari i 
evolutiei copiilor ~i a relatiei dintre copii ~i familii/voluntari (evaluarea are loc o data pe an; 
monitorizarea are loc prin intalniri ~i discutii cu familiile acreditate sau telefonic - de 2-3 ori pe 
luna); 
- ~colarizarea tuturor copiilor rezidenti ai Casutei - ~coli de masa. ~coli speciale, gradinite cu 
promovabilitate foarte buna in anul 2016, frecventarea cu regularitate a cursurilor ~colare cu 
obtinerea de rezultate bune la invatatura (exceptie fiind o singura repetentie). 

Activitatile des~urate in cursul anului 2016 pot ft succint, prezentate astfel: 
- Activitati pentru formarea ~i dezvoltarea deprinderilor de igiena, 
- Activitati pentru invatarea unor deprinderi privind alimentatia, 
- Activitati pentru pregatirea copiilor pentru viata de familie (functionala), 
- Activitap de socializare - ie~iri la film, spectacole, evenimente culturale, ie~iri la patinuar, 
excursii. tabere, etc. , 
- Activitati sportive - balet - 5 copii , karate - 2 copii: 
- Activitati privind dezvoltarea deprinderilor de viata independenta (gatit, lucru manual , 

confeqionare felicitari, diverse obiecte de artizanat) 
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- Activitati didactice. educative, recreative. ludice. multe din ele realizate in colaborare cu 
Asociatia Alfa Grup etc.; 

- Activitati cu caracter medical - educatie medicala. promovarea sanatatii. 

6. SERVICIUL DE EV ALUARE COMPLEXA 
A COPILULUI CU DIZABILITA.TI 

I. Activitatea de evaluare ~i reevaluare a copilului cu handicap: este activitatea de baza a 
serviciului ~i consta in evaluarea ~i reevaluarea cazurilor (copiilor care necesita incadrare in grad 
de handicap) care se atla in evidenta serviciului, precum ~i a cazurilor noi care se prezinta la 
solicitarea reprezentatilor legali ai copiilor privind incadrarea intr-un grad de handicap. 
- pe parcursul anului 2016 se aflau in evidenta Serviciului un nu mar de 2 13 1 cazuri de cop ii cu 

dizabilitati. 

Situafia actuala a cazurilor nou-intrate in 2016 in fuoctie de gradul 
de handicap 

uo 151 

72 

55 

--1-
Grav r 

Accentuat 
Mediu l 

Usor 

Situatia actuals a cazurilor reevaluate in funcfie de gradul de 
ha ndicap: 

801 

366 502 

23 

Grav -Accentuat 
Mediu 

Usor 

10 



Activitatile serv iciului: 
/ 

Anchete Socia le 855 

Planuri de recuperare 
2090 

Rapoarte de evaluare 2141 

2. Activitatea de management de caz: speciali~tii din cadrul Serviciului au asigurat 
managementul de caz pentru un numar de 74 de copi i 1ncadrati in grad de handicap atlati cu 
masura de protectie in urmatoarele unitati: 

Case de Tip Familial din cadrul Complexului de Servicii Comunitare pentru Copilul cu 
Handicap Cluj Napoca - 28 copii; 

Complexul de Servicii pentru Recuperarea Copilului cu Handicap Neuropsihic U~or ~i Mediu 
Nr. 9 "Tandarica" - 12 copii; 

Case Huedin - 7 copii; 
Complexul de Servicii pentru Reabilitarea ~i Recuperarea Copiilor cu Handicap Neuropsihic 

Sever nr. IO "Pinochio" - 16 copii ; 
Centrul de Plasament nr. 8 "Speranta", Huedin -4 copii; 

Unitati de tip familial Turda ~i Gherla -4 copii; 
in centre rezidentiale din subordinea Fumizorilor Privati Autorizati - 3 copii. 

7. SERVICIUL ADOPTII ~I POST-ADOPTTI 

Serviciul Adoptii ~i Postadoptii infiintat in cadrul aparatului de specialitate al DGASPC in 
anul 2014, in baza Hotararii nr. 43/2014 a Consiliului Judetean Cluj, are ca misiune identificarea 
celei mai potrivite familii/persoane adoptatoare care sa vina in intampinarea nevoilor copilului 
adoptabil ~i sa actioneze in interesul acestuia. 

Mentionam ca 1n luna august 2016 au fost aduse o serie de modificari legislatiei in materie 
de adoptie ~i ca atare speciali~tii din cadrul serviciului au modificat ~i actualizat formularistica 
necesara 'in procesul de adoptie. lucrandu-se in prezent 'intr-o baza de date nationala: Registrul 
National pentru Adopfi i, beneficiind de o formare prealabila la nivelul Autoritatii Nationale pentru 
Protectia Copilului ~i Adoppe Bucure~ti. 

Ca indicatori generali, la sfar~itul anului, in evidenta Serviciului se inregistreaza 
urmatoarele: 
- 26 sentinte de 'incredinµire in vederea adoptiei definitive ~i 3 procese pe rol precum ~i 34 de 
sentinte de incuviintare in vederea adoptiei, definitive (14 copii venind din alte judete) ~i 5 
procese de 'incuviintare adoptie pe rol: 
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- 36 de sentinte de deschidere a procedurii adoptiei. 2 propuneri au fast respinse iar la sfar~itul 
anului 5 dosare se afla pe rolul lnstantei de Judecata: 
- 'in materie de adoptii internationale, in anul 2016 au fast initiate 2 adoptii intemationale dar nu 
au fast finalizate. familiile renuntand la adoptie inca din etapa de potrivire; 
- au fast realizate un numar de 8 consilieri privind adop\ia in familie - adop\ia de catre sotul/ sotia 
parintelui firesc. la solicitarea Instantei de Judecata. 

De asemenea, Serviciul a fast sesizat de catre serviciile de specialitate din cadrul 
DGASPC Cluj cu 33 de propuneri de deschidere a procedurii de adoptie pentru copii afla~ in 
sistemul de protectie aljudetului Cluj. 

Enumerand serviciile specifice oferite, mentionam urmatoarele: 
1. Servicii pentru familia biologica cu privire la exprimarea consimtamantului la adoptie: 36 
parinti biologici au fast consiliati 1n procesul de deschidere a adoptiei, dintre care 6 persoane sunt 
din alte judete; 
2. Servicii de evaluare, pregatire ~i consiliere a copi ilor pentru care s-a stabilit ca finalitate a 
planului individualizat de protectie, adoptia sau pentru cares-a 1ncuviintat deschiderea procedurii 
adoptiei interne (evaluarea nevoilor. consilierea ~i informarea copilului in vederea exprimarii 
opiniei privitoare la adoptie, informarea ~i pregatirea copilului in vederea mutarii in noul mediu de 
viata, eel al adoptatorilor, consilierea ~i asistarea pe perioada 'incredintarii in vederea adop\iei ~i 
dupa incuviintarea adoptiei). 
3. Servicii de informare a persoanelor/familiilor care doresc sa cunoasca procedura adoptiei: 85 
de persoane/familii au solicitat informatii despre procedura adoptiei interne. 
4. Servicii de evaluare, pregatire ~i consiliere a persoanelor/familiilor in vederea obtinerii 
atestatului de persoana/familie adoptatoare: 
- 49 de familii/persoane au solicitat evaluarea in vederea obtinerii atestatului de familie/persoana 
apta sa adopte; 
- in urma evaluarii facute de catre speciali~tii (asistenti sociali ~i psihologi) din cadrul serviciului 
adoptii ~i postadoptii, au fast eliberate 45 de atestate; 
- la sfilr~itul anului 2016, Serviciul Adoptii ~i Postadop\ii are in evidenta un nu mar de 9 
familii/persoane aflate in proces de evaluare in vederea obtinerii atestatului de familie/persoana 
adoptatoare, 8 familii/persoane atestate ca fiind apte sa adopte care au copil in incredintare in 
vederea adoptiei precum ~i 6 familii care se afla in proces de potrivire practica; 
- 7 familii/persoane au renuntat in procesul de evaluare in vederea eliberarii atestatului de 
familii/persoane apte sa adopte, I atestat a fast retras ~i 1 atestat respins. 
- psihologii din cadrul Serviciului au realizat pe parcursul anului 2016, 117 evaluari psihologice 
copii (copii aflati in proces de deschidere a adoptiei, in faza de potrivire, incredintare adoptie, 
monitorizare postadoptie) ~i 90 evaluari psihologice adulti aflati in proces de evaluare 1n vederea 
obtinerii atestatului de familie/persoana apta sa adopte. 
5. Servicii de informare a persoanelor/familiilor atestate ca apte sa adopte care nu au intrat in 
procedura de potrivire practica: 
- 30 de familii/persoane atestate ca apte sa adopte nu se afla in proces de potrivire sau in 
incredintare 1n vederea adoptiei; 
- s-a organizat un grup de suport destinat familiilor/persoanelor atestate ca apte sa adopte care nu 
au fast incluse in proces de potrivire practica cu copii i, grup care a cuprins 8 persoane; 
- s-au organizat 7 cursuri de pregatire pentru persoane/familii potential adoptatoare, cursuri la care 
au participat 74 de persoane, cursurile fiind sustinute de catre asistentii sociali din Serviciul 
Adoptii ~i Postadoptii in calitate de farmatori. 
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6. Servicii de monitorizare a incredin\arii 111 vederea adoptiei: 
- psihologii din cadrul serviciului au organizat un grup de educatie parentala pentru parintii 
adoptatori aflati in perioada incredintarii in vederea adoptiei sau potri\ ire practica - grup la care 
au participat 6 pcrsoane. 
7. Servicii de monitorizare post adoptie: 
- au fost monitorizati 111 copii in perioada postadopfie (evolutia copiilor adoptati ~i a relatiilor 
acescora cu familiile/persoanele adoptatoare). intocmind 35 de rapoarte finale la sfar~itul perioadei 
de monitorizare postadoptic: 
- la sfar~itul anului 2016 in evidenta serviciului se atlau 66 cazuri de monitorizari postadoptie; 
- pe parcursul anului 2016 am initial 2 grupuri de suport ~i anume un grup de suport destinat 
familiilor care se ana in etapa de monitorizare postadoptie (au fost organizate 2 intalniri la care au 
participat 11 persoane). 
8. Servicii de suport ~i consi liere post adoptie atat pentru copilul adoptat cat ~i pentru 
persoana/familia adoptatoare (consiliere individuala, grupuri de suport): 7 familii adoptacoare au 
fost consiliate dupa incheierea perioadei de monitorizare postadoptie (consiliere in situatie de 
criza). 
9. Servicii pentru persoanele majore adoptate privind accesul la informatii referitoare la Familia 
lor biologica: nu s-au inregistrat situatii. 
I 0. Servicii de suport si consiliere in procesul de adoptie (cursuri educatie parentala, grupuri de 
suport, intalniri consultative). 
11. Alte activitati menite de a optimiza activitacea erviciului: 
- in temeiul prevederilor art.4 ~i art.6 din Ordinul nr. 617/2012 privind aprobarea unor masuri 
vizand asigurarea transparentei unor etape administrative derulate in cadrul procedurilor de 
adoptie ~i coordonarea interventiei compartimentului adoptii ~i postadoptii in relatia cu managerul 
de caz, Serviciul adoptii ~i postadoptii a organizat 2 intalniri consultative cu adoptatorii/ familiile 
adoptatoare atesta\i/atestate care nu au fost incl use in etapa de potrivire practica - 'intalniri la care 
au participat 19 persoane ~i 3 'intalniri cu managerii de caz ai copiilor din cadrul DGASPC Cluj: 
- incepand cu anul 2014, Romania are o zi nationala dedicata adoptiei, ziua de 2 iunie - Ziua 
Nationala pentru Adoptie. Astfel in data de 2 iunie 2016, Serviciul Adoptii ~i Post-Adoptii a 
organizat un eveniment care a vizat pe de o parte sarbatorirea acestei zile speciale prin spectacole 
artistice. concursuri, joc ~i distractie iar pe de alta parte promovarea valorilor fundamentale ale 
familiei prin adoptie: 
- pe parcursul anului am derulat ~i alte activitati de promovare a adoptiei - o emisiune radio, 
informare 'in presa scrisa, actiuni de distribuire materiale informative la nivelul primarii lor din 
judef. 3 news letter. 
- 'in cursului anului 2016 s-a asigurat formare profesionala continua pentru asistentii sociali. 
psihologii ~i juristul din cadrul serviciului, ~i anume: Curs formare utilizare RNA, Curs de 
formare formatori , Management de caz. Team-building, Curs consilier dezvoltare personala. 
Relatii publice, lmportanta ata~amentului - Joe Coyne. lnterventii Terapeutice Creative. 
Psihologii din cadrul serviciului au fost formatori pentru personalul de conducere al DGASPC 
Cluj (training intern)-Abordari ale comunicarii ca instrument eficace in institutiile publice. 
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II. COMPONENTA DE ASISTENTA SOCIALA 
PENTRU PERSOANELE ADULTE 

1. SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU ADULTI, VIOLENTA IN 
F AMILIE, ASISTENT A PERSOANE V ARSTNICE 

in cursul anului 20 I 6, s-au atins urmatoarele obiective: 
1. Preluarea cererilor pentru admiterea 'tntr-un centru rezidential , managementul de caz al 

dosarelor aflate in a~teptare, evaluarea cazurilor noi ~i reevaluarea bianuala a cererilor vechi, 
luarea unei masuri de protectie sociala 1n funqie de situatie. Astfel: 

in cursul anului 2016 au fost depuse 183 de cereri in vederea admiterii intr-un centru 
rezidential din subordinea DGASPC Cluj. Solicitantii au fost: 60 femei cu handicap, 31 femei 
fara handicap, 53 barbati cu handicap, respectiv 39 barbati fara handicap. 
in cursul anului 2016 in centrele rezidentiale pentru persoane adulte din subordinea DGASPC 
Cluj au avut loc 35 de decese, dintre care 11 femei cu handicap, 6 femei fara handicap, 8 
barbati cu handicap, respectiv IO barbati fara handicap. 
- 65 cazuri de admiteri in centre, dintre care 26 femei cu handicap, 15 femei fara handicap. 
16 barbati cu handicap, respectiv 8 barbati fara handicap. 

Activitatea Serviciului pe acest obiectiv, este desfa~urata ,n urmatoarele centre pentru 
persoane adu lte: 

Centrul de ingriire ~i Asistenta, Cluj-Napoca - ofera servicii de ingrij ire persoanelor varstnice: 
- la 31 decembrie 2016, acest centru avea ,n i'ngrijire un nwnar de 96 de persoane; 
- au fost admi~i i'n centru 13 solicitanti (persoane varstnice fara handicap); 
- pentru 5 beneficiari a fost realizat transferul spre alte centre; 
- 2 beneficiari au fost externati: 
- 12 beneficiari au fost pu~i sub interdictie judecatoreasca; 

Centrul de Jngrijire ~i Asistenta, Luna de Jos - ofera i'ngrijire ~i asistenta persoanelor adulte cu 
dizabiltati: 

- la sfar~itul anului 2016, centrul avea 1n ingrijire un numar de 85 persoane cu dizabilitati; 
- 5 solicitanti au fost admi~i; 
- s-au i'nregistrtat 7 decese ~i a avut loco singura externare. 

Centrul de Ingriijre ~i Asistenta. Cafcau - ofera servici i pentru cre~terea calitati vieti i 
persoanelor cu handicap: 

- la sfar~itul anului 2016 se aflau i'n i'ngrijiire 26 de beneficiari; 
- au fost admise i'n centru 8 persoane, dintre care 2 barbati ~i 6 femei: 
- s-a inregistrat decesul a 8 persoane. 

Locuinte Protejate, Catcau - ofera servicii socio-medicale, in vederea depa~irii situatiilor de 
dificultate, prevenirii ~i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale 
~i cre~terii calitatii vietii persoanelor adulte cu dizabilitati: 

- la finalul anului 2016, unitatea oferea servicii unui numar de 18 persoane: 
Centrul de Ingrijire ~i Asistenta ,,Sf. Nicolae', Mociu - ofera servicii complete de 'ingrijire unui 
numar de 25 de persoane varstnice: 

- pe parcursul anului s-au inregistrat 7 admiteri ~i 3 decese; 
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Centrul pentru Persoane Yarstnice. Recea-Cristur - acorda servicii sociale specializate in regim 
rezidential persoanelor varstnice. Scopul activitatilor este de a cre~te calitatea vietii beneficiarilor 
~idea evita marginalizarea persoanelor varstnice: 

- la sfar~itul anului 20 I 6 erau 26 de beneficiari; 
- pe parcursul anului s-au inregistrat S admiteri ~i S cazuri de deces a beneficiarilor. 

Centrul de Recuperare ~i Reabilitare Neuropsihiatrica. Jucu - ofera servicii de recuperare tinerilor 
cu dizabilitati neoro-psihice grave: 

- la finalul anului 2016, unitatea oferea servicii unui numar de SO de persoane. 
Centrul de Recuperare ~i Reabilitare Neoropsihiatrica, Gherla: ofera servicii de recuperare 
tinerilor cu dizabi litati neoro-psihice grave: 

- numarul de beneficiari este de 49; 
- pe parcursul anului au avut loc 3 admiteri, un transfer ~i s-a inregistrat un deces. 

Centrul de Servicii de Recuperare Neuromotorie de Tip Ambulator, Turda - asigura efectuarea 
tratamentelor de recuperare ~i reabilitare destinate tuturor persoanelor adulte cu dizabilitati: 

- in anul 20 I 6, un numar de 244 de persoane cu dizabilitati au beneficiat de programe ~i 
servicii de recuperare: fizitoterapie, masaj ~i kinetoterapie, au beneficiat de consiliere sociala, 
spirituala ~i consultatii medicale gratuite. 
Centrul pentru Persoane Varstnice, Gherla - acorda servicii sociale specializate, in regim 
rezidential persoanelor varstnice: 

- numarul de beneficiari in evidenta era de 48 
- au fost admi~i in centru 12 beneficiari dintre care 9 femei ~i 3 barbati; 
- a avut loc decesul a 9 persoane (6 femei si 3 barbati). 

Centrul pentru Persoane Yarstnice, Campia-Turzii: acorda servicii sociale specializate. 111 regim 
rezidential persoanelor varstnice: 

- la finalul anului 20 I 6 centru avea in tngrijire un nu mar de 19 varstnici ; 
- pe parcursul anului 20 I 6 au beneficiat de serviciile centrului un numar total de 24 persoane; 
- au avut loc 8 admiteri ~i S externari din centru. 

Complexul de Servicii Comunitare destinat Persoanelor Adulte, Campia-Turzii , ofera servicii 
specializate prin cele doua centre aflate in componenta: 

- Centrul de primire in regim de urgen~a pentru persoane aflate in dificultate: ofera servicii 
detip rezidential pentru un numar de 36 de persoane, din care 13 persoane cu dizabilitati , 10 
persoane varstice ~i 13 persoane adulte rara dizabilitati; 

- Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei in familie ~i copiii acestora: 
a oferit servicii de specialitate unui numar de 77 de persoane - victime ale violentei in familie, 

dintre care 27 femei ~i SO de copii. 
0 alta activitate a Serviciului contain prevenirea institutionalizarii persoanelor varstnice ~i a 

persoanelor incadrate in grad de handicap prin identificarea de servicii alternative la 
institutionalizare. Astfel. pentru un numar de 32 de cazuri pentru care s-au identificat masuri 
alternative la institutionalizare, prin servicii furnizate de institutii publice sau ONG-uri locale. 
2. Serviciul asigura interventia in cazurile de violenta in familie: 
- preluarea sesizarilor de violenta in familie ~i acordarea de servicii speciaJizate victimelor 
violentei in familie pentru un numar de 49 de cazuri (informare ~i indrumare, consiliere 
psihologica, consiliere juridica). 
- desf'~oara activitati de prevenire ~i combatere a violentei in familie: pe parcursul anului 2016 au 
fost des~urate 3 campanii: 
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- ,,Yiolenta in cuplurile de adolescenti". Campania s-a desfa~urat in 3 licee, in perioada 
februarie - noiembrie, intalnirile au avut loc saptamanal. 
Beneficiari directi: 1.230 de elevi ~i 47 profesori/diriginti-
Beneficiari indirecti: 3.200 persoane, parinti ai elevilor participanti , frati. prieteni. rude. 

- ,,Campania celor 16 zile de activism impotriva violentei asupra femeii"- Directia fiind 
membru in cadrul unui parteneriat cu Autoritati Publice Locale. 

- ,,Campanie informare primarii judep.il Cluj" 1n cadrul careia, in perioada martie-aprilie 
2016 au avut loc intalniri saptamanal. Au fost incluse in campanie primariile limitrofe 
municipiului Gherla, ora~ului Huedin ~i municipiului Cluj-Napoca. 

2. SERVICIUL PREYENIRE MARGINALIZARE SOCIALA ~I 
INTEGRARE SOCIO-PROFESIONALA, PRESTATJI SOCIALE, 

INCLUZIUNE SOCIALA 

Serviciul are ca scop protejarea persoanelor care nu au posibilitatea sa 1~i asigure nevoile 
sociale, sa i~i dezvolte propri ile capacitati ~i competente pentru a se integra social. Prin acest 
serviciu se faciliteaza accesul persoanelor cu dizabilitati la prestatii , facilitati ~i servicii sociale. 
Obiectivele principale sunt: 

I. Promovarea furnizarii servicii lor de calitate cu privire la acordarea facilitatilor 
financiare pentru persoanele cu dizabilitati , respectiv acordarea prestatiilor sociale pentru 
persoanele cu dizabilitati (indemnizatii lunare, bugete complementare ~i indemnizatii pentru 
insotitor): 7ntocmirea ~i actualizarea dosarelor administrative ale persoanelor cu dizabil itati, 
pentru un numar de 5080 beneficiari ( 40 l 0 adulti ~i 1070 copi i); 

-realizarea activitatii de generare a rapoartelor ~i borderourilor 1n vederea efectuarii 
plati lor indemniza~ilor persoanelor care detin certificatul de 1ncadrare in grad de handicap: s-au 
listat 17535 de mandate de plata pentru adulti ~i copii, inclusiv pregatirea acestora pentru Po~ta 
Romana (taiere, aranjare pe ofici i po~tale) iar ulterior s-a realizat exportul fi~ierelor catre Casa 
Judeteana de Pensii si IJP Cluj; 

- preluarea documentelor pentru cazuri nou intrate in evidentele noastre. in vederea 
acordarii indemnizatiilor ~i bugetelor complementare pentru 4058 persoane cu dizabilitati din 
care: 3442 adulti ~i 616 copii; 

- s-au efectuat 118 transferuri de dosare administrative ale persoanelor cu dizabilitati la /de 
la alte DGASPC din µra; 

- s-au emis decizii de sistare a drepturilor pentru 1878 persoane cu handicap decedate; 
- s-au operat conturi curente pentru beneficiarii care au optat pentru viramentul prestatiilor 

sociale in cont bancar (8068 beneficiari au optat pentru expedierea prestatiilor sociale in conturi 
bancare); s-au eliberat decizii reactualizate, la solicitarea beneficiarilor; 

- suspendarea temporara a prestatiilor pentru un numar de 220 de pre~colari ~i elevi din 
unitatile de invatamant pre~colar 7n urma verificarii situatiei transmise de catre aceste unitati de 
invatamant; 

- realizarea ~i transmiterea lunara catre Casa Judeteana de Pensii Cluj a situatiei statistice 
cu persoanele cu dizabilitati incadrate in gradul grav cu asistent personal, beneficiare de pensie de 
invaliditate gradul I, cu scopul de a se evita cumularea beneficiilor de asistenta sociala; 
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- s-au emis negatii catre Casa Judeteana de Pensii Cluj pentru persoanele cu handicap care 
primesc indemnizatii speciale (veteranii de razboi , refugiatii) ~i care au optat pentru obtinerea 
biletelor de transport prin alta institutie. precum ~i pentru pensionarii incadrati in grad mediu de 
handicap care nu pot beneficia de transport gratuit in baza Legii 448/2006 privind protectia ~i 
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. 

2. lmbunatatirea sistemului de acordare a facilitatilor privind transportul persoanelor cu 
dizabilitati: 

s-au acordat rovigniete pentru persoanele cu dizabilitati. 111grijitorii sau asistentii 
personali ai acestora prin colaborarea cu Directia Regionala de Drumuri ~i Poduri Cluj: un numar 
de I 130 de dosare au fost instrumentate ~i operate 'in programul informatic D-Smart, intocmire de 
dosare ale persoanelor care beneficiaza de aceasta facilitate; 

- tot prin relatia directa cu publicul ~i implicit prin instrumentarea dosarelor, s-au eliberarat 
1314 legitimatii pentru transport cu mijloace de suprafata pentru persoanele cu dizabilitati , 
insotitorilor ~i asistentilor personali ai acestora cu ~nerea totodata, a evidentei legitimatiilor in 
baza de date a Serviciului; 

- s-au eliberat persoanelor cu handicap grav ~i accentuat precum ~i insotitorilor sau 
asistentilor personali ai acestora, un numar de 30396 bilete AUTO ~i 22534 bilete CFR. S-au 
urmarit valoric ~is-au generat in programul D-Smart un numar de 52930 bilete pentru calatorie; 

- s-au incheiat conventi i de colaborare cu furnizorii de servicii pentru transportul 
beneftciari lor; 

- s-au verificat biletele de calatorie AUTO ~i CFR in vederea decontarii lor; 
- s-au eliberat un numar de 10067 de bi lete pentru transport interurban; 
3. Asigurarea serviciilor de sprijin familial (asistent personal ~i indemnizatia lunara): 
- colaborare cu serviciile publice de specialitate din cadrul primariilor de domiciliu ale 

persoanelor cu dizabilitati: oferirea de consultanta de specialitate pentru lucratorii sociali ; 
- inregistrarea, verificarea ~i transmiterea documentelor catre serviciile de specialitate ale 

primariilor din judet, acorduri care stau la baza platilor indemnizatiilor lunare ~i a salariilor 
asistentilor personali. La 30 septembrie 2016 erau inregistrati 1765 asistenti personali (345 
asistenti personali care acorda ingrijire copiilor cu handicap ~i 1420 asistenti personali angajati 
pentru ingrijirea adultilor cu handicap). in anul 20 I 6 au beneficial de indemnizatie lunara pentru 
ingrijire un numar de 4092 persoane cu dizabilitati; 

- elaborarea situatiilor statistice trimestriale privind asistentii personali ~i persoanele cu 
dizabilitati care au beneficiat de indemnizatie lunara pentru ingrijire, precum ~i a sumelor alocate 
de catre primarii pentru plata acestora ~i eventualele restante; 

- elaborarea situatiei statistice semestriale cu privire la monitorizarea activitatii asistentilor 
personali din judet; 

4. Alte activitati: 
- participarea la evenimente pentru sensibilizarea publicului larg 'in scopul prevenm1 

excluziunii ~i marginalizarii sociale. Colaborarea cu organizatiile neguvernamentale si cu 
institutiile publice locale pentru promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati; 

- DGASPC Cluj asigura functionarea Comitetului de Analiza a Problemelor Persoanelor 
cu Handicap Cluj prin Secretariatul Comitetului. in cursul anului 2016 s-au organizat 3 'intalniri 
ale comitetului in care s-au dezbatut probleme legate de modificarile legislative, s-au prezentat 
proiectele specitice derulate pentru persoanele cu dizabilitati la nivel judetean pentru a fi 
cunoscute de catre actorii sociali care activeaza in domeniu. 
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3. SERYICIUL DE EV ALU ARE COMPLEXA 
A PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP 

Misiunea serviciului consta 'in evaluarea nevoilor medico-psiho-sociale, analiza abilitatilor 
ramase ~i dezvoltarea unor servicii specifice beneficiarilor in vederea recuperarii ~i integrarii 
sociale avand in vedere capacitatea de functionare pastrata, scopul vizat fiind evaluarea medico­
psiho-sociala a persoanelor cu dizabilitati in vederea incadrarii in grad de handicap. 
Principalii indicatori: 
in anul 2016 au fost evaluate 7880 persoane din care au fost mentinute/Jncadrate tn grad de 
handicap 7746 de persoane, iar 134 cazuri nus-au incadrat in criteriile medicate; din cele 7880 de 
persoane evaluate, pentru 931 de beneficari s-au efectuat deplasari in teren. fiind considerate 
persoane nedeplasabile (din motive de dependenta sau neglijare), evaluarea rea lizandu-se la 
domiciliul/resedinta acestora. Evaluarile complexe realizate la sediul DGASPC Cluj, au fost in 
numar de 45-55 persoane/zi. 

134 persoaae 
ne'iacadrate in grad 

de handica p 
2% 

Rezultatul evaluarilor in anul 2016 

7746 persoane 
incadrate in grad de 

handicap 
98% 

- la nivelul judetului Cluj , din totalul de 23930 de persoane adulte care detin un certificat de 
incadrare in grad de handicap, avem urmatoarea distribuire: 
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18 
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- analizand evolutia numarului de persoane adulte incadrate 'in grad de handicap, in functie de 
tipul deficientei pe ultimii 3 ani , remarcam urmatoarele: 
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UL CENTRUL DE REABILIT ARE SOCIALA. SI PlUMIRE iN REGIM DE 
URGENTA. A VICTIMELOR TRAFICULUI DE PERSOANE CLUJ-NAPOCA 

Centrul de Reabilitare Sociala ~i Primire in Regim de Urgenta a Yictimelor Traficului de 
Persoane Cluj-Napoca i~i desfa~oara activitate pe urmatoarele arii: 

I. Compartimentul de !nterventie in Situatii de Trafic, Migratie ~i Repatriere AdulWCopii, 
care ofera servicii de evaluare, consiliere, asistare psiho-sociala ~i protectie a victimelor traficului 
de persoane de pe raza judetului Cluj , precum ~i suport familiei in cauza, in functie de nevoile 
identificate: 

- la nivelul Serviciului au fost inregistrate 78 de sesizari privind situatia unor victime ale 
traficului de persoane. 70 dintre acestea fiind cazuri confirmate. 

Din totalul de cazuri, 14 au fost victime ale traficului de persoane ~i exploatare prin 
cer~etorie ~i 12 cazuri de repatriere. 

Au avut loc 44 de audieri in sala de audiere specializata, fiind solicitata de catre DIICOT, 
Parchetul de pe langa Judecatoria Cluj ~i Politie. 

Majoritatea cazurilor au intrat in evidenta centrului prin intermediul sesizarilor din partea 
unor institutii cum ar ft: Judecatorie, ANPDCA, DIICOT, BCCO, Primarii ~i Sectii de Politie. 

Din numarul total de cazuri, 18 sunt de sex masculin ~i 52 de sex feminin. 
Mediul de provenienta se distribuie in felul urmator: 41 din cazuri apartin mediului urban, 

in timp ce 29 sunt din mediul rural. 
Cop iii care au fost victime ale traficului de persoane ~i au ajuns in evidenta centrului au 

varsta cuprinsa intre 12-16 ani. 
2. Adapostul destinat victimelor traficului de persoane - ofera servicii protective de tip 

rezidential pentru copiii/tinerii victime ale traficului de persoane, vizand cu prioritate integrarea 
famil iala ~i/sau socio-profesionala a acestora. 

- in anul 2016 au intrat in adapost 4 minore, victime ale traficului de persoane, stabilindu-
se pentru acesteta masura plasamentului. 

3. Pe tot parcursul anului 2016 s-au incheiat Protocoale de Colaborare cu diferite institutii 
- ~coli, politie, ONG-uri, spitale ~i institutii care au domeniul de activitate in prevenirea ~i 
combaterea traficului de persoane. De asemenea, s-a inceput colaborarea cu Asociatia Alfa Grup 
Romania ~i Asociatia E-liberare. 

4. S-a incurajat implicarea voluntarilor in viata copiilor pentru a le oferi ~ansa de a 
cunoa~te oameni noi. de a fi implicati 1n activitati in afara centrului, Tn scopul de a crea relatii de 
prietenie cu persoane responsabile care sa le deschida orizontul ~i pentru a simti ca sunt importanti 
~i acceptati in societate. 

5. Actiuni/Campanii de preventie a traficului de persoane /exploatarii prin munca a 
copiilor ~i tinerilor: 

- 1n perioada 18 - 22 aprilie 2016, in contextual derularii prograrnului "$coala altfel: sa ~Iii 
mai multe, safii mai bun", s-a derulat o campanie de prevenire in colaborare cu Centrul Regional 
Impotriva Traficului de Persoane Cluj-Napoca ~i Asociatia E-liberare, avand loc mai multe 
evenimente, cum ar ti: proiectia de film documentar Negustorul de sujlete ~j Lover boy la 
Cinematograful Mara~ti din Cluj-Napoca ~i activitati de informare a elevilor asupra fenomenului 
traficului de persoane. 

- cu ocazia Zilei Interna/ionale lmpotriva Exploatarii Copilului prin Munca, in perioada 6 -
IO iunie 2016, s-a desfa~urat o campanie de informare ~i sensibilizare cu privire la exploatarea 
prin munca a copiilor la nivelul judetului Cluj, carnpanie initiata de DGASPC Cluj - Centrul de 
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Reabilitare Sociala ~i Primire in Regim de Urgenta a Victimelor Traficului de Persoane, in 
colaborare cu Fundatia E-liberare - biroul zonal Cluj. $colile implicate au fost: Liceul Tehnologic 
Some$. Dej. $coala de Arte $i Meserii Poiana Turda ~i 2 unitati rezidentiale din cadrul DGASPC 
Cluj. Totodata, in data de 12 iunie 2016 a fost instalat un stand de informare ~i sensibilizare in 
zona bulevardului Eroilor din Cluj-Napoca; 

- cu ocazia "Zilei Europene de Luptii lmpotriva Traficului de Persoane" din data de 
18.10.2016. Centrul de Reabilitare Socia la ~i Prim ire in Regim de Urgenta a Victimelor Traficului 
de Persoane, in colaborare cu Facultatea de Sociologie ~i Asistenta Sociala. Facultatea de 
Psihologie ~i $tiinte ale Educatiei - Universitatea Babe~-Bolyai, Colegiul Tehnic de lndustrie 
Alimentara, au desfa~urat mai multe activitati de sensibilizare 111 mediul universitar, ~colar $i 
institutional, cum ar fi: ate Ii ere de lucru destinate stud en ti lor, proiectie de fi Im documentar 
"Sperante la vanzare"- Casa de Cultura a Studentilor, sesiune de prevenire ~i informare dedicate 
elevilor - Colegiului Tehnic de lndustrie Alimentara "Raluca Ripan" Cluj-Napoca. 

IV. CENTRUL COMUNlT AR JUDETEAN 
COMPLEX DE SERVICII SOCIALE COMUNITARE 

PENTRU COPII ~I ADULTI CLUJ 

Centrul Comunitar Judetean functioneaza de la l iulie 2014 avand o capacitate de 488 
locuri $i este organizat in 6 centre. astfel: 
1. Centrul de zil recuperare pentru copii cu autism, cu o capacitate de 24 locuri are in 
evidenta copii cu varsta cuprinsa intre 3-16 ani. Din cei 24 beneficiari, 20 sunt incadrati in gradul 
de handicap grav ~i 4 sunt incadrati in gradul de handicap accentual. 
Activitati principale: 

lnterventie psihologica: in decursul anului 2016 s-a realizat un total de I 047 ~edinte de 
evaluare pihologica detaliata $i interventie psihologica individuala. $edintele de terapie au ca 
scop principal identificarea nevoilor fiecarui beneficiar, stabil irea obiectivelor adecvate ~i 
aplicarea acestor obiective intr-o interven~e structurata. 

lnterventie psihopedagogica: psihopedagogul a avut in total 710 de interventii 
psihopedagogige - terapii individuale ~i 33 de interventii de grup. 

Logopedie: s-a realizat numar de 1263 $edinte de evaluare detal iata $i interventie pentru 
copiii din cadrul centrului ~i 93 terapii in parteneriat cu alti speciali~ti. 

Kinetoterapie: a avut un total de 954 de terapii individuale. 
Asistenta medicala: 26 de au beneficiat de 534 ~edinte de terapie care au constat in masaj 

terapeutic de tonifiere musculara, relaxare ~i cre~terea mobilitatii articulare. 
2. Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitii/ilhandicap motor/fizic ii neuropsihic, 
deserve~te in prezent un numar de 61 de beneficiari activi, 24 dintre ace~tia fiind admi$i tn cursul 
anului 2016. Beneficiarii activi sunt incadrati in grad de handicap: grav - 51 de cazuri, accentual -
6 cazuri ~i mediu - 4 cazuri; 

Activitati principale: 
Aria psihologie: in decursul anului 2016 s-a realizat un total de 720 ~edinte de interventie 

psihologica individuala. $edintele de terapie au ca scop, stabilirea obiectivelor adecvate ~i 
identificarea nevoilor fiecarui beneticiar. S-au realizat 14 ~edinte de consiliere psihologica cu 
apartinatori ai beneficiari lor Centrului. 

Psihopedagogie: s-a realizat un numar total de 916 terapii cu un numar de 18 beneficiari, 
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111 baza evaluarilor initiale ~i a recomandarilor de specialitate. 
[nterventie ~i stimulare oro-faciala: au fost derulate 1254 de terapii, destinate unui numar 

de 46 de beneficiari , pana in varsta de 12 ani. 
Logopedie: in anul 2016 s-au realizat 1688 de interventii terapeutice; 
Kinetoterapie: in anul 2016 s-au realizat 2537 ~edinte de kinetoterapie; 
Asistenta medicala: in perioada ianuarie-decembrie 20 l 6 in cardul CRCD am avut un total 

de 57 de copii care au beneficiat de 1364 terapii care au constat in ~edinte de masaj terapeutic de 
tonifiere musculara ~i relax.are ~i ~edinte de electroterapie/parafina cu scopul obtinerii efectelor 
analgezice ~i miorelaxante. 

Fizioterapie-masaj: fizioterapeutul a avut un total de 57 de copii care au beneficiat de 1364 
terapii care au constat in ~edinte de masaj terapeutic de tonifiere musculara ~i relaxare ~i ~edinte 
de electroterapie/parafina cu scopul obtinerii efectelor analgezice ~i miorelax.ante. 
3. Centrul de integrare socio-profesionalii pentru tinerii care piiriisesc sistemul de protec/ie 
pentru 190 de tineri, cu varste cuprinse intre 14-18 ani ~i peste 18 ani, la finalul anului 2016 
existand un nu mar de 210 cazuri active. 
Activitati principale: 

- s-a realizat un numar de 75 de ~edinte de consiliere vocationala, 67 evaluari psihologice, 
realizarea a 72 rapoarte de evaluare psihologica; 
- s-a realizat un numar de 45 de evaluari psihopedagogice ~i 14 ~edinte de consiliere 
psihopedagogica; 
- s-au realizat 103 evaluari vocationale complexe; 
- s-au realizat 11 I Planuri de lnsertie Socio-Profesionala ~i Planuri de Interventie Specifica. 
- au fost realizate demersurile de angajare pentru 21 tineri; din care, 4 tineri au renuntat la 
angajare. 
4. Centrul de recuperare ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitiiJilhandicap 
neurolpsiholmotor are o capacitate de 50 de locuri; 

Pe parcursul anului 2016 au fost admise 32 de cazuri noi, la care se mai adauga 37 de 
beneficiari admi~i in anii preceden~ care frecventeaza ~i in prezent serviciile centrului o data sau 
de doua ori pe saptamana in functie de particularitatile fiecarui caz. 

Activitati pricipale: 
Aria kinetoterapie: s-au efectuat un numar de 2934 de terapii. 
Aria fizioterapie-masaj: s-a inregistrat un numar de 45 beneficiari, efectuand 1981 de 

interventii care au constat in 1961 ~edinte de masaj terapeutic de relaxare, mentinerea 
homeostaziei si 20 de sedinte de fizioterapie pentru relaxarea musculaturii contracturate ~i 
cre~terea mobilitatii articulare. 

Aria interventie psihologica: au avut loc 695 de terapii . 
Aria logopedie: pana la finalul anului 20 I 6 s-au insumat 775 de terapii. terapii ce 

cuprindeau activitati de psihomotricitate ~i cele specifice tulburarilor de limbaj. 
5. Centrul de recuperare pentru bolnavii Alzheimer $i alte tipuri de demen/ii: 
in anul 2016, au fost admi~i 18 beneficiari ~i au fost sistati 8 beneficiari, din totalul de 56 admi~i 
de la infiintarea centrului. 

Activitati principale: 
Aria psihologie: au avut loc 930 interventii psihologice ~i 17 intalniri cu grupul de suport 

pentru apartinatori. 
Aria kinetoterapie: s-au efectuat un numar de 914 de ~edinte de kinetoterapie dintre care 

74 terapii au fost efectuate in prima parte a anului. 
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Aria fizioterapie: in intervalul I iulie-31 decembrie 2016 au fost efectuate 526 de 
interventii care au constat in: 

- 519 ~edinte de masaj terapeutic de relaxare. mentinerea homeostaziei; 
- 7 ~edinte de electroterapie cu scopul obtinerii efectelor analgezice ~i miorelaxante. 

6. Centrul de consiliere pentru integrarea socio-profesionalii a persoanelor adulte cu 
dizabilitiiJilhandicap, deserve~te in prezent un numar de 150 persoane adulte cu dizabilitati cu 
varsta cuprinsa intre 18-55 de ani. 

Activitati principale: 
- conceperea ~i redactarea Ghidului beneficiarului; 
- intocmirea bazei de date cu beneficiarii centrului; 
- 'intocmirea bazei de date cu angajatorii; 
- realizarea pliantului de prezentare a serviciilor centrului (distributia a 300 de exemplare); 
- 43 beneficiari au fost admi~i in cadrul centrului in perioada ianuarie-decembrie 2016; 
- pentru 38 beneficiari au fost sistate serviciile centrului in perioada ianuarie-decembrie 2016; 
- 156 beneficiari activi in cadrul centrului la data de 31 decembrie 2016; 
- 43 rapoarte de evaluare initiala sociala; 
- 62 contracte de acordare de servicii sociale; 
- 43 persoane care au beneficiat de evaluare initiala vocationalli 111 cadrul a 57 de ~edinte de 
evaluare; 
- 43 rapoarte de evaluare initiala vocationala: 
- 27 beneficiari pentru cares-a realizat evaluarea vocationalli complexa in cadrul a 96 de ~edinfe 
de evaluare; 
- pentru 27 beneficiari s-a intocmit profilul vocational ~i planul de insertie socio-profesionala; 
- 27 beneficiari care au participat la ~edinte de consiliere vocationalli in cadrul a 56 de intalniri ; 
- 21 beneficiari au fost incadrati in munca; 
- participare la interviuri de angajare impreuna cu beneficiarii; 
- monitorizari post angajare a beneficiarilor; 
- 5 intalniri cu potentiali angajatori , unitati protejate ~i agenti economici; 
- 111talniri cu reprezentanti ai institutiilor publice (SEC Adulti, Primarie); 
- participari la mese rotunde, conferinte, work-shop-uri; 
- tiparirea de materiale informative despre drepturile persoanelor adulte cu dizabilitati, integrarea 
in munca a acestora, respectiv serviciile centrului de informare ~i consiliere; 
- organizare ~i participare la conferintele din cadrul Centrului Comunitar Judetean Cluj; 
- participare la Targul de cariere; 
- organizare ~i participare la activitatea din 3 Decembrie: 

Alte activita~ speciale ale Centrului Comunitar Judetean: 
s-au organizat manifestari de promovare a serviciilor CCJ cu ocazia Zilei Mondiale Alzheimer, a 
Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati , a Zilei internationale a Persoanelor cu Autism, a 
Zilei Mondiale a Persoanelor cu Down. 
Organizarea Workshop-ului ,,Dispraxia-directii de evaluare ~i interventie" Cluj-Napoca, 4 Martie 
2016 in colaborare cu ASTTLR; 
s-au organizat 2 conferinte: .,Abordari terapeutice in contextul recuperarii neuro-psiho-motorii la 
copilul mic", ,,Recuperarea neuro-psiho-motorie la adulti. Abordari terapeutice"; 
vizita, schimb de experienta la: Centrul de Recuperare ~i Reabilitare Neuropsihiatrica pentru 
Adulti Beclean, Centru de recuperare ~i reabilitare neuropsihica Jucu, Complex de Servicii pentru 

23 



Reabilitarea ~i Recuperarea Copilului cu Handicap Neuropsihic sever nr. 10 .,Pinochio". Complex 
de Servicii pentru Recuperarea Copilului cu Handicap Neuro-Psihic U~or ~i Mediu nr. 9 
.. Tandarica". Complex Comunitar de Servicii pentru Copilul cu Handicap; 
primirea in vizita/schimb experienta a Centrului de Recuperare ~i Reabilitare Neuropsihiatrica 
Cristiana. Carei. judeµil Satu Mare: 
participarea la emisiuni TV. in vederea promovarii serviciilor oferite comunitatii ~i sustinerii 
drepturilor persoanelor cu dizabilitati in contextul incluziunii sociale, cu ocazia Zilei Mondiale 
Alzheimer; 
organizare a 6 ~edinte cu parintii beneficiarilor; 
colaborare cu Colegiul Psihologilor, Colegiul Medicilor pentru creditarea ~i organizarea 
conferintelor organizate, ASTTLR, Asocia~a Psihoterapie Pozitiva; 
obtinerea de sponsorizari din partea: Megamix, Cofetaria Artistic Desert, Camera Notarilor 
Publici; 
coaborare cu Asociatia un Zambet cu Mira, Seminarul Teologic Ortodox, $coli de masa din Cluj­
Napoca pentru participarea la evenimente, Asociatia Azuria, Asociatia Dog Assist, Echipa de 
Rugby Universitatea Cluj, arti~ti precum: Magda Puskas&Band, Grup Teologic Greco Catolici, 
Grupul Izvoare, Corul Seminarului Teologic. Andreea Ciupe, Julia Bucur, Mihai Trif, Maria 
Baraian. Clownul Felix, Cafeneaua Doamna T. 

V. SERVICIUL RESURSE UMANE 

Obiectivele Serviciului au fost urmatoarele: 
I. Planificarea ~i oganizarea resurselor umane pe termen lung, in scopul indeplinirii 

obiectivelor organizatiei. 
2. lntocmirea statului de functii, de personal ~i a organigramei DGASPC, atat pentru aparatul 

de specialitate cat ~i pentru centrele subordonate. 
3. Elaborarea sistemelor de evaluare a performantelor ~i a fi~elor de evaluare. 
4. Punerea in aplicare a Regulamentului de Ordine lnterioara, a Regulamentului de 

Organizare ~i Functionare cat ~i a Codului etic al funqionarilor publici ~i a personalului 
contractual. 

5. Aplicarea normelor privind comunicarea interna ~i extema a institutiei cat ~i a 
Regulamentului cu privire la primirea, intregistrarea, repartizarea, rezolvarea, redactarea, 
semnarea, expedierea corespondentei ~i arhivarea documentelor din cadrul lnstitutiei. 

6. Elaborarea planului de formare profesionala la nivelul aparatului propriu al DGASPC ~i 
a centrelor subordonate ~i coordonarea activitatii de pregatire profesionala. 

7. Coordonarea activitatii de pregatire profesionala. 
Activita~ fodeplinite: 
I. Asigurarea cu personal a structurii organizatorice prin recrutarea, selectia, testarea ~i 

integrarea noilor angaja~: 
- pentru 14 7 posturi vacante - au fost ocupate 101 posturi pe durata nedeterminata; 
- pentru 10 posturi vacante temporar - au fost ocupate 8 posturi pe durata determinata; 
- au fost re'innoite 46 de contracte a asistentilor matemali. 
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2. Emiterea dispozitiilor cu privire la executarea, modificarea, suspendarea ~i incetarea 
raporturilor de serviciu ~i de munca: 
- s-au emis un numar de 2649 dispozitii; 
- s-au emis un numar de 155 contracte individuale de munca; 
- numarul actelor aditionale la contractele individuale de munca - 2482 acte aditionale ; 

3. Evidenta fi~elor de post a aparatului de specialitate din cadrul DGASPC Cluj ~i a 
personalului din centrele subordinate: 
- au fost actualizate ~i inregistrate un numar de 879 fi~e de post; 

4. Asigurarea promovarii in grad sau clasa profesionala a functionarilor publici ~i grad sau 
treapta profesionala a personalului contractual: 
- intocmirea dispozitiilor privind modificarile intervenite in urma promovarii in grad sau clasa 
profesionala a functionarilor publici ~i intocmirea dispozitiilor ~i a actelor aditionale la contractele 
individuale de munca in urma promovarii in grad sau treapta profesionala a personalului contractual -
58 de dispozitii ~i 54 acte aditionale la contractele individuale de munca; 

5. Urmarirea ~i asigurarea efectuarii concediilor de odihna §i suplimentare pentru toti 
angajatii: 
- numarul cererilor tnregistrate (pentru concediile de odihna ~i concediile suplimentare) - au fost 
inregistrate un numar de 1540 cereri; 

6. Evidenµ in format electronic a vechimilor angajatilor §i aplicarea modificarilor ce 
intervin: 
- 155 angajati noi introdu§i in baza de date; 
- corectitudinea informatiilor ~i respectarea termenului legal de modificare a salariilor; 
- numarul modificarilor de gradatie - 172 modificari. 

7. Eliberarea actelor doveditoare privind statutul de salariat pentru angajatii DGASPC: 
- 82 legitimatii eliberate: 
- 2648 adeverinte. 

8. Completarea bazei de date privind evidenta functiilor publice ~i a personalului 
contractual ~i intocmirea situatiilor de personal, atat a celui prevazut cat §i a celui existent: 2649 
opera ti i Revisal. 

9. Completarea ~i inregistrarea declaratiilor de avere ~i de interese ~i transmiterea spre 
publicare: 
- 108 declaratii de avere ~i 108 declara~i de interese transmise cu respectarea termenului de 
comunicare. 

VI. COMPARTIMENTUL JURIDIC 

Activitatea Compartimentului Juridic este determinata de catre activitatea serviciilor de 
specialitate ale lnstitutiei. Principalele activitati desfa~urate in anul 2016 au constat in formularea 
§i depunerea aqiunilor ~i intampinarilor in justitie, cu adunarea materialului probator, §i 
reprezentarea institutiei in fata instantelor de judecata pe toate gradele de jurisdictie, in vederea 
stabilirii masurilor de protectie speciala a plasamentului ~i a tuturor cauzelor in care DGASPC 
Cluj este parte in proces. 
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Nr. OBIECTUL CAUZEI Nr. CAUZE 
crt. 

1. Reevaluarea masurior de protectie ~i stabilirea acestora: plasament, 296 
inlocuire plasamente in regim de urgenta la asistent maternal profesinist, 
la o unitate rezidentiala din subordinea DGASPC Cluj sau la un ONG, 
la o oersoana sau o familie 

2. Instrumentare Ordonanta Presedintiala 2 
3. Suoraveghere special izata I 

4. Stabilire program consiliere 2 

5. lnregistrare tardiva a na~terii 2 

6. Punere sub interdictie adulti 23 

7. Litigii comerciale/contraventionale/civi le 5 

8. Litigii penale 1 

9. Litigii contecios-administrativ/contestatii la hot CPC, CA/litigii munca 17 

10. Definitivare sentinte 308 

VII. SERVI CI UL TEHNIC-ADMINISTRA TIV 

In conformitate cu obiectivele Serviciului, s-au desfa~urat urmatoarele activitati, menite sa 
asigure buna functionare a lnstitutiei: 

I. Lucrari de reabilitare, 'intretinere ~i modernizare: 
s-au executat lucrari de intretinere ~i modemizare a instalatiilor term ice ~i electrice la toate 
cladirile sediului DGASPC Cluj; 
lucrari de izolare termica a corpului de clad ire C ~i F; 
lucrari pentru amenajarea unei parcari necesara atat pentru autovehicolele din parcul auto 
al DGASPC cat ~i pentru autoturismele angajatilor ~i colaboratorilor institutiei; 
s-au executat lucrari de reabilitare ~i modernizare a Unitatilor de Tip Familial, Gherla ( 
inlocuire centrale termice); 
s-au executat lucrari de toaletare ~i taiere a copacilor depa~iti de varsta din incinta 
DGASPC ~i plantarea altora; 
s-au asigurat investitii ~i reparatii la calculatoarele, telefoanele ~i liniile de internet precum 
~i reparatii la instalatiile de apa, gaz ~i electricitate; 
s-au efectuat reviziile anuale ISCIR pentru toate centralele termice. valabilitatea fiind pana 
in 20 I 7; mentinerea ~i functionarea in cele mai bune conditii a centralelor term ice pe tot 
parcursul anului 20 16; 
lucrari de salubrizare ~i interventie prompta in caz de avariere a instalatiilor. 

2. Aprovizionare: s-a asigurat aprovizionarea cu motorina, lemne de foe pentru producerea 
de agent termic necesare asigurarii confortului termic ~i prepararii hranei in unitatile de 
protectie ale DGASPC Cluj. 

3. Parcul auto: 
s-a asigurat transportul anjajatiilor in scopul asigurarii activitatii periodice de teren pe care 
ace~tia o desfa~oara; 
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asigurarea transportului beneficiarilor in scopul indeplinirii difertelor nevoi pe care ace~tia 
le au: 
pentru parcul auto al DGA PC Cluj s-au incheiat RCA. CASCO. ROYINETE ~i s-au 
efectuat inspectii ~i revizii tehnice: 
reactualizarea controalelor medicale ~i psihologice ale conducatorilor auto ~i responsabil 
tahograf: 
verificarea ~i autorizarea aparatului tahograf pentru CJ-64-CJC ~i descarcarea lunara a 
datelor din tahograf: 
s-a intocmit documentatia nccesara in vederea achizitionarii unui microbuz marca VW 
TRA SPORTER. 

4. Allele: 
s-a urmarit buna derulare a contractelor cu EO GAZ. ELECTRICA. ROSAL, 
SALPRE T etc.; 
Constituirea comisiilor de inventariere anuale. monitorizarea activitatii acestora. 

VIII. SERVICIUL MANAGEMENTUL CALITA.Tll , 
ACHlZlTII PUBLICE. PREVENIRE ~I PROTECTIE, SANA TATE ~I 

SECURJTATE iN MUNCA. 

Misiunea Serviciului. in conformitate cu Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 34 din 
2006 cu modificarile ~i completarile ulterioare, privind atribuirea contractelor de achizitie publica, 
a contractelor de concesiune de lucrari publice ~i a contractelor de concesiune de servicii ~i Legea 
98/20 I 6 privind achizitiile pub lice cu modificarile ~i completarile ulterioare, precum ~i alte acte 
normative care reglementeaza achiziti ile publice, elaborarea ~i actualizarea planului de prevenire 
~i protectie, identificarea pericolelor ~i evaluarea riscurilor pentru fiecare componenta a sistemului 
de munca, respectiv executant, sarcina de munca, mijloace de munca/echipamente de munca ~i 
mediul de munca pe locuri de munca/posturi de lucru. 
1. Scurta prezentare a programelor des~urate ~i a modului de raportare a acestora la 
obiectivele propuse - achizitii publice: 
- s-au elaborat strategia anuala a achizitiilor publice ~i programul anual al achizitiilor publice pe 
baza necesitatilor ~i prioritatilor identificate la nivelul institu\iei, in functie de fondurile aprobate 
~i de posibilitatile de atragere a altor fonduri: 
- s-a asigurat activitatea de informare ~i de publ icare privind pregatirea ~i organizarea licitatiilor, 
obiectul acestora. organizatorii. termenele. precum ~i alte informatii care sa edifice respectarea 
principiilor care stau la baza atribuirii contractelor de achizitii publice; 
- s-a asigurat aplicarea ~i finalizarea procedurilor de atribuire, pe baza proceselor verbale ~i a 
hotararilor de I icitatii, prin incheierea contractelor de achizitie publica; 
- s-a asigurat constituirea ~i pastrarea dosarului achizitiei, document cu caracter public: 
- s-au operat modificari sau completari ulterioare in programul anual al achizi~ilor. cand a fost 
necesar. cu aprobarea conducatorului institutiei ~i avizul compartimentului financiar-contabil; 
- au fost des~urate proceduri de atribuire ~i achizitii directe. in urma carora s-au atribuit 
contracte de lucrari, furnizare sau prestari servicii conform legislatiei in vigoare - OUG 34/2006, 
Legea 98/2016. HG 395/2016 dupa cum urmeaza: 
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Nr. PROCEDURA DE ACHlZITIE NR. CONTRACTE 

Cn iNCHEIATE 

I. ACHIZJTII DIRECTE 87 

2. CERERE DE OFERTA 5 

3. LICIT A TIE DESCI II A 5 

2. Activitate P I. SM 

Avand in vedere prevederile art. 18 lit. r. din Ordinul 163/2007 pentru aprobarea 
ormelor generale de aparare impotriva incendiilor. conform adresei nr. 566/ 13.01.2014 s-au 

planificat controale interne preventive privind activitatea pentru situatii de urgenta ~i efectuarea de 
exercitii de evacuare de 2 ori pe an. acestea efectu1ndu-se la toate centrele/servici ile aflate in 
subordinea DGASPC Cluj. 

S-au constatat unele deficiente privind modalitatea de marcare a cailor de evacuare, lipsa 
lumino-blocurilor. inlocuirea unor stingatoare care nu mai sunl functionale, modalitatea de 
completare a fi~elor de instructaj SSM/SU. acestea urmand a fi incluse intr-un plan de mAsuri in 
vederea remedierii !or de catre fiecare ~ef de centru/serviciu. 

IX. ERVICIUL FINANTE, CONTABILITATE, BUGET 
- PLATI PRESTATII OCIALE, PATRIMONIU; 

Buget initial: 156.750,00 mii lei 
Buget rectificat: 168.019,00 mii lei 
Cheltuiel i totale la data de 31.12.2016: 
Cbeltuieli cu salarii - 47.541,68 mii lei 
Cbeltuieli cu materiale- 15.856.00 mii lei 

Din care: 
bunuri ~i servicii; 
reparatii curente: 
hrana pentru copii ~i adulti; 
medicamente ~i materiale sanitare: 
bunuri de natura obiectelor de inventar; 
deplasari interne ~i externe; 
pregatire profesionala; 
protectia muncii ; 
alte cheltuieli cu bunuri ~i servicii ; 

5.042 mii lei 
2.813 mii lei 
3.680 mii lei 

448 mii lei 
l .067 mii lei 

25 mii lei 
90 mii lei 
19 mii lei 

2.672mii lei 
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Cheltuieli de capital - 381.04 mii lei din care: 

130.83 mii lei achizitie microbus 
69, 17 mii lei achizitie autoturism Dacia Duster 
181.04 mii lei elaborare documenta\ii tehnice ~i avize PSI 

Transferuri - 93.869 mii lei 
Bugetul activita\ii finantate integral din venituri proprii suma de 1.70 I mii lei 
- cheltuieli cu bunuri ~i servicii: 1.553 mii lei 

Prestatii sociale: in anul 2016 s-au achitat drepturi pentru persoanele cu handicap. defa lcat pe 
tipuri de prestatii 'in suma totala de 93.869 mii lei, dupa cum urmeaza: 

- transport CFR + auto 972 mii lei 
- dobanzi 58 mii lei 
- indemniza\ii adul ti (23.500 pers.) 92.207 mii lei 
- taxe po~tale 632 mii lei 

Sponsorizari: in anu l 20 16 s-au prim it sponsorizari in suma estimativa de 776 mii lei, 
reprezentand alimentc. materiale, obiecte de inventar ~i numerar 140 mii lei acestea fiind 
inregistrate in evidentele contabile ale DGA PC Cluj. 

De asemenea in cadrul Serviciului Financiar Contabi litate Buget Plati Prestatii sociale 
Patrimoniu s-au realizat unnatoarele: 
- elaborarea proiectului de buget anual al DGASPC Cluj precum ~i previziunile de buget pe 
termen mediu ~i lung pe care I-a inanintat in vederea aprobarii de catre Consi liul Judetean Cluj; 
- intocmirea proiectelor de buget ~i modificarile ce pot aparea ca urmare a rectificarilor de buget -
asigurarea asistentei de specialitate serviciilor ~i componentelor functionale din structura 
DGA PC Cluj: 
- verificarea incadrarii listelor de lucrari. de bunuri ~i servicii in proiectul planului anual de 
achiziti i in prevederile bugetare; 
- intocmirea situa~ei trimestriale privind al imentarile, retragerile ~i alte operatiuni; 
- intocmirea propunerilor ~i urmarirea executiei veniturilor ~i cheltuielilor prevazute in bugetul 
propriu al DGASPC Cluj pe surse de finantare ~i de tinatii precum ~i informarea periodica sau la 
solicitarea conducerii institu\iei despre modul de realizare: 
- urmarirea rcspectarii conditiilor de legalitate ~i regularitate ~i/sau de incadrare in limitele 
stabilite ~i destinatia creditelor bugetare ~i de angajament a proiectelor de operatiun i; 
- intocmirea ~i supunerea spre aprobare ordonatorului principal de credite repartizarea bugetului 
DGA PC Cluj pe trimestre ~i pe subdiviziuni ale clasificatiei bugelare; 
- unnarirea respectarii procedurilor privind parcurgerea celor 4 faze ale procesului executiei 
bugetare a cheltuiel ilor. respectiv angajarea, lichidarea, ordonantarea ~i plata; 
- fundamentarea. evidenta ~i utilizarea fondurilor necesare bunei functionarii a DGASPC Cluj; 
- intocmirea darilor de seama lunare, trimestriale ~i anuale cu anexele aferente fiind depuse la 
sediul ordonatorului principal de credite; 
- stingerea datoriilor de natura financiara fata de persoane fizice sau juridicc rezultate din relatiile 
jurid ice ~i economice ale DGASPC Cluj: 
- fotocmirea situatiilor solicitate de conducerea DGASPC Cluj sau de ordonatorul principal de 
credite; 
- gestionarea corecta a patrimoniului DGASPC Cluj; 
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- organizarea inventarierii periodice cu respectarea prevederilor legale a patrimoniului DGASPC 
Cluj ~i prezentarea propunerii de completare. casare sau scoatere din functiune a unor mijloace 
fixe ~i obiecte de inventar; 
- intocmirea notelor cantabile privind inregistrarea in contabilitate a tuturor operatiunilor derulate 
prin conturile deschise la Trezoreria Statului aferente cheltuielilor de personal. materiale. 
drepturilor persoanelor cu handicap, investitiile aferente DGASPC Cluj - distinct pentru fiecare 
structura din subordine: 
- evidenta corecta clara ~i la zi, prccum $i inregistrarea cronologica $i sistematica a tuturor 
operatiunilor derulate prin conturile deschise la Trezoreria Statului eferente cheltuielilor de 
personal. materiale, drepturile peroanelor cu handicap, investitiile aferente DGASPC Cluj -
distinct pe fiecare unitate din subordine, in functie de natura cheltuielilor ~i a conturilor din care 
cares-a facut plata, pentru fiecare cont analitic; 
- efectuarea decontarilor aferente sumelor acordate asistentilor maternali profesioni~ti pentru 
hrana $i drepturile materiale (Legea 272) ale copiilor aflati in plasament la ace~tia; 
- operatiunile derulate prin Casa privind atat plata salariilor, cat ~i a celorlalte plati efectuate prin 
Casa; 
- intocmirea $i transmiterea periodica MMFPSPY a situatiei referitoare la cheltuiala / copil / tuna 
in serviciile ~i componentele funqionale ale DGASPC Cluj; 
- intocmirea balantei de verificare cumulata la nivelul DGASPC Cluj; 
- vizarea pentru control financiar preventiv a proiectelor de operatiuni care fac obiectul acestuia 
cu respectarea regularitatii, legalitatii $i incadrarii in limitele ~i destinatia creditelor bugetare; 
- evidenta tuturor operatiunilor derulate prin Trezorerie pentru Aparatul propriu ~i unitatile din 
subordinea DGASPC Cluj pentru titlurile "Cheltuieli de Personal". "Cheltuieli Materiale". 
"lnvestitii", ''Asistenta sociala" ~i intocmirea tuturor situatiilor lunare privind aceste operatiuni; 
- inventarierea patrimoniului DGASPC Cluj; 
- intocmirea ~i inaintarea spre aprobare la CJ a situatiilor privind patrimoniu public $i privat. 
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X. ERVICIUL MONITORIZARE SERVICll SOCIALE, INDICATORJ 
ASl TE TA SOCIALA, RELATIA CU AUTORITATILE LOCALE ~I ONG­

URI, ECRETARIATUL COMISIEI PENTRU PROTECTIA COPILULUI ~I A 
COMlSIEJ DE EVALUARE A PERSOA ELOR ADULTE CU HANDICAP 

I. Activitatea de monitorizare pe componenta Proteqia Copilului cuprinde situatia copiilor care 
beneficiaza de rnasuri de preventie ~i protectie, cazuri active la 31.12.2016. 

a) Copii aOati in centre de zi sau centre comunitare ale DGASPC, Consiliilor locale ~i ale 
Furnizorilor Privati Autorizati la 31.12.2016 

centre de zi ale DGASPCcentre de zi ale CL centre de zi ale FPA 

b) Copii protejati in sistem familial la 31.12.2016 

Copii la rude Copii la asistentl 
maternali 
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c) Copii protejati in sistern rezidential de proteqie la 31.12.20 16 

66 

copii in centre rezidentiale aleopii in centre rezidentiale ale 
DGASPC FPA 

d) Situatia comparativa a copiilor beneficiari ai centrelor de zi / centre cornunitare (OGA PC, CL, 
FPA) 

ti' ' ,L__ ~ 
./ / 

;L.__ ,L._ 
f--

,- 856 849 

801 
: 

685 692 

-

- ~ 
anul2012 anul2013 anul2014 anul2015 anul2016 

CL= consilii locale 
FPA= furnizori de servicii sociale priva\i acreditati 
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e). Situatia comparativa a copiilor anati in sistem rezidential de proteqie: 
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t). Situatia comparativa a copiilor aflati in sistem familial de protectie: 
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g). Situatia comparativA a copiilor fata de care a fost stabilitA mAsura supravegherii specializate 
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h). Situatiia copiilor cu mAsurA de protectic intrati pentru prima datA in sistem -anul 2016. 
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i). Situatia comparativa a copiilor intra\i pentru prima data in sistemul de proteqie in ultimii 5 ani: 
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2. Activitatea de monitorizare pe componenta Protectia persoanei adu lte ~i a copiilor 
'incadrati in grad de handicap, aflati in evidenta DGASPC Cluj: 

a) Situatia persoanelor cu handicap (copii . adulti) neinstitutionalizate la 31.12.2016 

23931 
93o/e 

DCopii OAdultl 
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b) '\lumarul copiilor cu handicap neinstitutionalizati in functie de tipul de handicap dinjudetul 
Cluj la 31.12.2016 
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---, 
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c) Numarul adultilor cu handicap neinstitutionalizati in functie de tipul de handicap din judetul 
Cluj la 31.12.2016: 

8959 

4043 

flzlc somatic audltlv vlzual mental psihlc asocial HIV/SIDA boll rare 

d). iruatia persoanelor adulte institutionalizate in uunitatile din subordinea DGASPC Cluj, la 
31.12.2016 

94 

Centre pentru 
varstnici 

99 

Centre de 
recuperare 

152 

Locuinte protejate Centre de ingrijire Centru de criza 
si asistenta 
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d). umarul total de persoane adulte cu handicap in evidcnta DGA PC in perioada 2012-2016 
(Cre~tcrea majora a numarului de persoane incadrare in grad de handicap se datoteaza schimbarii 
criteri i lor medico-psi ho-socialc ). 

2012 2013 2014 2015 2016 

3. Activitatea de secretariat a Comisiei pentru Protectia Copilului (CPC): 
Aceasta componenta a Serviciiului Monitorizare asigura lucrarile de ccretariat ale 

Comisici pentru Protectia Copilului, desfa~urand urmatoarele activitati speci ftce: 
- a asigurat intrunirea membrilor CPC. pe parcursul anului 2016 avand loc un numar de 51 
~edinte, analizandu-se 2298 dosare; 
- a redactat hotararile privind masuri le de protectie acordate copi i lor ~i certicatele de incadrare in 
grad de handicap: au fost emise un numar de 42 hotarari privind stabilirea unei masuri de protectie 
speciala (plasamente la fam/pers./rude/asistent maternal profesional - 25. plasament in unitati 
rezidentiale ale DGASPC ~i ale furnizorilor privati autorizati- 2, supraveghere specializata - I, 
aviz favorabil plasament - I, respingeri cereri de plasament la perssoanlVfamilie - 13) 
- au fost em ise 2141 hotarari de evaluare/reevaluare pentru incadrarea in grad de handicap din 
care: 392 hotarari privind incadrarea in grad de handicap (cazuri noi). 1694 hotarari privind 
reevaluarea incadrarii in grad de handicap, 55 hotarari privind neincadrarea in grad de handicap. 

4. Activitatea de secretariat a Comisiei de Evaluare a Persoanclor Adulte cu Handicap: 
Aceasta componenta a Serviciului Monitorizare asigura lucrarile de secretariat ale 

Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, efectuandu-se urmatoarele activitati 
speciftce: 

Preia dosarele persoanelor cu handicap solicitantc, dupa realizarea evaluarii de catre 
erviciul de Evaluare Complexa / asigura transmiterea dosarelor la Comisia de Evaluare a 

Persoanelor Adulte cu I landicap, insotite de raportul de evaluare complexa cu propunerea de 
incadrare in grad de handicap, propunere inaintata de erviciul de Evaluare Complexa: 
- in cadrul Secretariatului au fost redactae pe parcursul anului 2016 un nu mar de 23930 certificate 
de incadrare intr-un grad de handicap: 
- au fost eliberate un numar de 23930 de Programe lndividualizate de Reabilitare ~i lntegrare 

ociala. pentru vizare de catre Comisie: 
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- au fost eliberate un numar de 41 de Fi~e de admitere intr-o unitate rezidentiala pcntru adulti din 
subordinea DGA PC Cluj. 12 fi~e de transfer ~i 5 fi~e de extemare: 
- au fost eliberate un numar de 36 certificate de incadrare in grad de handicap, confonn Legii 
263 '20 IO - privind sistemul uni tar de pensii publice: 
- au avut loc 162 de intruniri ale comisiei pentru care au fost intocmitc I 62 buletine de vot ~i in 
urma carora au fost intocmite 162 Procese verbale: 

Secretariatul gestioneaza contestatiile bcneficiarilor 7n urma rezultatelor primite de la 
Comisie: s-au inregistrat 443 de contestatii. intocmindu-se 443 de dosare ale acestor contestatii, 
care au fost transmise Comisiei Superioare pentru solutionare: la 276 de contestati i nu s-a 
modificat rezolutia. la 22 de contestatii s-a dat rezolutie diferita iar 145 sunt in curs de analizare. 

in cadrul Secretariatului Comisiei se asigura relatia cu publicul astfel: 
- au fost eliberate direct beneficiarilor 23930 rezultate comunicate de cacre Comisie; 
- au fost efectuate 8372 de programari in urma solicitarii directe a beneficarilor de a ti evaluati de 
catre erviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte. verificandu-se fiecare dosar medical 
~i oferindu-se consiliere privind continutul acesruia. 

5. Activitate de centralizare a situatiei ~i calculul drepturilor Persoanelor cu handicap: 
- in colaborare cu Serviciul care ~ne evidenta prestatiilor sociale acordate, s-a efectuat intocmirea 
~i actualizarea dosarelor administrative ale persoanelor cu dizabilitati , pentru un numar de 5080 
beneficiari ( 40 lO adulti ~i I 070 copi i): 
- tot in colaborare cu acest Serviciu, s-au elaberat acte in vederea acordarii indemnizatiilor ~i 
bugetelor complementare pentru 4058 persoane cu dizabilitati din care 3442 adulti ~i 616 copii; 
- s-au general rapoartele ~i borderourile in vederea efectuarii platilor indemnizatiilor persoanelor 
care detin certificatul de 1ncadrare in grad de handicap: s-au listat 17535 de mandate de plata 
pentru adulti ~i copii, inclusiv pregatirea acestora pentru Po~ta Romana (aranjare pe oficii po~tale) 
iar ulterior s-a realizat exportul fi~ierelor catre Casa Judeteana de Pensii ~i IJP Cluj; 
- s-a emis lunar ~i trimestrial statistica privind persoanele adulte cu handicap institutionalizate ~i 
neinstitu~onal izate; 
- au fost intocmite periodic, situatii statistice privind persoanele cu handicap (copii ~i adulti) 
institu\ionalizate ~i neinstitutionalizate ~i comunicarea acestora catre Directia pentru Protectia 
Persoanelor cu Handicap Bucure~ti; 
- s-a realizat lunar exportul bazei de date cuprinzand persoanele cu handicap aflate in evidenta 
DGASPC Cluj, in vederea actualizarii permanente a Registrului Electronic ational cuprinzand 
Persoanele cu Handicap; 
- s-a monitorizat ~i actualizat permenent programul infonnatic O-Smart, prin care se tine evidenta 
persoanelor cu handicap precum ~i instruirea personalului care opereaza in acest program; 
- s-a colaborat cu institutiile: Casa Judeteana de Pensii. Directia de Munca ~i Protectie Sociala, 
Directia pentru Evidenta Persoanelor Cluj, Casa de sanlitate - pe linia bazelor de date detinute; 
- s-a operat lunar in baza de dare primita de la Evidenta Populatiei in sensul evidentierii 
persoanelor cu handicap decedate sau mutate pe teritoriul altui judet ~i eliminarea acestor 
persoane de la plata prestatiilor sociale. 

6. Activitatea de monitorizare a Serviciilor Publice de Asistenta Socialalpersonelor cu 
atributii de asistenta sociala din cadrul primariilor din judet: 

Evaluarea ~i monitorizarea activitatii Serviciului Public de Asistenta Socialalpersoanelor 
cu atributii de asistenta sociala din cadrul Unitatilor Adiministrativ Teritoriale (UAT): 
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- 67 vizite de evaluare ~i monitorizare in vederea asigurarii activitatilor de informare, formare ~i 
consiliere cu scopul cre~terii performantei serviciilor publice de asisten\a sociala (67 rapoarte 
intocmite); 

S-au organizat cinci intalniri de lucru cu asistentii/lucratorii sociali din Serviciile Publice 
de Asistenta ociala/ persoanele cu atributii de asistenta sociala din cadrul UAT. la care au 
participat 81 reprezentanti din 64 de primarii scopul fiind: 
- stabilirea metodologiei de colaborare cu primariile privind admiterea in centrele rezidentiale a 
persoanelor cu handicap ~i a persoanelor varstnice precum ~i a victimelor violentei in familie: 
- crearea de bune practici in vederea monitorizarii asistentilor personali ai persoanelor cu 
handicap: 
- informare privind plata contributiei lunare a beneficiarilor/apartinatorilor legali pentru asigurarea 
serviciilor de ingrijire in centre rezidentiale; 
- incheierea conventiilor cu UA T referitor la plata diferentei privind contributia sustinatorilor 
legali ai persoanelor cu handicap institutionalizati in stituatia 'in care ace~tia nu au venituri; 
- colectare date despre modul de implementare a programului national Fiecare Copi l in Gradinita: 
- informare despre metodologia de monitorizare a copiilor cu parintii plecati din tara: 
- crearea unor cai de comunicarc eficiente in relatia cu primariile 

S-a paricipat la 7 ~edinte ale consiliilor comunitare consultative infiintate in cadrul 
primariilor cu scopul de a analiza impreuna cu membrii consiliului comunitar resursele familiei ~i 
comunitatii in vederea prevenirii separarii copilului de familie. prezentarea prevederilor legale ~i a 
principiilor interesului superior al copilului urmata de exprimarea opiniei membrilor consiliului 
consultativ privind mcntinerea copilului in familie ~i monitorizarea acesteia sau stabilirea unei 
masuri de protectie in functie de situatie: 

7. Activitatea de colaborare cu organizatiile neguvcrnamentale ~i institutiile publice 
in vederea acordarii ~i diversificarii serviciilor sociale in functie de nevoile comunitatii 

locale s-a continuat consolidarea parteneriatului public-privat ~i eel cu institutiile publice 
incheindu-se conventii de colaborare cu furnizori privati de servicii sociale acreditati ~i cu 
institutii publice: 

- au fost incheiate 24 de conven~i de colaborare incheiate cu furnizori privati de servicii 
sociale acreditati ~i 9 iar cu institutii publice; 

- au avut loc 15 inta lniri cu rcprezentantii Organismelor Private Acreditate pentru a analiza 
propunerile de colaborare: 
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I. OBIE T l \'E PROP E PE TR L 2017: 

• Pre\-enirea intrru-ilor in i temul de protectie peciala prin intarirea uportului melodologic 
acordat serviciilor publice de a istenta ociala de la ni\elul autoritatilor locale ~i cresterea 
gradului de informarc a popula\ici vulnerabile cu pri, ire la prevenirea abandonului 
copiilor au persoanelor adulte marginlizate: 

• caderea duratei de ~edere a copiilor in i temul de proteqie speciala ~i reducerea 
numarului de copii atlati in prezent cu masura de protectie spec,ala. pnn integrarea 
reintegrarea in familie a copiilor cu ma ura de protec\ie. reintegrarea ocio-profe ionala. 
adop\ia. interventia unitara in ituatia copilului de var. ta mica si a mamei predispusa la 
abandonul copilului. 

• intarirea retelei de Asi tenJi Maternali Profe ioni~ti: formarca ace tora pcntru ingrijirea 
copilului cu dizabiltati : 

• lmplementarea tandardelor pentru formarea ~i con olidarea deprinderilor de viata 
independenta pentru tinerii din sistemul de protectie ~i implementarea tandardelor 
pccificc sistemului de protectie de tip rezidential : 

• Pre enirea si combaterea actiunilor ~i a comportamcntelor deviante ale copiilor prin 
de ~urarea unor aqiuni de prevenire in ~coli. in parteneriat cu altc in titutii publice sau 
pri ate: 

• Derularea in bune conditii a activitatilor specifice. facilitarea accesului persoanelor adulte 
aflate in dificultate. la servicii ociale: 

• Cre~terea gradului de vizibilitatc a serviciilor departamentelor prin realizarea de materiale 
informative. crearea de link-uri pentru toate centrelc/unita\ilc. bro~uri. pliante; 

• Organizarea de evenimente pentru beneficiarii sistemului de protec\ie speciala, 
diversificarea activitatilor pentru cresterea vizibilitatii ace tora ~i a cre~terii increderii 
beneficiari lor in servici i le oferite: 

• lmplemcntarca standardelor de calitate pentru serviciile destinate per oanelor adulte: 
• De centraliLarea erviciilor DGA PC prin inchcicrea de contracte de colaborare cu 

furnizori de servicii acreditafi; 
• ldentificarea unor resurse pentru cre~terea determinarii i moti a{iei personalului in 

ederea desfa~urarii unei activitati eficiente ~i mentineri i unui climat de lucru stimulativ 
precum ~i cre~terea gradului de apartenenta ~i unitate: 

• Cre~terea calitatii serviciilor socialc ofcrite prin identificarea nevoilor de formare continua 
~i profesionalizarea resur elor umane. 

DIRECTOR GENERAL 
D NlEL-CLA DJU MA~ 
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A~EXA: 

I. UniHi!i rczidcntiak ~i de ti pcntru copii din subordin ca Dircctici Gencralc ck Asistcnia 
ociala ~i Protectia Copilului Cluj : 

l. Complex de Sen icii dcstinat Protectici C0pilului nr. 2 Cluj "\apoca: Ccntrul de tip 
rc1idential ',>i Ccntru de :ri : 

2. Complex de Scrvicii pcntru Recuperarea Cop1ilor cu Handica 1\curopsihic L !;,Or !;,i ~1cdiu 
nr. 9 ··Tandarica·· Cluj-l\apoca: Centrul de tip raidcnual ::,i Ccntrn de ii: 

3. Complex de Sen icii pcntru recupcrarea copiilor cu handicap nl.!oro psihic SC\ er nr. I 0 
.. Pinocchio" Cluj- 'apoca: Centrul de tip rl.!1idl.!ntial '.>i C cntru de 1i: 

4. Ccntrnl de prim ire a copilului in rl.!g1m de urgent .. Ga\ roe he·· Cuj ~apoca: 
5. Casa de Tip Familial ··Buna Vcstire ... Apahida: 
6. Casa de Tip Familial "Sf. Elena", Apahida: 
7. Ca"a de Tip Familial .. Apolodor .. Floresti: 
8. Ca"a de Tip Familial .. l\eghini\a .. Floresti: 
9. Ccntrnl de plasament nr. 8 Huedin: 
10. Case de Tip Familial .. Amicii .. Huedin: 
11. Ca~c de Tip Familial ··Cuore .. Hucdin. 
12. Ca-;e de Tip Familial "Phoerux·· 11uedin: 
13. Ccntrul .ludc\ean de lntcnen\ie pcntru Copilul Abuzat Adapost ,.Pl.!rlino .. Cluj apoca: 
14. Unita\i de tip familial Gherla ( 11 ): 
15. l nita\i de Tip Familial Turda (4 ): 
16. Ad5post de zi ~i noaptc pentru copiii straLii '"Arlcchino·· Cluj apoca: 
17. Adiipost de zi ~i de noapte pentru copiii stra1ii. Turda: 
18. Ccntrul Matcmal .. Lumini\a .. Cluj l\apoca: 
19. Ccntml ~1atcmal "·Iris .. Campia Tuoii: 
20. Ccntrul de ii ··Spiridusii .. Campia Turzii: 
21. Ccntrul de 7i" 'v1icul Pnn\" Gherla: 
22. Centrul de Recuperare Psiho-Ncuro-Motonl.! pentru Copilul cu Handicap "Slanta Irina .. 

Turda: 
23. Ccntrul de Reabilitare Sociala ~i Primirc in Rcgim de Urgenta a Victimclor Traficului de 

Pcrsoane: 
24. Complex Comunitar de Sen icii pentru Copilul cu Handicap Cluj-~apoca Centrul <le 

Rccuperarc ~i Centru de Li: 
25. Complex Comunitar de Scf\·icii pcntru Copilul cu Handicap Cluj-1\iapoca - Casa de Tip 

Familial I: 
26. Complex Comunitar de Sef\·icii pentru Copilul cu Handicap CluJ-l\apoca - Ca,;a de Tip 

Familial 2: 
27. Complex Comunitar de Scf\·icii pl.!nlru Copilul cu Han<l1cap Cluj-!\apoca Casa di.! Tip 

familial 3: 
28. Complex Comunitar de Senicii pentru Copilul cu Handicap. Cluj-1\apoca - Casa 

Tarna\clor: 
29. Comple). Comunitar <le Senici1 pemru Copilul cu llandicap Cluj-i\apoca - Ca,a 

Gng.orescu: 



30. Centru ComuniLar Jude\ean - Ccntru de zi ::;i de recuperarc rentru copiii cu autism ~i 
Centru de Recuperare pentru copiii cu dizabilitiiti. 

2. Unitap rezidcntia le ~i de zi pentru adul~i din subord inea Directici Gcncrale de Asistcnta 
Sociala ~i Protectia Copilului C luj : 

1. Ccntrul de Recuperare ~i Reabilitare Neuropsihiatrica Gherla: 

2. Ccntrul de Recupcrare ~i Reabilitarc 1europsihiatrica .lucu: 

3. Centrul de Servicii de Recuperare 1euromotorie de Tip Ambulatoriu Turda: 

4. Centrul pentru Persoane Varstnice Recea Cristur: 

5. Centrul pentru Persoane Varstnice Gherla: 

6. Centrul de lngrijire ~i Asistentii Luna de Jos: 

7. Centrul de lng,ijire ~i Asisten\a Cluj-Napoca: 

8. Centrul de Ingrijire ~i Asistenta .. Sf. 1icolae'· Mociu: 

9. Centrul de ingrijire ~i Asistenta Catcau: 

10. Locuinta Protejata,, Buna Vestire": 

11. Locuin\a Protejata "Speran!a'·; 

l 2. Complex de Servicii Comunitare dcstinat Persoanelor Adulte Cluj - Complex Comunitar 

Jude\ean: 

13. Complex de Servicii ComuniLare destinat persoanelor adulte Campia Turzii: Centru de 

criza. Adapost pentru victimele violentei in familie si copiii acestora. Centru pentru 
persoane varstnice: 

3. Servicii de tip rezid ential aflate in subordinca orgaoismelor private autorizate, colaboratoare: 

I. Centml Social pcntru Copiii Striizii ''LA Nor· Cluj apoca 
2. Casa de tip familial Casa de tip familial ''MAIC A DOM ULUJ''. Cluj apoca 
3. Casa de tip familial "AMJC''. Cluj apoca 
4. Casa Copiii Stra7ii '·AKSZA,. Cluj Napoca: 

5. Casa de tip familial ··Primavara·· Flore~ti: 

6. Casa de tip familial pentru copii ··Lukas·· Turda: 

7. Casa de tip familial "Casuta Bucuriei '" Cluj N apoca. 




